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Sahkokatkojen yleisimmat syyt

“ limastolliset syyt
* Myrskyt
* Tykkylumitilanteet
+ Ulkopuolisen tahon aiheuttamat viat
- Kaapeli- ,johdin- ja laitevauriot
- Kaivuutyot, metsatyot, liikenne
© Muut ulko o:llset syy’r
L Eldime 2stimuL ollnnut '
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Sahkokatko voi yllattaa, mutta usein niita voidaan myos ennustaa.

UUTISET
« Suuremmat myrskyt tiedetddan jo 1+ vuorokautta aiemmin uumser|ssauumser

Niiden kehittymist& seurataan ja valmistautuminen SYyEmyisKy Tantautuu Sucmean—Euull'vol
. . aitya vaaralliseksi
etfenee ennusteen tGsmentyessa

Media seuraa tilannetta akfiivisesti ja tieto levidd
laqjasti.

Melll& neftisivuilla ja some-kanavissa pdivitetdan tietoa
tilanteen edetessa.

Myrsky on rantautumassa Suomeen keskiviikkoiltana ja on
voimakkaimmillaan torstaina.

« Tykkylumiongelmat kehittyvat jopa viikkoja ja niiden osalta
tiedotamme asiakkaita omissa kanavissa sekd jaamme
tietoa myds alueellisen ja paikallisen median kayttodn.

« Muiden syiden aiheuttaessa vikaantumisia, niistd
kerromme heti, kun vian laatu, vaikutusalue ja arvioitu
keSTO O n Ti e d OSSQ . Tuuli voi nousta myrskylukemiin loppuviikolla. TIIA HEISKANEN

Pyry Vaismaa
pyryvaismaa@iltalehti.fi
Tiistai 4.10.2022 klo 21:54
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Kun sahkot katkeavat ?

« Tarkista
« Onko kaikki sdhkot poissa.
- Jos ei ole, tarkista pddsulakkeet

+ Jos jotkut valot palavat normaalia kirkkaammin ja jotkut himmedmmin, katkaise sahkot pddkytkimesta.
Kyseessd voi olla vaarallinen ns. nollavika. Ota heti yhteys verkkoyhtidon vikapalveluun. Savon Voimalla
0800-307 400

« Jos kaikki sahkot puuttuu, koeta selvittdd, onko naapureilla sahkot.

- Tarkista Savon Voiman hairiokartalta, onko kohde vika-alueella. Toimii my&ds puhelimen nettiselaimella.
Karttapalvelu ndyttad toistaiseksi vain keskijanniteverkon viat.

Zoomaamalla voit
tarkentaa vika-alueen
nakymaad kartalla.

Yiikyla

Punaisella maalatuilla
alueilla on vikakeskeytys
ja keltaisella/oransilla
tydkeskeytys

Nurme:
Savikyla 7

Samalla aukeaa ndkyviin
tyokeskeytyksissd arvioitu
katkon kestoaika

| Lapinlahti

Vihtas

Nilsia
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Kun sahkot katkeavat ?

« Jos kohde sijaitsee kartan vika-alueella, vika on
verkkoyhtion tiedossa ja sinun ei tarvitse tehdd
mitaan.

Mikali kohde ei ole kartan vika-alueella, kyseessa voi
olla pienjanniteverkon vika, eli vika muuntajan ja
kiinteiston valisessa pienjanniteverkossa. Tuolloin vika

el valttadmatta ole verkkoyhtio tiedossa => ota yhteys
vikapalveluun.

Mikali puhelinnumerosi on tiedossamme, muutaman
minuutin kuluttua vian alkamisesta saat Savon
Voimalta tekstiviestin. Myds palautumisesta viesti
|Ghetetddn. Suurhdiridtilanteissa viestien Idhetys el
kytkentatilanteiden jatkuvasti muuttuessa viestien
|Ghettdminen onnistu.

|1 V4

Osoitteessa
TA
on sahkonjakelussa
hairio.
Emme viela osaa
arvioida hairion
paattymisaikaa.
Terveisin Savon Voima
Verkko

Osoitteessa

A
sahkonjakelu on
palautunut
normaaliksi.

Jos kiinteistostanne
puuttuu edelleen
sahkot kokonaan tai
osittain, ottakaa
yhteytta
vikapalveluumme joko
puhelimen
hairioinfosovelluksella,
internetissa

tai puhelimitse

Terveisin Savon Voima
Verkko
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Kun sahkot katkeavat ?

« Sahkdkatkon alkaessa sen kestoa ei voi tietdd (PL. SGhkopulatilanteet)

« Varautuminen kaiken aikaa varsinkin haja-asutusalueella ja erityisesti ennakoitavissa olevien myrsky yms. tilanteiden
uhatessa on tarkeda. Siksi suosittelemme 72 h KotiVaran yllgpitoa.

« Kesdlld katkot aiheuttavat vahemman todella kriittisid ongelmia.
« Talvella Idmmityksen hilpuminen, rakenteiden villeneminen ja pimeys muodostavat suurimmat uhat
« Vesihuolto ja puhelin/nettiyhteydet voivat hiipua paikallisista olosuhteista riippuen hyvinkin nopeasti

* Varautumiseen l1oytyy paljon oppaita. Tassd esityksessd muutamia linkkej& ja tassd alla joitain yksittdisia tarppejd.
Talvella pakastimen ja jadkaapin sis@lldn voi siirtdd ulos tai viledmpdadn sisdtilaan, tietysti ulkoldmpdtila huomioiden.
Puhelimen, varavirtapankkien, valaisimisen lataaminen onnistuu auton usb- pistokkeesta. Myds autosta |6ytyy radio
Kylmada ei pidd johtaa Idmpimiin tfiloihin ja ldmmintd kylmiin.
Kesdlld pakastimen sisaltd sdilyy noin vuorokauden ja jaddkaapin muutaman tunnin, mikdali niiden ovia ei avata. Hydédynnd ensin
jG@dkaapin sisaltd
Sulaneiden elintarvikkeiden korvaukset kotivakuutuksen kautta.
Mit& kriittisempi jonkin sGhkdlaitteen rooli taloudessa on, sitd merkittdvampad on varautua katkoihin omalla varavoimakoneella. Ja jopa
kytkentdd helpottavilla asennustaillé.
* Linkkej& oppaisiin
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/varautumisohjeet/sahkokatko/
https://72tuntia.fi/

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161847 /N%C3%A4in varaudut pitkiin s%C3%A4hk%C3%Bék
atkoihin.pdf

https://www.defmin.fi/files/2256/pahasti poikki 2012.pdf
SAVON VOINA
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https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/varautumisohjeet/sahkokatko/
https://72tuntia.fi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161847/N%C3%A4in_varaudut_pitkiin_s%C3%A4hk%C3%B6katkoihin.pdf
https://www.defmin.fi/files/2256/pahasti_poikki_2012.pdf

Korvaukset sahkokatkoista

« Automaattisesti asiakkaille maksettavat vakiokorvaukset
12 — 24 tuntia: 10 % vuotuisesta siirtopalvelumaksusta
24 — 72 tuntia: 25 % vuotuisesta siirtopalvelumaksusta
72 — 120 tuntia: 50 % vuotuisesta siirfopalvelumaksusta
120 - 192 tuntia: 100 % vuotuisesta siirtopalvelumaksusta
192 — 288 tuntia: 150 % vuotuisesta siirtopalvelumaksusta
yli 288 tuntia: 200 % vuotuisesta siirtopalvelumaksusta

« Sahkojen patkiessd laskuri nollautuu vasta kahden tunnin sahkojen padlldolon jalkeen

* Vahingonkorvaus
Laiterikoissa tyypillisin verkkoyhtion korvattavaksi menevad tilanne on ns. nollavian

aiheuttama sdhkolaitteen rikkoontuminen.
Muutoin korvaukset padsadntdisesti vakuutuksen kautta
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Case Paivo-myrsky 30.6-2.7.20220 ja Aila-myrsky 16-17.9.2020
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Aila - limatieteenlaitoksen Luova-tiedote 14.9.2020 klo 15:00

Vaara-aika:

16.09.2020 klo 12:00 - 17.09.2020 klo 23:00 (SA)
Vaara-alue:

Maan eteldosa, Maan keskiosa

Tiedotteen syy:

Voimakkaat myrskypuuskat (yli 20 m/s),Runsas vesisade

Keskiviikkopaivasta torstai-iltaan Suomessa vaikuttaa merkittava syysmyrsky, jossa maa-alueilla maan lansi- ja
eteldosassa puuskat ovat yleisesti yli 20 m/s. Ahvenanmaan maakunnassa puuskat ovat jopa 25-30 m/s,
mahdollisesti myos lansi- ja lounaisrannikolla. Keskituulet ovat ldntisilla merialueilla luokassa 25-30 m/s ja
aallokko kasvaa ylimmillaan jopa 6-7 metriin etenkin Selkameren eteldosassa.

Voimakkaimmat tuulet ovat ohi viimeistaan torstai-iltaydhén mennessa.




Aila - Iimatieteenlaitoksen Luova-tiedote




Aila - Suurhadiriokayra

KJ- vikoja noin 110 kpl ja PJ-vikoja noin 150 kpl
Viat olivat yksittaisia puita linjalla, johdinkatkeamia seka pylvaita poikki.
Maksimissaan sahkottomia kayttépaikkoja oli n. 16150

Vikoja alkoi tulla aamusta noin klo 06 ja kovempi myrsky jatkui noin klo 19 saakka, jonka jalkeen uusien puiden
kaatuminen hidastui.

Suurhairio
-66 h -48 h alkoi
E 16,0003+
Ensimmainen Luova
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Mita sahkopula tarkoittaa?

Sahkopulalla tarkoitetaan tilannetta, jossa sahkdn kulutus uhkaa kasvaa kdytettdvissd olevaa
kotimaan tuotantoa ja tuontisGhkdn saatavuutta suuremmaksi. Talldin koko maan

sahkogjarjestelman kaatumisen estamiseksi aloitetaan valittdomat toimenpiteet tilanteen
korjaamiseksi.

Arvio tehotaseesta Suomessa talvikaudella 2022-2023 (paivitetty 3.10.2022)
Eritden kylendad ja tyynend tahvpdivand
Arvioitu huippukulutus 14 400 MW+ i, L
Huippukiutiksen keskianvo vuosits 2007-2022 14 000 MW Sahkojarjestelmdassa
sahkdn tuotannon ja
Kolmaan tehotase. nefio “1 500 MW kulutuksen on oltava
Tuontikapasiteets EU-maista 3 400 MW kaiken qlkOO
Ruotssta 2 400 MW tasapainossa.
Virosta 1000 MW
Tuontapastoets Vendgdith (o kiytissd 0672002 akacn) 0 MW

* Sisahaa Oldlucto 3 ydnvormalanoksen, Mern-Porin voimalafioksen ja anson tyynen aankohdan
tuulrvormatuctannosta

** Pavitetty arvio, 10882 15 100 MW huippukulutusta on ledatty syyskuussa 2022 havatun alentuneen
sahkdkudutuksan mukasest (nomn 5 % alemgx kun 2021, injassa EU n tavortiesden kanssa)

Kuvan nuolet kertoval sihkon sarickapasitestin Suomen i naapurrmaiden vakila

SAVO M‘W@D INA
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Savon Voima Verkon varautuminen

Sahkdpula varautuminen on osa jatkuvuuden hallintaa

Tilannetta on kasitelty yhtion varautumisharjoituksissa

Sdhkopulaa kasitellddn samalla painoarvolla kuin sahkdverkon suurhairiotd

SAhkdpulan todenndkdisyys on tulevana talvena kovalla pakkasella hyvin korkea

Tilannetta varten on olemassa selked vaiheistus ja foimintaohjeet

Onnistunut viestinta SGhkdpula tilanteessa tulee olemaan iso haaste

| B/ #a

\' Kiristyva tehotilanne > Valmiuden nosto Sahkdpula mahdollinen Sahkopulan riski suuri Sahkdpula

/ /
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Toimijoiden roolit
sahkopulassa

FINGRID

Fingridin tehtdvana on séhkén tehotasapainosta ja
verkon operatiivisesta toiminnasta huolehtiminen.
Sahkoépulassa Fingrid vastaa operatiivisen toiminnan
tiedottamisesta. Fingrid kayttaa kolmiportaista
sahkopulasta varoittamista. Nama ilmoitukset menevat
kussakin portaassa sahkopostilla ja tekstiviestilla
kaikille tasevastaaville, verkonhaltijoille ja
sahkoporssille. limoitus lahetetaan myos tyo- ja
elinkeinoministeriéon, valtioneuvoston kanslian
tilannekeskukseen, Energiavirastoon ja
Huoltovarmuuskeskukseen. Fingrid julkaisee tiedon
verkkosivuillaan ja ekstranetissdan asiakkaille. Fingrid
laatii lisaksi lehdistotiedotteen kullakin portaalla.
Tiedotteita paivitetaan tilanteen jatkuessa.

Tyb-ja elinkeinoministerio
Arbets- och niringsministeriet

Tyo- ja elinkeinoministerio julkaisee tiedotteen
Fingridin ilmoittaessa kiristyneesta tehotilanteesta.
Tiedotteessa tuodaan esille sahkopulan mahdollisuus
ja korostetaan aamun ja iltapaivan tuntien kriittisyytta.
Viestissa pyritaan tuomaan esiin myos kuluttajien
keinoja vaikuttaa tilanteeseen (Motivan vinkit pakkasiin
varautumiseen) ja vinkkeja varautumiseen
(Energiateollisuuden ohjeet hairidihin). Mikali tilanne
taman jalkeen tai ennalta arvaamatta pahenee
vakavaan sahkopulaan, voidaan tarvittaessa laatia uusi
tiedote, missa kerrotaan sahkopulan olevan syntynyt.

. Y
. '.‘t HUOLTOVARMUUSKESKUS
[} '.' FORSORJNINGSBEREDSKAPSCENTRALEN

")

)
‘.‘. o MNATIONAL EMERGENCY SUPPLY AGENCY
‘-'.I

Huoltovarmuuskeskuksen tehtdvana on vakavan
sahkopulan kestaessa pidempaan sahkopulaan
koskevissa toimissa polttoaineiden saatavuuden ja
varastotilanteen seuranta ja informointi. Erityisesti, jos
sahkdpulan lahtdokohtana on maakaasutoimitusten
hairio, on Huoltovarmuuskeskuksella keskeinen tehtava
varapolttoaineen saannin varmistamisessa.

SAVYON VOINMA

Savon Voima Verkko

Toteuttaa tarvittavat kuormien
pudotukset ja jaksotukset
alueellisesti/paikallisesti.

Toimittaa asiakkailleen riittavaa tietoa
tilanteesta ja kertoo sahkopulan
olevan syyna sahkokatkoihin.

Paaviestimme on, etta olemme
varautuneet tilanteeseen ja
asiakasvaikutukset pyritadn
minimoimaan.

Tiedottaminen synkronissa tyo- ja
elinkeinoministerion ja Fingridin
tiedotteiden kanssa ja annetaan
myOs tietoa varautumisesta ja sahkon
saastosta (Motivan ja
Energiateollisuuden vinkit).
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Kriittiset sahkonkayttopaikat

- Varautuminen Idhtee ajatuksesta, ettd myos Ehdotus kriittisten sahkonkayttopaikkojen
s&ihkonkdyttdiillé on keskeinen vastuu maarittamisesta lausuntokierrokselle

varautumisestaan sahkokatkoihin.

tyd- ja elinkeinoministerit
211.2022 910 | MEDOTE

« Sahkdnkayttdjien tulee suunnitella omaa
toimintaansa ja huolehtia muun muassa tarvittavista
varavoimajarjestelyista.

Kriittiset sdhkonkayttdpaikat maarittavalla

asetuksella siadettdisiin sihkonkadyttépaikkojen

kriittisyysluokittelusta erilaisissa hdirig-, sdhkdpula-

« Kriittiseksi sahkonkayttdjaksi maarittely ei tarkoitaq,
ettei kyseisen toimijan sdhkdnsaanti voisi joissain
tilanteissa katketa ja myOs kriittisiksi sGhkonkayttdjiksi
maadritellyt toimijat vastaavat omasta
varautumisestaan

ja kriisitilanteissa. Verkkoyhtidt velvoitetaan
paivittdmaadn varautumissuunnitelmansa asetuksen

valmistuttua. Tyd- ja elinkeinoministericn

valmistelemaan asetusehdotukseen pyydetidn nyt

lausuntoja.

o Kriittisid sahkdnkayttopaikkoja ei ole listattu
tarkeysjarjestyksessa. Kriittisten toimijoiden maard ei
voi olla liian suuri, jotta ei pddadytd tilanteeseen,
jossa verkkoyhtid ei pysty sGhkdpulatilanteessa
valttdmadn sahkokatkon kohdistamista kriittisille
asiakkaille.
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Kriittiset sahkonkayttopaikat TEM esityksen mukaan:

« Huoltovarmuuskriittisten vesihuoltolaitosten keskeiset kohteet;

« HAirottdman sahkdntoimituksen jatkumisen tai palauttamisen kannalta valttdmattomat
kantaverkonhaltijan, sdhkonjakeluverkonhaltijoiden ja sGhkdntuottajien valvomot,
sahkdasemat, merkittavat sdhkovarastot ja sdhkdntuotantolaitokset seka ndiden
viestintGverkot;

« Kaukoldmmon keskeisimmat [dmpokeskukset ja pumppaamot;

« Keskeiset kansainvdliset lentokentat;

« Maa-, meri-, raide- ja lentolikenteen keskeiset valvomot;

« Poliisi- ja pelastuslaitokset sekd hatakeskukset;

« Sairaalat;

« Ulkomaankaupan kannalta keskeiset satamat;

« Vankilat;

« Viranomaisviestinndn tukiasemat ja ndihin littyvat konesalit, muiden viestintdverkkojen
keskeisimmat kohdat sekd Oy Yleisradio Ab:n kdyttamat radiomastot; sekd

« Yhteiskunnan johtamisen kannalta keskeiset valtion viranomaiset sek& kuntien johtokeskukset
ja evakuointikeskukset sekd niiden varapaikat.

SMO'VYVOIMA
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Muuta huomioitavaa

« Kriittisten toimijoiden kayttopaikkojen priorisointi tarkedd katkoalueiden
suunnittelussa

* Yritystoimintaa pyritGdn otftamaan huomioon mahdollisuuksien mukaan.

Ensisijaista tfuotannollinen foiminta, jonka sopeuttaminen on vaikeaa ja/tai
pitkGkestoista

« Kohteissa, joissa on varavoimaa, sen toimintavalmius tulee testata etukdteen
Tieto tallaisista kohteista on tarkedd saada sGhkoverkonhaltijalle

smo*%\onm
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Sdhkopulamenettely

‘ Ennen kayttotuntia ‘ Kayttotunnin aikana

Useita paivia

A4

Valmiuden
tarkastus

Sahkopula
mahdollinen

Sahkoépulan
riski suuri

Sahkopula

« Siirrytaan tarvittaessa
"Tehostettu valmius-
tilaan” kiristyneen
tehotilanteen vuoksi.

Ennusteiden perusteella
on nahtavissa, etta
lahitulevaisuudessa
kotimainen tuotanto ja
tuonti ei riita kattamaan
sahkokulutusta.

Suurin mahdollinen vika
aiheuttaa sen, ettei
Fingrid kykene
yllapitamaan vastaavaa
maaraa nopeaa
hairidreservia.

Kaikki Suomesta
saatavilla oleva
sahkontuotanto on
kaytossa, eika
naapurimaista saada lisaa
sahkoa.

Fingrid on joutunut
kaynnistamaan nopeaa
hairidreservia.
Suurimman mahdollisen
vian aiheuttamaa vajetta
ei kyeta korvaamaan.

3.10.2022

Sahkdntuotanto ja tuonti
eivat riitd kattamaan
kulutusta ja Fingrid
joutuu kytkemaan irti
sahkonkulutusta
jarjestelmavastaavan
oikeuksin
verkonhaltijoiden
kanssa

FINGRID

/ V4
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Kuinka sahkojarjestelma pyritaan pitamaan tasapainossa?

Vaihe 1

« SAhkopulan uhatessa kantaverkkoyhtio Fingrid ottaa
ensimmaisend tehoreservissa olevat voimalaitokset kdyttdon
ja pyytdd sdhkdnkulutuksen joustoon kykenevat sovitut kohteet
pienentdmdaadn kuormiaan.

Vaihe 2

« Mikadli filanne ei helpotu nailla toimenpiteilld, alkavat sc’jhké erkk
Fingridin pyynndst& toteuttaa oman verkkoalueensa 051
sahkonkdayton rajoitustoimenpiteitd.
Kaytadnnossa tama tarkoittaa kiertavid, noin kahde N
tunnin sdhkokatkoja, kunnes sahkopulatilanne on «

Vaihe 3

« On myds mahdollista, ettd dkillisissé tilanteissa,
merkittdvan voimalaitoksen tai siirftoyhteyden:
tai shkdntuonnin tyrehtyessd on kulutusta
vahennettavd pikaisesti. TallGin kantaverkkos
voi tehotasapainon saavuttamiseksi ohjata
valittdmasti lagjoja alueita sahkottomiksi

i




Milloin riski katkoihin on suurimmillaan?

Mahdollinen tarve sahkdkuormien pienentdmiseksi tulee
silloin, kun sahkonkulutus on suurimmillaan. SGhkontarve on
yleensa suurimmillaan arkena klo 7-10 ja klo 16-22.

Sahko6pulan riskid laskee leuto ja fuulinen talvi ja toisaalta
tarvetta lisdd kylmad pakkasjakso, voimalaitoksen tai
siirfoyhteyden vikaantuminen tai ndiden yhdistelm&



Kuinka mahdolliset kiertavat katkot toteutetaan?

« Savon Voima Verkko vastaa mahdollisissa sahkdpulatilanteissa
verkkoalueellaan sGhkdkatkojen jarjestdmisesta.

« Sahkokatkot toteutamme suunnitellusti ja mahdollisimman
tasapuolisesti koko sdhkdverkkoalueella. Kestoiltaan ne tulevat
olemaan noin kaksi tuntia.

« SAhkoasemilta katkaistaan sahkot tarvittavilta IGhdoilta.
Asiakaskohtaisesti esim. sahkdmittarin kautta toimenpidettd
ei voida toteuttaa.

« Yhteiskunnan toimintojen kannalta kriittiset kohteet,
kuten esimerkiksi sairaalat sekd muut asetuksessa mainitut
kuntien ja valtion erikseen iimoittamat muut kohteet pyritddn
rajaamaan katkojen ulkopuolelle. Myos isot
sdhkontuotantolaitokset jaavat katkojen ulkopuolelle

* My0s kriittiset kohteet voivat jadda sahkottd, jos paddytadn
hallitsemattomaan tehopulatilanteeseen. Tyypillisesti kohteissa,
joissa sdhkdkatkoja ei saa esiintyd, sGhkdnsaanti on
varmennettu varavoimalaitteilla.

A3
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* Asiakasviestinta sahkopulatilanteissa
Ennakkotieto aina kun se on mahdollista.

Vikatilanteen syyn mukaan sanoitetut viestit, samaan aikaan normaali hQiridt myos
mahdollisia.

Pyritddn aktivoimaan asiakkaita sahkdn sadstoon
etenkin kriittisilla tunneillg, jolloin katkoilta voidaan vield valityd

Ei syytd huoleen. SGhkdnsddstolld voidaan katkot vield valttad ja varautumisella niistd
selvitd.

« Kanavat
Tekstiviestit ja sahkdpostit. Tilaa hairidinfo Vappi-palvelusta
savonvoima.fi verkkosivut
Somekanavat Facebook
Mediatiedotteet
o LisAksi
Asiakastilaisuudet ja webinaarit
Ylimdaardinen asiakaslehti marraskuussa
Median uutisointi
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Mista saan tietoa naista katkoista ?

« Pakkasjaksolla filanteen kehittymistd voidaan ennakoida jo edellisind pdivind. Ndistd annamme
ennakkovaroituksia omissa kanavissamme samalla tavalla kuin olemme varoittaneet uhkaavista
myrskytilanteista. Myds media seuraa tilannetta akfiivisesti.

« Ennakoitavissa olevista katkoista tiedotamme jo edellisend iltana. Samalla kehotamme asiakkaitamme
valttdmadn sahkonkayttdéddn ilmoitettuina ajankohting, jotta katkot voidaan vield valttaad.

 Kiertdvistd sGhkokatkoista ja niiden padttymisestd Idhetdmme tekstiviestin kaikille katkon piirissd oleville
asiakkaille, joiden puhelinnumero on tiedossamme. Lisaksi uutisoimme ne nettisivuilla sekd somekanavissa.
Keskeytykset nGkyvat myds sdhkdkatkokartalla.

« Tekstiviestien saamiseksi varmista VAppi-palvelusta, ettd yhteystietosi ovat oikein.

« Tehopula voi yllattad myds silloin, jos jokin kriittinen sGhkdjarjestelmdan osa vioittuu. Talldin Fingrid ohjaa
valittdmasti sahkoja pois pddlta lagjoilta alueilta. Ndistd emme pysty [GhettdmAadn tekstiviesteja asiakkaille,
eivatkd ne nay karttapalvelussa.

Ennakkoviesti Viesti katkon alkaessa

Valia kulutusta! Varaudumme sdhkSpulaan. Kriittinen ajankohtfa on 1.2.2023
klo 06-10% jona aikana sdhkdot saatetfaan katkaista osoitteessa Pohjanpolku  Osoitteessa Pohjanpolku 19 on sGhkét katkaistu koko Suomea koskevasta

19 noin 2 tunnin ajaksi. LisGtiefoja savonvoima.fi. sdhképulasta johtuen. Arvioitu kesto klo 7:45 saakka.
*tdssé kerrotaan jo koko sdhkdpulan ajaksi arvioitu kesto, jofta asiakkaat Sdhkdénjakelu on palautunut normaaliksi osoitteessa Pohjanpolku 19.
pyrkivar sind aikana vahentdmdadn kulutustaan ennen/jdlkeen kuin sGhkot Jarjestetty katko johtui koko Suomea koskevasta sadhkdpulasta.

ovat omassa kohteessa karkaistuina
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Saako katkoista korvausta?

« Koska kyseessa ei ole sdhkdmarkkinalain mukainen virhe sdhkdnjakelussa, ei vaan syynd on
verkkoyhtion vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolinen tekijd, katkoista ei makseta korvauksia.

« Kestoltaan lyhyitd. Voi olla useita 2h katkoja vuorokaudessa, kuitenkin aina sahkottoman
jakson jalkeen 2h sGhkot paadlld.
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Vappi ja hairiokartta

Tee vikailmoitus

i<

Tes vikallmaottuz, joe kiintelattesss! on aghkit polkkl tal o

8] KaatumaEas olsvan puun.
WALITSE WVIKATYYPPI
@ Kbkl shkis puutivu O s albdEaili puuthan
(@R (O Havainto ikauhbasta

it

Vian kuvaus, Ja mahdollinen eljaintl.

. -

Ageta hiiridvahti @

Vastasncttsjan puhslinnumers

Sahktn halriovant! paalks

MATRAPUHELINNUMERD
+368447231110

Haluan haargilmoitukoet askealilla

04:00 — 23:58

MATRAPUHELINNUMERD 3

= ]

SAVO M‘W""@ INIA
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Hairiovahdin tilaus Vappi-palvelusta

Koftitaloudet

L7 sahkénkulutus >

53,18 kiWh +1.2% A 09.01.2023

367,13 kWh +13,4 % A Viikon 1 kulutus

-O= Aurinkopaneelit

0,00 kw Teho nyt

0,17 kWh Viimeisen 24h tuotte

() Sopimuksen tiedot

Kausiséhkd

A Hairiovahti

Testikatu 32

b Joulukuun raportti >

1558,51 kWh +23.2 % A Kulutus

Kateo koko raportti

{ Laskut

w21
Erdpaiva 28.11.2022

10495 € repee Makesttu

(), sahkdn hinta nyt

8,00 snt/kWh Hinta nyt

9,28 snt/kWh 7 vrk keskihinta

{0% Vikailmoitus >

>

2 Hairiovahti

Aseta hairiovahti @

Sahkon hairisvahti paalla

Vastaanottajan puhslinnumero

[ Haluan héiriilmoitukeen myde SMS-viestind

MATKAPUHELINNUMERO
+358447231234

Yaluan hairidiimoitukset aikavalilla

04:00 — 23:58

2R 22

MATKAPUHELINNUMERO 2
P353441 234567

ia

Viestin voi tilata
kolmeen eri numeroon

Haluan hairidilmoitukset aikavalilla

07:00 - 23:00

Aseta halytykset

Lis&& uuden vastaanottajan puhslinnumsro

DINY W N 4 )VQI%IA
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Kuinka voin itse vaikuttaa asiaan?

« Energiansddstd ja sen kAytdn gjoittaminen pois ruuhkatunneilta

Jokainen suomalainen voi vaikuttaa tilanteeseen vahentGmalld omaa energian kayttdaan.
Sahkdnkdyton sadsto ja suurempitehoisten laitteiden kaytdn gjoittaminen pois
ruuhkatunneilta ovat tahdn paras [Gdke. SGhkdkiukaan, lieden, sdhkdauton latauksen ja
veden sekd kodin [ammitysjarjestelman agjoittamisella huipputuntien ulkopuolelle on eniten
merkitysta.

« Sahkdnkulutuksen huipputunteja pystyt ennakoimaan esimerkiksi Vappi-sovelluksen kautta
tai Fingridin verkkosivuilta tai Tuntihinta-sovelluksesta. SGhkdn hinnat ovat korkeimmillaan
silloin, kun niukkuutta sGhkosta on eniten. Myds sadtilan kertoo paljon. Jos tuulee, tilanne
helpottuu.

* Muista. Kaohden tunnin ennalta iimoitetusta katkosta on helpompi selviytyd kuin koko maan
kattavasta usean vuorokauden blackout-filanteesta.
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