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Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Tassa pyytdmdnne tiedot:

2022 2023 2024 2025
hypnoosi 0 2 2 1
akupunktio 0 1 4 2
vyobhyketerapia 1 0 0 0
homeopatia 0 1 1 0
aromaterapia 0 0 0 0

Tietojariestelma sisaltad kuluttaja-asiamiehelle osoitetut valvontavihjeet
sek& valtakunnalliseen kuluttajaneuvontaan tulleet yhteydenotot.

Tiedon tuottaminen kilpailuvalvonnan ja kuluttaja-asiamiehen diaarista seké
kuluttajahallinnon tietojarjestelmast& on maksullista, jos fiedonhaku kestéad
puoli tuntia tai enemman. Tiedon luovuttamista voivat rajoittaa
fietosuojalain ja julkisuuslain sGdnndkset.

Lisatieto KKV:n tilastointiin ja yhteydenottomdadriin littyen:

- filastot eivat valttamattd taysin kerro todellista tilannetta eik& niiden
pohjalta voi tehdd pitkdlle menevid johtopddtdksid jonkin ilmidn tai yrityksen
kuluttajaongelmien laajuudesta tai kehityksestd

- tilastot kertovat, kuinka monta yhteydenottoa olemme pystyneet
vastaanottamaan kuluttajaneuvonnan henkilbkohtaiseen
neuvontaan/saaneet kuluttaja-asiamiehelle |Ghetettyjd vihjeitd

- filastossa eivat ole mukana ne kuluttajat, jotka eivat padse 1api
puhelinpalveluun tai saavat vastauksen ongelmaansa verkkosivuiltfamme,
apureista tai lomakkeista.

Luvut ovat vain nykyisestd jarjestelmdastdmme, joka oteftiin kayttédn
2.11.2022.
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