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Tietopyyntönne 26.5.2025

Tässä pyytämänne tiedot:

    2022 2023 2024 2025
hypnoosi      0 2 2 1
akupunktio      0 1 4 2
vyöhyketerapia 1 0 0 0
homeopatia      0 1 1 0
aromaterapia    0 0 0 0

Tietojärjestelmä sisältää kuluttaja-asiamiehelle osoitetut valvontavihjeet 
sekä valtakunnalliseen kuluttajaneuvontaan tulleet yhteydenotot. 
Tiedon tuottaminen kilpailuvalvonnan ja kuluttaja-asiamiehen diaarista sekä 
kuluttajahallinnon tietojärjestelmästä on maksullista, jos tiedonhaku kestää 
puoli tuntia tai enemmän. Tiedon luovuttamista voivat rajoittaa 
tietosuojalain ja julkisuuslain säännökset.

Lisätieto KKV:n tilastointiin ja yhteydenottomääriin liittyen:

- tilastot eivät välttämättä täysin kerro todellista tilannetta eikä niiden 
pohjalta voi tehdä pitkälle meneviä johtopäätöksiä jonkin ilmiön tai yrityksen
kuluttajaongelmien laajuudesta tai kehityksestä

- tilastot kertovat, kuinka monta yhteydenottoa olemme pystyneet
vastaanottamaan kuluttajaneuvonnan henkilökohtaiseen 
neuvontaan/saaneet kuluttaja-asiamiehelle lähetettyjä vihjeitä

- tilastossa eivät ole mukana ne kuluttajat, jotka eivät pääse läpi
puhelinpalveluun tai saavat vastauksen ongelmaansa verkkosivuiltamme,
apureista tai lomakkeista.

Luvut ovat vain nykyisestä järjestelmästämme, joka otettiin käyttöön 
2.11.2022.
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