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tulkes

Palvelun vaarojen tunnistaminen —webinaari alkaa ihan pian!
Sita ennen muutama kaytannon asia:

 Osallistujia on niin paljon, etta mikrofonit pidetaan mykistettyina.

« Ennakkokysymyksia tuli paljon, kiitos niista!

 Voit esityksen aikana kirjoittaa lisaa kysymyksia tai kommentteja chat-keskusteluun.
« Kysymyksia kasitellaan esityksen aikana ja sen jalkeen.

 Esitysmateriaali lahetetaan ilmoittautuneille webinaarin jalkeen sahkopostilla.

« Webinaaria ei tallenneta.

« Tukesin webinaareissa ei saa kayttaa tekoalyavustajaa.

Jos haluat keskustella tarkemmin omasta palvelustasi,
soita Tukesin kulutuspalvelujen neuvontapuhelimeen,
puh. 029 5052 266.

(7 %

Y/

Soittoajat: maanantaisin klo 13-15, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 9-11.



tulkes

Ketka taalla ovat aanessa?

Mervi Murtonen Jaakko Leinonen
Tampere Rovaniemi



tulkes

Webinaarin sisallosta

K

Palvelun vaarojen
tunnistaminen — Mita laki
vaatii ja kenelta?

Miten vaarojen
tunnistaminen kannattaa
tehda?

(‘@’)

%

Miksi vaarojen
tunnistamista pitaa ja
kannattaa tehda?

Tukesin tyokalut ja ohjeet
vaarojen tunnistamisen
tueksi



WRES

Kulutuspalvelulaista lyhyesti

laki kulutuspalvelujen turvallisuudesta 185/2025

Laki on luettavissa Finlex-palvelussa.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2025/185?language=fin&highlightId=739845&highlightParams=%7B%22type%22%3A%22BASIC%22%2C%22search%22%3A%22kulutuspalvelu%22%7D

tulkes

Kulutuspalvelu = Vapaa-ajan palvelu

Yksityisen kulutukseen tarkoitettu palvelu

Uimarannat,

Ratsastus- « TAI palvelu, jota kaytetaan yksityista kulutusta

uimahallit & Kiipeilykeskukset palvelut vastaavalla tavalla.

kylpylat

Vapaa-ajan, harrastusten, hyvinvoinnin, likunnan ja
urheilun palveluita ja tapahtumia
Kauneudenhoito

& kehon-
muokkaus

Yleiso- « Silta osin, kun muualla laissa ei ole vahintaan

Seikkailupuistot ! JIS vdllll LI
samaa turvallisuustasoa edellyttavia saannoksia

tapahtumat

 El esim. sosiaali- ja terveydenhuollon tai
liikenteen palvelut
Teemapuistot,
Kuntosalit huvipuistot & Reitit
tivolit

Kulutuspalvelu voi olla

 Maksullinen tai maksuton

+ monet muut vastaavat palvelut! + Ohjattu tai omatoiminen



tulkes

Kulutuspalvelulakia
ei sovelleta.

Keita ovat palveluntarjoajat,
joita kulutuspalvelulaki koskee?

=

Yritykset ja muut
kaupalliset
palveluntarjoajat

Yhdistykset ja
yhteisot
palveluntarjoajina

Yhdistyksen omille jasenilleen
muussa kuin
elinkeinotoiminnassa
tarjoamat palvelut

Kunnat ja muut
julkisen sektorin
palveluntarjoajat

Yksityishenkilot

palveluntarjoajina

Yksityishenkildn muussa
kuin elinkeinotoiminnassa
tarjoamat palvelut

« Kulutuspalvelulakia
ei sovelleta.




tulkes

Eri osapuolten tehtavat ja velvollisuudet

* Noudattaa kulutuspalvelulain velvoitteita

PﬂlVEluntarjoaja « Tekee lain vaatimat toimenpiteet

» Varmistaa, etta palvelu on turvallinen sen kayttgjille ja valittdmassa vaikutuspiirissa oleville

Allhankkljat ja muut pa|ve|un * Huolehtivat oman osuutensa turvallisuudesta

» Noudattavat kulutuspalvelulain vaatimuksia

toteutukseen osallistuvat - Tekevit yhteistydta palveluntarjoajan kanssa

Pa'velun kayttajat ja sen * Kulutuspalvelulaki suojelee heidan turvallisuuttaan (ei omaisuutta)
Vallttomassa vai kUtUSpiiriSSé * Laissa ei ole heita koskevia velvoitteita

___ * Noudatettava palveluntarjoajan antamia ohjeita ja rajoituksia
olevat henkilot - Eivat osallistu palveluun pelkastian omalla vastuullaan

* Valvoo, etta palveluntarjoajat noudattavat kulutuspalvelulakia
* Opastaa, ohjaa ja neuvoo
» Ei ennakkotarkasta palvelujen turvallisuutta, hyvaksy tai luvita palveluita




tules Palveluntarjoajan velvollisuudet
kulutuspalvelulaki (185/2025)

Huolellisuus- Selvillaolo- Dokumentointi- Riskiperusteisuus

velvollisuus 4 § velvollisuus 5 § velvollisuus 6-8 § 9§

Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi 6 §

Y Palvelun turvallisuuden suunnittelu ja toteutus 7 §

e henkiloston osaaminen, maara ja tehtavat e menetelmat, tuotteet ja ymparistd e varautuminen hatatilanteisiin e
e tietojenanto palvelun kayttgjille e kaytonaikainen valvonta e palvelun turvallinen lopettaminen e

—> Turvallisuuden jatkuva seuranta ja parantaminen 8 §

—> Onnettomuudesta ilmoittaminen Tukesiin 10 §
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Palvelun vaarojen
tunnistaminen



tulkes

Selvita ensin itsellesi,
MIKSI palvelun vaarat pitaa tunnistaa.

Sen jalkeen mieti,
MITEN paaset haluttuun lopputulokseen ja
MITA on sinulla on, kun tyo on valmis.



Palvelun vaarojen tunnistaminen,
ymmartaminen, selvittaminen ja
Jatkuva seuranta ovat kaiken
turvallisuustyon kivijalka.

llman kattavaa ja ajantasaista tietoa
oman palvelusi vaaroista, etenet sokkona,
Ilman tarvittavia taustatietoja
ja ilman nakymaa eteenpain.

12



Vaarojen tunnistamisesta turvallisuuden parantamiseen

Seuraavilla
kalvoilla
viitataan

taman
prosessin
vaiheisiin
numeroailla.

e Toimenpiteiden
Taustatietojen :
- toteutumisen
kerddminen . . arviointi
Vaarojen
S ‘ ‘ jatkuva
seuranta
Palvelu- PR
kokonaisuuden AFV'E'““'"
jakaminen Jatkuva
arvioitaviin osiin paivittaminen
Valmius vaarojen + Tieto palvelun + Konkreettiset + Ajantasainen tieto
tunnistamiseen ja vaaroista turvallisuus- palvelun turvallisuus-
arviointiin parannukset tilanteesta

= Turvallinen palvelu @



tulkes

Urakka tuntuu mahdottomalta!
Miten paasen liikkkeelle?

1. Pohdi ensin omaa palveluasi ja
palveluymparistoasi. Mita palveluja tarjoat?
Millaisia palvelukokonaisuuksia niista
muodostuu? Mita erityispiirteita liittyy
palveluymparistoosi tai asiakaskuntaasi?

2. Ryhmittele palvelut alustavasti esim.
alueittain, palvelutyypin, luonteen tai
riskitason mukaan (ks. tarkemmin seuraavat
kalvot).

3. Tee vaarojen tunnistaminen palvelukohtaisesti
ja etene palvelu kerrallaan.

4. Tee pitkan tahtaimen suunnitelma. Vaarojen
tunnistaminen ja seuranta on jatkuvaa
kehittymista, ei kertaluontoinen rutistus.




tulkes

Palvelujen luokittelu palvelutyypin tai riskitason mukaan 1/2
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1. Korkeariskiset palvelut, 2. Kohtalaisen riskin 3. Matalan riskin palvelut, esim:
esim. palvelut

Kohonnut tapaturmariski Vahan kayttajia

Paljon kayttgjia Helppo sisalto
Vaikeasti saavutettava kohde Helposti saavutettava kohde

Haavoittuvia kayttajaryhmia Ei vaativia tai huonokuntoisia

Vaatii jatkuvaa valvontaa tai huoltoa rakenteita

Uusi palvelu tai asiasta on vahan osaamista



tulkes

Palvelujen luokittelu palvelutyypin tai riskitason mukaan 2/2




tulkes

Palvelun luonteen mukainen luokittelu

rulbkes

Huvipuisto, sisdaktiviteettipuisto
tai muu kohde, jossa on useita
erillisid suorituspaikkoja tai
palveluja

jo N U R W e— a—
Vaarat kannattaa tunnistaa erikseen jokaisesta laitteesta,

suorituspaikasta ja palvelusta. Lisdksi kannattaa tehda
vksi yleinen tarkastelu, jossa huomioidaan muut kaikille

toiminnoille yhteiset vaarat (esim. pukuhuoneet, aulatilat,

sivullisille aiheutuvat yleiset vaarat, jne).

Kunnan leikkipaikat, uimarannat
tai muu palvelu, jossa on useita
samantyyppisii palvelukohteita

Usean samantyyppisen palvelukohteen vaarojen
tunnistamisen voi yhdistdi. Tarkedid on kuitenkin
huomioida yhteisten vaarojen lisdksi kunkin kohteen
erityispiirteitd (esim. jollain rannalla voi olla
poikkeuksellisen matalaa, toisella rannalla korkea

hyppytorni, jne).

Alamakipyoriily, ulkoilureitistd,
rallikilpailu tai muu erillisiin
reitteihin perustuva
palvelukokonaisuus

Vaarat kannattaa tunnistaa jokaiselta reitiltd tai muulta
rajatulta alueelta erikseen. Lisdksi tarvitaan yksi yleinen
tarkastelu muista kuin reiteille sijoittuvista vaaroista
(esim. lAhtd- ja maalialueet, muut asiakkaan kayttdmat
alueet).

Kampus



Tarkastele vaaroja
asiakkaan ja kaikkien
palveluasi kayttavien

asiakasryhmien
nakokulmasta.

Se, mika sinulle on itsestaanselvaa, helppoa
tai turvallista, voi asiakkaalle olla aivan outoa,
vaikeaa tai vaarallista.




tulkes

Kyse on arkisista, tavallisista asioista ja palvelun laadusta

asiakas eksyy polku on vaikeakulkuinen

asiakas saa allergisen reaktion gsghkokatkos
ei yhteista kielta asiakas ei uskalla suorittaa reittia loppuun

portaat ovat rikki asiakkaat tormaavat toisiinsa
rinteessi on suuria kivia  laitteille tehdiin ilkivaltaa asiakkaan voimat eivat riita

ahkio kaatuu Iisoa ryhmaa ei ehdi valvoa kunnolla
Ohjeita el ymmarretﬁ asiakas menee paniikkiin

asiakas ei osaa uida laite hajoaa kaytossa

elaimet kayttaytyvat arvaamattomasti

hypyn alastulo epdonnistuu ohjeet eivat kuulu kunnolla
asiakas on hyvin isokokoinen asiakas saa sairaskohtauksen

asiakas kayttaa laitetta ensimmaisen kerran

19



tulkes

tukeskampus

Huomioi erilaiset vaarat ja turvallisuuden osa-alueet

Fyysinen turvallisuus

* liittyy tapaturmiin,
loukkaantumisiin tai muihin
terveyshaittoihin.

» Palveluymparisto ja
palvelussa kaytettavat
menetelmat, valineet ja
rakenteet ovat turvallisia.

» Palvelu on fyysiselta
kuormittavuudeltaan ja
vaativuudeltaan palvelun
kayttajien Iahtotasoon ja
odotuksiin nahden sopiva.

* Tapaturmat ja onnettomuudet
hoidetaan asianmukaisesti

Psyykkinen turvallisuus
 liittyy psyykkiseen hyvinvointiin.

« Palvelu on tieto- tai
taitovaatimuksiltaan oikeassa
suhteessa palvelun kayttajan
odotuksiin ja lahtotasoon.

» Palvelu mahdollistaa oppimisen,
kokeilemisen, elamykset ja itsensa
ylittamisen jokaisen omassa tahdissa.

 Palvelu ei aiheuta hallitsematonta
pelkoa.

» Palvelun voi keskeyttaa ilman etta siita
tulee ikavia seurauksia.

» Pelko- ja kuormitustilanteet kasitellaan
asianmukaisesti.

Sosiaalinen turvallisuus

« liittyy ryhman vuorovaikutukseen ja
ilmapiiriin

» Palveluntarjoaja varmistaa omalla
toiminnallaan, etta kaikki edistavat

turvallista ilmapiiria ja vuorovaikutusta
palvelussa.

« Palveluun ja sen osiin osallistuminen
on vapaaehtoista.

 Ryhmapaine on oikeassa suhteessa
palvelun kayttajien lahtotasoon ja
odotuksiin palvelusta.

« Palveluntarjoajalla on valmius ja
keinot puuttua hankaliin tilanteisiin ja
sosiaalisesti turvattomaan ilmapiiriin.

20
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Yleiset vs. kohde

kohtaiset vaarat

1. Yleiset, kaikille palveluille yhteiset vaarat voi kirjata
ensin

« Esim. kaikilla reiteilla pitkospuut voivat olla
liukkaat, on eksymisvaara, jne

2. Yleista tarkastelua pitaa aina taydentaa
kohdekohtaisella arvioinnilla:

* Mika juuri tassa kohteessa tai kohdassa on
vaarallista?

* Miten yleiset vaarat nakyvat erityisesti juuri tassa
paikassa?

« Juuri nama tietyt portaat ovat rikki.

Vasta tarkan kohdekohtaisen arvioinnin kautta
paastaan kiinni siihen, mita turvallisuuden
parantamiseksi pitaa kaytannodssa tehda ja missa!




tulkes

Selvita vaaratilanteita ja vaaranpaikkoja sanallisesti

* Yleinen vaaran nimeaminen ei riita.

« Selvita vaaratilanteita ja vaaranpaikkoja
sanallisesti juuri oman palvelusi
nakokulmasta.

» Mika kohta tai vaihe palvelussasi on
erityisesti vaarallinen?

» Millaisia ovat palvelulle tyypilliset
vaaratilanteet tai vaaranpaikat?

» Milla tavalla asiakas voi joutua palvelussasi
tapaturmaan?

» Mista vaarat johtuvat ja mita niista voi
seurata?

 Ei nain:

Kaatuminen ja putoaminen

Vaan nain:

Vaara: Paintball-alueen takaosassa
olevassa ladossa on vanha kellarin
aukko, jota on vaikea huomata ja johon
voi pelin tiimellyksesséa pudota.
Seuraukset: 71,5 m pudotus
betonilattialle, mahdollisesti vakavia
vammoja.

Toimenpide: Tilataan Pekka peittamaan
aukko kokonaan. Ennen peittamista Katja
estaa paasyn latoon ja lukitsee ovet.

22



tulkes

Mika on riittava tarkkuus, laajuus ja kattavuus?

« Vaarojen tunnistamisessa pitaa huomioida
« Palvelun tyyppi ja luonne
« Palvelun laajuus
» Palvelun toteuttamisen olosuhteet
» Palvelun kayttajien ja sen valittomassa vaikutuspiirissa olevien erityispiirteet

ELI:
Mita vaativammasta palvelusta on kyse, sita tarkemmin vaarat pitaa tunnistaa.
Yksinkertaisesta palvelusta riittaa suppeampi tarkastelu.

Huomioi oman palvelusektorisi erityispiirteet ja hyvat kaytannot seka asiakkaan odottama
turvallisuustaso.

Tunnista ja selvita vaarat niin tarkasti ja laajasti, etta ulkopuolinenkin saa asiasta selvan.

23
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Riskin suuruuden maarittamisesta =

wanichngs, sssa

i

Tukes ei edellyta riskin suuruuden maarittamista palvelujen vaarojen tunnistamisessa.

Numeerista riskin suuruutta tarkeampaa on ymmarrys oman palvelun vaaroista ja niiden
sanalliset selitteet ja kuvaukset seka jatkotoimenpiteet.

Riskin suuruutta on tavallisesti kaytetty toimenpiteiden priorisointiin.
Samaan tavoitteeseen paastaan esim. seuraavin kysymyksin:
Ovatko nykyiset toimenpiteet riittavia riskin hallitsemiseksi?

Pitaakdo meidan tehda viela jotain, etta palvelun turvallisuus on hyvaksyttavalla tasolla?

Miten meidan kannattaisi priorisoida vaarojen tunnistamisen tuloksena syntyneet uudet
toimenpide-ehdotukset?

Mita voidaan tehda heti? Mitka toimenpiteet vaativat suunnittelua ja aikaa?

24




tukes
Vaaroista toimenpiteisiin

» Kyse ei ole pelkastaan puutteiden ja poikkeamien
listaamisesta.

« Vaarojen tunnistamiseen kuuluu myos jo toimivien
turvallisuuskaytantojen tunnistaminen, nakyvaksi
tekeminen ja vahvistaminen.

 Tavoitteena on turvallisuuden jatkuva parantaminen, eli
tarkastelun tulisi johtaa myos uusiin konkreettisiin
toimenpiteisiin.

« Vaarojen tunnistaminen luo laajat perusteet ja yhteisen
pohdinnan sille, mita turvallisuuden parantamiseksi
pitaa tehda heti ja pidemmalla tahtaimella.




tulkes

Jatkuva seuranta ja tilannekuvan yllapitaminen

Ensimmaisella kerralla vaarojen tunnistaminen on tyolain ja
vaikein tehda, mutta se kannattaa tehda alusta asti
huolellisesti.

Jatkossa riittaa tietojen paivittaminen ja muutosten
huomioiminen.

Vaarojen tunnistaminen pitaa olla ajan tasalla. Sen pitaa
vastata palvelun kaytannon toteutusta.

Keinoja jatkuvaan seurantaan ovat esim.
» Turvallisuuskavelyt tai -kierrokset
» Turvallisuushavaintojen keraaminen
» Turvallisuuspalautteen keraaminen asiakkaalta
» Sisaiset ja ulkoiset turvallisuusauditoinnit
 Arvioinnin paivittaminen uusien tai muuttuneiden palvelujen osalta
« Teemakohtaiset tarkastelut, kampanjat ja projektit

* Onnettomuuskirjanpito ja onnettomuuksien selvittaminen

“"’W[h
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tulkes

Vaarojen tunnistamisen kirjaaminen

» Vaarojen tunnistaminen on osa palveluntarjoajan turvallisuusdokumentaatiota.

« Vaarojen tunnistaminen pitaa olla kirjallisessa muodossa: joko sahkoisesti
tallennettu tai paperille kirjoitettu.

« Muita muotovaatimuksia ei ole (esim. menetelman voit valita vapaasti).

20.1.2026
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tulkes

Tukesin

Kulutuspalvelut
Esimerkkejs vaaroista

Kulutuspalvelujen yleiset vaaratekijit

Allz on lusfeltu fyypilisid paivelun asiskksisin js shullisin kohdistuwis vasmis. Luefieion fsrkoifuksens on sutfss
tunnistzmsan paiveiun vaarojs kattavast ja monipuclsesti. Ky luetfels 18pi juun oman palvelvsi ndkikuimasfs. Jas
palvelusi sopiviin osin ja tunnists vaarsf jokaisesta osssta enfiseen:

+  Jos luettslossa mainifu asia fithyy omaan palveluwsi ja 25ia voi aiheufias vsaras palvelusi ssiskkasle, meriise

lomakkeet vaarojen tunnistamisen tueksi

rashi kohtsan KYLLA
+  Jos luettslossa mainitfu asia ei lify omasn paiveluusi fai sits ei sitewdu vasrsa, merkitse rasti kohizan El
1. Juuri tissa palvelussa voi syntya fyysisia vammoja aiheuttava vaaratilanne, kun... KYLLA El
1.1 aciakas putoaa (suuret kerkeuserot, hypyt, jyrk3t rintest, susjzamatiomat aukot, u ] [m]
putoarminen |aitt=esta tsi valinzesta).
1.2  asizkss kaztuu (liukkaat pinnat, epstasainen alusta, estest kulkursdilld, huono a [m]
valaistus, vaaralliset portast tai luiskat, hankala maasto).
1.3  aciakas joutuu veden varaan (vesi- tai ji8alusst. rannat, altaat, vesiskiivitesti, u ] [m]
vesikulkuneuvot, vedenalaiset rakenteet).
1.4  asiakas juuttuu kiinni, tskeruu tai puristuu (pa&n tai razjojen juutiuminen, hiusten tai u ] [m]
vaatieiden takertuminen, ahtaat tilst. konsiden ja laitteiden likkuvat osat).
1.5 asizkas tdrmaa rakenteisiin tai toisiin ihmisiin {nopeasti Fkkuvat laitest tai valineet, o [m]
ahtaat tai sokkeloiset tilat, heitamattemat reuna-aluest).
18 asiskas =33 iskun lentavasta exineests tai sineesta (sinkoutuvat esinest t3i ainset, o [m]
heitto- tai hydntipelit).
1.7 asiakas altistuu suurillz tai nopeasti suuntaa vaihtaville vaimille, nopeuksille, o [m]
laihtywyyksillz tai hidastuvuuksille (paan, niskan tai s=13n vammat, pakotetiu liks).
1.8 asiakas kisittzlee palvelussa terdvid esineitad (terjvit tydvalinest. rikkindiset laitteet tai o [m]
esinest, tai naulaf).
1.8 asiakas kisittelee sdhkdlaitteita tai altistuu sahkoiskun vaarslle {rikkingiset o [m]
sihkélzittect, sahkalaittziden vagrankainen kiyttd, puutteellisst sihkiasennukset).
2. Juuri tissa palvelussa on mahdollista, etta... | KYLLA El
21  asiakas saa allergisen reaktion tai twlehduksen (kosmetikka tai muut kemikaalit, muut o [m]
allergeenit, ihoa [Svistivat toimenpitest).
2.2 asiakas joutuu eldimen vahingoittamaksi (pureminen, potkut, eldimen alls jd@minen, u ] [m]
eldinallergiz).
2.3 ihmisten suur maard, pakkautuminen tai kentrolleimaton kaytds aiheutiza vaaraa u ] [m]
{puristurninen. tallsurtuminen, paniikki. evakuaimisen hitsus, ruuhkauturninen).
2.4 palvelu on asiakkaazlle fyysisest lian raskas tai vaikea (pitkikestoiset tai hyvid o [m]
moterisia taitoja vastivat suorituksst).
25  asiakkasn iki, koko tai terveydentila aiheuttavat vasrsa (pituus- (3 painorajat, [m]
terveydslliz=t estest tai vasta-aihest, ikarajat, vadrdn kokoiset vilinest tai varustest).
28 asiakkaslla =i ole fayta kontrollia omaan sucritukseensa palvelun aikana (asennon tai o [m]
likkumisen hallints, pakotstiu liks).
2.7  palvelun keskeyttiminen on vaikeaa tai hidasta sen toteutustavan takia (vauhti, o [m]
efdizyydet, kommunikaation vaikeus, pakotettu like).
2.8  sivulliset vaikuttavat palvelun turvallisuutsen (ilkivalta. tahallinen tai tahaton hairint). o =]
3. Juuri tima palvelu voi aiheuttaa psyykkista tai sosiaalista turvattomuutta, koska... | KYLLA El
31  palvelussa on pelkos fai shdistusia aiheuitavia asicita (korkest paikat, pimeys,
pelottavaksi farkoitetut elementif). a =
3.2 palvelun keskeytidmiseen on kerkea henkinen kynnys (pelko nolatuksi tulemisesta tai
muista ikivist3 seurauksista). = o
3.3  asiskkaaseen kohdistuu painostusta tai lian voimakas ryhmapaine (kilpsilutilanne,
itsensa ylitamisid vaativat suorituksst, yleisdn tai huoltajien aiheutiama paine). a =
3.4  palvelusss esiintyy epiasialiisia kiyttaytymista (hairintd, uhkaaminen, kiusaaminen,
sdsntdjen vastainen toiminta).
3.5 asiskkaale pelkoa tai ahdistusta aiheuttaneet tilantest jaavat kasitelematts. [m]

11)
Kulutuspalvelujen vaarojen tunnistaminen ja toimenpiteiden suunnittelu
Palveluntarjoaja: Paivays:
Tarkasteltava palvelu: Tekijat:
Palvelun osa, toiminte | Kuvaus palvelun ai- Kuvaus vaaran aiheut- | Nykyiset toimenpiteset Ovatko Lisdtoimenpiteet
tai laite heuttamasta vaarasta tamista haitallisista vaaran poistamiseksi nykyiset turvallisuuden
ja sen syista seurauksista tai pienentamiseksi toimenpiteet parantamiseksi
riittavia? (tarkeys 1-3)7
Ckylla CEi
O kylla OEi
COkylla OEi
Ckylla OEi
COkylla O Ei

"Waikka tihinastiset oimenpiteet olisi edelld todetiu rittEviksi, wei olla jErkevad ja kannattavaa toteuttaa helppoja ja halpoja teimenpiteits turvallisuuden paran-
tamiseksi edellzen. Toimenpiteiden tarkeys: 1 = Turvallisuuden kannalts kiireelinen toimenpide, toteutetaan vAtomasti. 2 = Wihemman kiireelinen toimen-
pide, joka voidaan totewtiaa mydhemmin. 2 = Lisdselvityksia vaativa toimenpide-ehdotus. Seuraa toimenpiteiden toteutumista ja vaikutuksia.

Tarkastelun kattavuuden
varmistaminen, erilaisten
vaarojen huomaaminen

Vaaratilanteiden ja
toimenpiteiden
kKuvaaminen sanallisesti



tulkes

Miten Tukes valvoo palvelun vaarojen tunnistamista?

« Vaarat pitaa olla tunnistettuna palvelusta etukateen, ennen palvelun tarjpamisen aloittamista.
« Vaarojen tunnistaminen pitaa tehda kirjallisesti ja sen pitaa olla ajan tasalla.

« Tarkastelun pitaa olla oikeassa suhteessa palvelun laajuuteen, luonteeseen ja riskitasoon.

« Palvelun kaytannon toteutuksen pitaa vastata kirjauksia.

« Vaarojen tunnistamisen voi yhdistaa muihin riskien arviointeihin (esim. tyoturvallisuusriskien
arviointi)

« Dokumentteja ei tarvitse lahettaa Tukesiin muuta kuin pyydettaessa.

« Tukes voi pyytaa vaarojen tunnistamisen nahtavaksi esim. tarkastuksen tai onnettomuusasian
kasittelyn yhteydessa.

» Tukes voi maarata palveluntarjoajalle seuraamusmaksun, jos vaarojen tunnistaminen on
laiminlyoty.
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Yhteenveto

e MIKSI: Vaarat pitaa tunnistaa oman turvallisuustietoisuuden lisaamiseksi
@ ja palvelun turvallisuuden parantamiseksi. Vaarojen tunnistaminen on
M kaiken turvallisuustyon kivijalka. liman sita etenet sokkona.

0 MITEN: Kunkin palvelun luonteeseen, laajuuteen ja riskitasoon sopivalla
0. tavalla, tarkkuudella ja laajuudella. Itse tehden ja oppien. Jatkuvasti
ae tilannetta seuraten.

MITA: Niin tarkkoja kuvauksia vaaroista, etta niista kay ilmi, millaisesta
@"l asiasta on kyse. Huomioita jo toimivista turvallisuuskaytannoista.
Aloitteita turvallisuutta parantaviksi jatkotoimenpiteiksi.



WRES

Lisatietoja




tulkes

Mista saa apua?

Tukes.fi: Nopea yleiskatsaus uuteen kulutuspalvelulakiin Vapaa-
ajan palvelujen turvallisuus | Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

(Tukes)

Tukes-ohje: Tarkempia toimintaohjeita kaikille palveluille:
Kulutuspalvelujen turvallisuus | Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

(Tukes)

Tukes-Kampus: Syvallisempaan perehtymiseen ja asian
opiskeluun Etusivu | Tukes Kampus (Vapaa-ajan palvelujen
asiakasturvallisuus)

Palvelukohtaiset ohjeet: Naita paivitetaan vuoden 2026 aikana
Ohjeita palvelujen turvallisuudesta | Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

(lukes)

Neuvontapuhelin Kulutuspalvelulakia koskeville kysymyksille
Maanantaisin klo 13-15, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 9-11
puh. 029 5052 266

Webinaari: Kunnan
tarjoamat vapaa-ajan
palvelut 29.1.

Miten huomioida uuden
kulutuspalvelulain
vaatimukset kunnissa?

Osallistu
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