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ASIA: USKOMUSHOITO-TERMINKAYTTO VIESTINNASSA
1 KANTELU

Suomen Terveystuotekauppiaiden Liitto ry arvosteli yhdessa muiden
kantelussa mukana olleiden yhdistysten! kanssa Turvallisuus - ja
kemikaaliviraston (jalj. Tukes) menettelya kayttda viestinndssaan termia
"uskomushoito”. Kantelun mukaan taydentavien ja vaihtoehtoisten hoitojen
jarjestot pitavat uskomushoito-termia loukkaavana ja epaasiallisena
kuvaamaan ammattiaan ja toimialaansa.

Kanteluun saapui lisdkirje 15.8.2023.
2 SELVITYS

Kantelun johdosta hankittiin Tukesin selvitys (ohessa).

3 RATKAISU
3.1 Tukesin selvitys

Tukesin kantelun johdosta antamasta selvityksesta ja sen liitteesta

1 Luontaishoitoalan Foorumi ry, Pohjoismainen Homeopaattiyhdistys ry, Luonnonlaéketieteen Keskusliitto LKL ry,
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Akupunktion Yhdistys ry, Suomen Refleksologit ry, Kansanldakintaseura ry ja Keho- ja Tunnewohyketerapeutit
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ilmenee muun muassa seuraavaa.

Vaihtoehto- ja uskomushoidot -kasitepari esiintyy Tukesin verkkosivuilla
Hyvinvointipalvelut -alasivun usein kysyttyjen kysymysten osiossa ("Miten
Tukes valvoo vaihtoehto- ja uskomushoitoja?”).

Selvityksessa Tukes ilmoittaa katsovansa tarpeelliseksi kayttaa nyt
kyseessa olevassa yhteydesséa vaihtoehto- ja uskomushoidot -termi&
kaksiosaisena, jotta se kattaa alan kokonaisuudessaan. Termin kaytosta
luopuminen voi Tukesin mukaan hamartaa tieteellisen ja tieteeseen
perustumattoman hoidon rajaa. Tukesin mukaan esimerkiksi
kantelijatahojen toimesta kaytettavaksi ehdotettu CAM-termi ei tayta hyvan
virkakielen ehtoja tai ole tarpeeksi vakiintunut termi suomen kielessa, jotta
sen kayttaminen olisi perusteltua. Sekakieliselle ilmaisulle "CAM-hoidot" on
olemassa suora suomenkielinen vastine "taydentavat ja vaihtoehtoiset
hoidot”. Tukesin nakdkulmasta "CAM-hoidot” tai "vaihtoehtoiset ja
taydentavat hoidot” eivat tarkoita samaa asiaa, kuin vaihtoehto- ja
uskomushoidot, vaan ovat jalkimmaista suppeampi joukko palveluja.

Tukesin selvityksesta ilmenee, etta se on tiedustellut Kotimaisten kielten
keskuksen (jalj. Kotus) virkakielineuvonnasta nakemysta uskomushoito -
termin kaytosta. Tukes on pyytanyt Kotukselta ndkemysta siitd, onko
termien "uskomushoito” ja "uskomuslaakinta” kaytté hyvaa ja asiallista
virkakielta. Lisdksi Tukes on tiedustellut, onko Kotuksen tiedossa, etta
aiheeseen liittyvasta termistosta olisi kayty hiljattain keskustelua hyvan
virkakielen ndkokulmasta.

Kotus on vastauksessaan 22.12.2022 Tukesille ensinndkin todennut, etta
yleiskielen sanavarantoa kuvaavassa Kielitoimiston sanakirjassa on
hakusanat uskomushoito ja uskomuslaakinta, seka ettd uskomuslaékinnan
selite kuuluu seuraavasti: "tieteelliseen tutkimukseen perustuvan laakinnan
ulkopuolelle jaavat hoitomenetelmat, vaihtoehtoladkinta”. Edelleen
vastauksessa on todettu, ettd Duodecimin julkaisema Laaketieteen termit
kuvaa ladketieteen sanastoa, ja etta termiston asiantuntijatahona on
Suomalaisen Laakariseuran Duodecimin Ladketieteen sanastolautakunta.
Vastauksen mukaan sana uskomuslaakintd maaritetadn sanastossa
seuraavasti: "uskomushoito, vaihtoehtolaakintd, vaihtoehtoiset hoitomuodot
hoito/hoito- ja diagnoosimenetelmat, jotka perustuvat tieteellisen tiedon
kannalta toteen nayttdmattomiin tai virheellisiin uskomuksiin”.

Vastauksessaan Tukesille Kotus on ilmoittanut, etta sanoja uskomushoito
ja uskomuslaakintd voi kayttdd asiatekstissa. Vastauksessa Kotus viittaa
edelld kuvattuihin sanojen selitteisiin, ja toteaa, etté niissa on myos toisia
ilmauksia samoille asioille (esim. vaihtoehtoladkintd). Kotuksen vastauksen
mukaan sanojen kaytdssa on kuitenkin aina syytd varmistua siita, etteivat
tieteelliseen tutkimukseen perustuvat hoitomenetelmat ja laakintamuodot
sekoitu muihin eika epéatieteellisen ja tieteellisen eroa hamarreta
tarkoituksellisesti.
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Selvityksesséa Tukes ilmoittaa katsovansa, ettd kuluttajaturvallisuuslain
valvontaviranomaisena se eiole oikea taho rajoittamaan tai karsimaan alan
termistoa tilanteessa, jossa Kotus on jo méaaritellyt asiallisen virkakielen ja
termikeskustelun ristiriitaisuus on kaikkien osapuolten tiedossa.

Tukesin mukaan uskomushoito-termi on asianmukainen ja kuvaa sellaisia
palveluja, joiden teho ei perustu tieteellisesti osoitettuun nayttdon vaan
uskoon tai uskomukseen niiden toiminnasta.

Edelleen Tukes katsoo, etta kasiteparina vaihtoehto- ja uskomushoidot on
neutraali sanapari kuvaamaan kokonaisuutta, jota silla tarkoitetaan ja se
havainnollistaa asianmukaisesti kentan laajuutta.

Perustuslain 109 8:n mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison
tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvaa hoitaessaan noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Tehtdvadnsa hoitaessaan oikeusasiamies valvoo
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Perustuslain 21 8:ssa turvattuun hyvaan hallintoon kuuluu muun muassa
hallintolain 9 §:ss& saadetty hyvan kielenk&ayton vaatimus. S&anndoksen 1
momentin mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeda ja
ymmarrettavaa kielta.

Hallintolain perustelujen (HE 72/2002 vp. s. 64) mukaan momentissa
mainittuihin asiallisen, selkean ja ymmarrettéavan kielenkayton vaatimuksiin
kuuluu sellainen ilmaisutapa, jonka perusteella hallinnon asiakkaan voidaan
olettaa yksiselitteisesti ymmartavan asian sisallon ja saavan siitd asian
laatuun nahden riittavasti tietoa. Saannos edellyttaa esitystavalta siten seka
kielellista selkeyttd ettd sisalldllista ymmarrettavyytta. Kielenkayton
asiallisuus merkitsee myos sité, ettei hallinnon asiakkaaseen kohdisteta
loukkaavia tai véheksyvia sanontoja. Perustelujen mukaan sdannos
edellyttad, etta paatds ja muut viranomaisen laatimat asiakirjat, tiedotteet ja
ohjeet laaditaan hyvalla ja ymmarrettavalla kielella. Edelleen todetaan, etta
sdannoksen soveltamisala rajoittuu kuitenkin kielelliseen ilmaisutapaan,
eika silla ole tarkoitettu asettaa erityisia muotovaatimuksia viranomaisen
laatimien asiakirjojen ja tiedotteiden ulkoasulle.

Tukes on selvityksessaan perustellut uskomushoito-termin kayttéa
kasiteparissa "vaihtoehto- ja uskomushoidot”. Selvityksen perusteella
virasto katsoo termin kayton kasiteparissa tarpeelliseksi, jotta ilmaisu kattaa
alan kokonaisuudessaan. Tukes myds pitda termin kayttba asianmukaisena
ja muun muassa viittaa Kotukselta asiassa saamaansa vastaukseen.

Kotimaisten kielten keskuksesta annetun lain 2 8:n mukaan keskuksen
tavoitteena on kielen asiantuntijana edistaa keskuksen toimialaan kuuluvien
kielten kayttoa yhteiskunnassa. Lain 3 8:n 1 momentin mukaan keskuksen
tehtdvana on suomen ja ruotsin kielten huolto, neuvonta ja sanakirjatyd
seka kielenhuoltoon ja sanakirjatyohon liittyva tutkimus.
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Lain perusteluissa (HE 97/2011 vp. s. 16) on lain 2 ja 3 8:en kohdalla
esitetty seuraavaa.

"Kotimaisten kielten keskukselle on ainoana valtionhallinnon virastona
annettu lakisaateisesti tehtéavaksi kielenhuolto. Tama tehtava ei sisalla
julkisen vallan kayttéa, vaan se on selkean, ymmarrettavan ja asiallisen
kielenkayton edistdmista suosituksilla ja toimimista aktiivisesti kielenhuollon
asiantuntijana yhteiskunnassa. Selkead ja ymmarrettava kielen kaytto
yhteiskunnan eri sektoreilla, niin viranomaisissa kuin yksityisella
sektorillakin, lisda toimivuutta ja kustannustehokkuutta koko
yhteiskunnassa. Keskus edistaisi kielen asiantuntijana toimialaansa
kuuluvien kielten hyvaa ja selkeaé kaytt6a yhteiskunnassa.”

”Kielenhuollolla tarkoitetaan erilaisia tapoja vaikuttaa kielenkayttoon.
Kielenhuolto voi olla kielen rakenteiden tarkastelua, tekstinhuoltoa tai kielen
aseman huoltoa. Kielenhuollossa kuvataan kielenkaytttéa ja annetaan siita
kuvausten perusteella mahdollisimman tarkoituksenmukaisia ohjeita. Kielen
rakenteiden huollossa tarkastellaan ja ohjaillaan kirja- ja yleiskielta, sen
rakenteita, sanastoa ja nimistod. Tyovalineita ovat kielenhuollon
tiedotuslehdet, oppaat, sahkoiset palvelut, ohjailevat artikkelit, sanakirjat ja
luennot. Tekstinhuollossa tarkastellaan yksittaisten tilanteiden kielenkayttoa.
Tavoitteena on parantaa teksteja niin, ettéd ne olisivat mahdollisimman hyvia
omissa yhteyksissaéan. Tekstinhuollon tavallisimpia tydmuotoja ovat
koulutus, kielikonsultointi ja tekstintarkistus. Kielen aseman huollosta on
kyse, kun tutkitaan ja seurataan kielen kehitysté ja tehtavia yhteiskunnassa
ja pyritdan vaikuttamaan kieliyhteisoén asenteisiin kielipoliittisilla
kannanotoilla. ”

Totean, ettd hallintolain 9 8:n perusteluissa (HE 72/2002 vp. s. 65)
Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksella (nykyisin Kotimaisten kielten
keskus) on todettu olevan kielenkayton kehittamisessa ja kielenhuollon
opetuksessa keskeinen asema.

Sosiaali- ja terveysministerid asetti vaihtoehtohoitoja koskevan
lainsaadannon tarpeita selvittdvan tydéryhman ajalle 1.6.2008 — 31.3.2009.
Tyoryhman tehtava oli selvittdd taydentaviin hoitoihin ja vaihtoehtohoitoihin
liittyvan lainsdadannon tarvetta. (Vaihtoehtohoitoja koskevan
lainsdadanndn tarpeita selvittdneen tydéryhman raportti. Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksia 2009:17.)

Tyoryhma ehdotti, ettéd toisessa vaiheessa ryhdyttaisiin valmistelemaan
vaihtoehtohoitoja koskevaa lainsdadantod. Vaihtoehtohoitoja koskeva laki
sisaltaisi edella mainittujen rajoitussaanndsten lisdksi muun muassa
vaihtoehtohoitojen maéaritelman. Tydoryhma totesi mietinndssaan muun
ohella seuraavan.

"Valtaosa vaihtoehtohoidoista voidaan ryhmitella kaytetyn menetelman tai
selitetyn vaikutustavan mukaan, mutta on myds lukuisia hoitomuotoja, joita
ei voida luokitella. Osa hoidoista liittyy kokonaisideologioihin (mm.
homeopatia, antroposofinen laakintd), osassa kaytetdan fysikaalisia
menetelmia (manipulaatiohoidot, hieronta-, voimistelu ja asentohoidot, vesi-
ja ilmastohoidot ym.) ja osassa aistivélitteisid menetelmia (mm.
aromaterapia, vari-, taide- ja musiikkiterapia). Osa hoidoista perustuu
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kasvien laékkeellisiin vaikutuksiin, ja osa erilaisiin ruokavalio-, vitamiini-,
hivenaine- ja paastohoitoihin. Elimiston puhdistamiseen sanotaan pyrittavan
mm. erilaisilla suoliston tyhjennyshoidoilla ja kuppauksella. Monilla
hoitomuodoilla kerrotaan vaikutettavan elimiston energiavirtoihin (mm.
bioenergiaterapiat, rytmiterapiat). Ns. refleksiterapioihin luettaneen mm.
akupainelu, akupunktio ja vydhyketerapia. Osa vaihtoehtohoidoista perustuu
taas pelkastaan psyykkiseen vaikutukseen, joista aarimuotoja lienevét
erilaiset henkiparannukset. Osa niista on taas l&hella virallisen l&akinnan
kayttamia psykoterapioita ja -analyysia seké suggestiohoitoja. Osa
vaihtoehtohoitomenetelmisté taas ei todennakoisesti koskaan saa kuin
marginaalisen pienen joukon puolestapuhujikseen. Suomessa
vaihtoehtohoitojen profiilin on katsottu eroavan ainakin jossain maarin muun
Euroopan tilanteesta, jossa paaasiallisia muotoja ovat homeopatia,
manuaaliset hoidot ja akupunktio. Suomalaisia perinnehoitoja ovat kuppaus
ja jasenkorjaus. Esimerkiksi kuppausta ei juuri tavata muualla Euroopassa.
Vaihtoehtohoitoja ovat kaytténeet ja kehittaneet seka terveydenhuollon
ammattihenkil6t etta muut.” (s.13)

Kaytettavistd kasitteista tydryhma totesi seuraavan.

"Vaihtoehtohoitojen alueella on tyypillisté kasitteiden runsaus.
Suomalaisessa keskustelussa termi vaihtoehtohoidot on yleisin kaytéssa
oleva termi, mutta senrinnalla kaytetdan myos termeja tdydentévét hoidot ja
uskomushoidot. Englanninkielisessa kirjallisuudessa ja tutkimuksessa
kaytetdan termia tdydentévé ja vaihtoehtoinen laékintd (complementary and
alternative medicine, CAM).

Vaihtoehtohoito mielletdan yleensa ilmioksi, joka asettuu virallisen
terveyden- ja sairaanhoidon valtakulttuurin ulkopuolelle. Vaihtoehtohoidoilla
tarkoitetaan yleensa hoitoja ja taudinméaaritysmenetelmia, jotka eivét
perustu ladketieteelliseen tietoon, eika niiden tehoa tai toimivuutta ole
osoitettu tutkimuksin. Luottamus vaihtoehtohoitoihin perustuu usein
asiakkaan tuntemuksista tehtyihin paatelmiin.

Taydentévé hoito —késite on erilainen kuin vaihtoehtohoito; siina on
vahemman jyrkka vastakkainasettelu suhteessa viralliseen
terveydenhoitoon ja ladketieteeseen. Suuri osa potilaista kayttaékin
vaihtoehtohoitoja juuri tdydentdvassa mielessa, he hakevat apua
vaivoihinsa useilta eri tahoilta liikkuen joustavasti erilaisten hoitomuotojen
valilla.

Vaihtoehtohoidoiksi katsotaan monenlaisia hoitomenetelmid, jotka eivat ole
yleensa osa vallitsevaa terveydenhuoltoa. Joitain vaihtoehtohoitomuotoja
VOoi tosin joissain maissa sisaltya myos viralliseen
terveyspalvelujarjestelmaan. Vaihtoehtohoitojen kayttajat pitavat niita
yleensa ennaltaehkéisevind, hoitavina tai terveytta ja hyvinvointia
edistavina.

Termi uskomushoito on syntynyt aikakauskirja Duodecimin (1995)
sanakilpailun tuloksena. Uskomuslaakinta viittaa siihen, etté hoidot eivat
kuulu tieteellisen tutkimuksen piiriin.

Uskomushoito tai uskomusladkinta -termid nayttavat Suomessa kayttavan
etenkin vaihtoehtohoitoihin kriittisesti suhtautuvat henkilét. Uskomuslaakinta
viittaa kaikkiin sellaisiin hoitoihin ja menetelmiin, joita kaytetdan sairauden
parantamiseen tai diagnostiikkaan ja joiden teho perustuu uskomuksiin eiké
tieteelliseen nayttdoon niiden tehokkuudesta. Vaihtoehtohoitojen edustajat
suhtautuvat kriittisesti termin k&yttoéon.
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Viralliseen ladkintdan kuulumatonta laakintéd kutsuttiin 1970-luvulla
luonnonléaékinnéksi tai luontaisldékinnéksi. Kasitteilla tarkoitettiin
rohdosvalmisteiden ja kansanomaisten hoitojen kayttéa sairauksien hoitoon
ja ehkaisyyn. Luontaislddkinnan nousu kytkeytyi 1960-luvun Yhdysvalloissa
niin sanottuihin vaihtoehtoliikkeisiin, ja taman vuoksi luontaislaékinnan
nimitykseksi tuli yleisesti kayttoon sana vaihtoehtoladkinta. Kasitteet
luontaisterapia ja luontaishoito viittaavat luonnonmukaisiin hoitoihin, jotka
kattavat vain osan vaihtoehtohoitojen kentasta.

Ty6ryhma on toimeksiantonsa mukaisesti paatynyt kayttdmaan tassa
muistiossa termia vaihtoehtohoito. Tyéryhma ei ole tehtéavaksiannon
huomioon ottaen rajautunut kasittelemaan vain joitakin hoitomuotoja, vaan
termi vaihtoehtohoito on ymmarretty laajasti. Toimeksiantonsa mukaisesti
tydoryhma on kuitenkin keskittynyt potilasturvallisuuden kannalta
keskeisimpiin ongelmiin ja niiden perusteella tekemiins& johtopaétoksiin ja
ehdotuksiin.” (s.15-16.)

Ylimpana laillisuusvalvojana tehtdvanani ei ole ottaa kantaa siihen, mita
termid on tai olisi perusteltua nyt kysymyksessa olevassa yhteydessa
kayttada, vaan arvioida viranomaisen menettelyn lainmukaisuutta sen
kayttdessa asiassa esitetyssa viestinnassaan kantelijoiden vaheksyvéaksi ja
loukkaavaksi kokemaa termid "uskomushoito”.

Katson, ettei Tukesin menettelya asiassavoida pitaa lainvastaisena.

Totean kuitenkin, ettd kasitykseni mukaan hyvan kielenkayton vaatimuksen
tayttaisi paremmin se, ettd Tukes kayttaisi sosiaali- ja terveysministerion
tavoin kasitetta taydentava- ja vaihtoehtoinen hoito tai sosiaali- ja
terveysministerion asettaman tydorynman kayttamaa kasitetta
vaihtoehtohoito.

Kantelu ei anna puoleltani aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Apulaisoikeusasiamies

Maija Sakslin

Esittelijaneuvos

Terhi Arjola-Sarja

Asiakirja on hyvaksytty sahkdisesti asianhallintajarjestelmassa.
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