Jarjestot vetoavat: Yrityslahestymiskielto tarvitaan pian — vakavat uhkatilanteet
asiakaspalvelussa ja kauppaan kohdistuva rikollisuus jatkavat kasvuaan

P3aaministeri Petteri Orpon hallitus on sitoutunut yrityslahestymiskiellon sddtamiseen. Useat
jarjestot peraankuuluttavat nyt lupauksen toteuttamista kdaytannodssa. Myymaldvarkaudet ja
hairiokayttdaytyminen kaupoissa ovat kovassa kasvussa, joten lainsadadantotyon kdaynnistamista
ei tule enaa lykata. Uusi laki tarvitaan erityisesti tyo- ja asiointiturvallisuuden takaamiseksi, silla
joukko asiakkaita aiheuttaa toistuvasti vakavan turvallisuusuhan kaupan henkil6kunnalle ja
samalla asiakkaille.

Poliisille ilmoitetut myymalavarkaudet ja ndpistykset ovat lisddntyneet viimeisen vuoden aikana 10
prosenttia ja vuodesta 2019 ldhtien jopa 26 prosenttia. Kaupan yrityksiin kohdistuvat ryostot ovat
lisdantyneet samassa ajassa 15 prosenttia. Tilastot ovat karut ja kiistattomat. Jokainen
myymalavarkaustilanne on todellinen uhkatilanne, joka pahimmillaan karjistyy vakavaksi
vakivallaksi, kun teko havaitaan. Jopa 80 prosentilla kiinnijddaneista on jokin vahingoittamisen
valine mukanaan, kuten nyrkkirauta, puukko tai jopa kasiase.

Samaan aikaan myymalan henkilékuntaan kohdistuva epaasiallinen kaytos, uhkailu ja hairinta ovat
lisdaantyneet merkittavasti — jopa enemman suhteessa varkauksiin. Kaupan liiton kuluttajakyselyjen
mukaan suomalaiset ovat aiempaa useammin tormanneet muiden asiakkaiden hairikdintiin
asiakaspalvelutilanteissa. Vuoden 2017 kyselyn mukaan 36 prosenttia suomalaisista oli tormannyt
erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa muiden asiakkaiden hairitsevaan ja epaasialliseen kaytokseen,
ja vuoden 2022 tuloksissa osuus oli kasvanut jo 44 prosenttiin. Hairitseva kaytos on yleistynyt
nimenomaan kaupoissa, joissa lahes joka neljas asiakas, 23 prosenttia, on todistanut erilaista
hairikointia, kun viisi vuotta aiemmin osuus oli 15 prosenttia.

Palvelualojen tyontekijoiltd vuonna 2023 kysyttdessad 70 prosenttia vastaajista oli kohdannut
tydssdan asiakkaiden taholta hairintaa tai muuta epaasiallista kaytosta viimeisen vuoden aikana.
Poliisin tilastoimat jarjestysta yllapitavan henkilon vastustamistapaukset ovat myos lisddntyneet
viime vuosina selvasti.

Kaikki eivat osaa tai muista olla ihmisiksi — tarvitaan uusi laki tydantajan avuksi

Pitaisi olla itsestadn selvaa, etta seksuaalinen ahdistelu, muu uhkaava kayttaytyminen tai
sanallinen loukkaaminen eivat kuulu kenenkdan tyopaikalle. Kuitenkaan kaikki kaupoissa asioivat
eivat kunnioita toisten ihmisten koskemattomuutta, vaikka monet konstit myymalaturvallisuuden
eteen on kaupoissa kokeiltu.

Koska tyontekijoihin ja muihin asiakkaisiin kohdistuva uhkailu, hairinta ja suoranainen vakivalta
piinaavat palvelualoilla hyvin laajasti, on tilanteeseen saatava muutos. Tarvitaan laki
yrityslahestymiskiellosta. Sen avulla tydnantaja voi nykytilannetta paremmin huolehtia
tyontekijoiden turvallisuudesta.

Talla hetkella tyonantaja ei voi tyontekijoitaan suojatakseen lahestymiskieltoprosessia aloittaa,
vaikka tyéturvallisuuden varmistaminen on tydnantajan lakisaateinen tehtava. Yhteiskunnan on
annettava selva viesti, ettd epaasiallisella kayttaytymisella toisen ihmisen ty6paikalla voi olla



vakavat seuraukset. Hairinta, uhkailu ja vakivalta tyopaikoilla ovat omiaan aiheuttamaan
yhteiskunnassa myds laajempaa sisdista turvattomuuden tunnetta.

Selvitys: Yritysldhestymiskielto on Suomessakin mahdollinen

Laki yrityslahestymiskiellosta antaisi tydnantajalle mahdollisuuden hakea asiakkaalle kiellon tulla
asiointitilaan, jos tama kayttaytyy uhkaavasti ja vaarantaa tyontekijéiden ja/tai asiakkaiden
turvallisuuden. Kukaan ei kuitenkaan jaisi taman takia ilman, esimerkiksi ruokaa tai muita
paivittdistavaroita, koska kaupan palvelut ovat nykyaikana saavutettavissa ja jarjestettavissa
kaikissa olosuhteissa, minka korona-aika kaytannossa osoitti.

Laajan perusoikeudellisen tarkastelunkaan nakdkulmasta yrityslahestymiskiellolle ei Suomessa ole
esteitd. Tahan paatyivat johtavat oikeustieteen asiantuntijat Liikelahestymiskielto-selvityksessaan.
On siis mahdollista tehda padosin samankaltainen laki, joka Ruotsissa on ollut kdaytdssa jo yli kolme
vuotta. Laki, joka on toiminut myds kdytannossa.

Liikelahestymiskielto-selvityksessa tarkasteltiin paitsi perustuslaillisia edellytyksia ja useita
perusoikeudellisia nakdkulmia my6és mahdollisen lain keskeisia elementteja pykalatasolla. Pohjaa
lainsddadantotyolle on siis jo luotu.

Yritykset ja tyOntekijat tarvitsevat turvakseen nykyista jareampia tyokaluja mahdollisimman pian.
Vetoamme padattdjia tarttumaan viivyttelematta yrityslahestymiskiellon saatamiseen.
Vetoomuksen Suomen hallitukselle, eduskunnalle ja ministerioille jattavat:

Kari Luoto, toimitusjohtaja, Kaupan liitto

Jyri Hikdmies, toimitusjohtaja, Elinkeinoeldmdn keskusliitto EK

Tuomas Aarto, toimitusjohtaja, Palvelualojen tybnantajat PALTA ry

Annika Rénni-Sdllinen, puheenjohtaja, Palvelualojen ammattiliitto PAM

Jarkko Eloranta, puheenjohtaja, Suomen Ammattiliittojen Keskusjéirjesté SAK

Mikael Pentikdinen, toimitusjohtaja, Suomen Yrittdjdt

Juho Romakkaniemi, toimitusjohtaja, Keskuskauppakamari

llkka Nieminen, vt. toimitusjohtaja, Pdivittédistavarakauppa PTY ry

Ulla Pélldnen, toimitusjohtaja, Erikoiskaupan liitto ETU ry

Jari Salonen, toimitusjohtaja, Liikennepalvelukauppiaat ry

Arno Ahosniemi, toimitusjohtaja, Finanssiala ry



Tutustu myés:

Yritysldahestymiskiellolle ei ndhda perustuslaillisia esteitd -tiedotteen lopussa voit tutustua
Liikelahestymiskieltoselvitykseen.
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