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Janjestodigi-
kartoitus
2018

Jarjestodigi-kartoitus selvittaa suomalaisten jarjestojen tilaa digitalisaatioon, digi-
osaamiseen, viestintaan ja sosiaalisen median kayttoon liittyen. Kartoitus tehtiin
ensimmaisen kerran tassa laajuudessaan syksylla 2017 ja toistamiseen syksylla 2018.
Jarjestodigi-kartoitus on kehitetty ja toteutettu Avoine Oy:n, TIEKE Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus ry:n ja Viestinta-Piritta Oy:n yhteistyona.

Kartoituksen tarkoituksena on

- tarjota jarjestoille tietoa digitalisaation, digiosaamisen, viestinnan ja sosiaalisen
median tilasta Suomessa
antaa jarjestoille mahdollisuus peilata omaa tilannettaan tuloksiin
oivalluttaa jarjestojen parissa toimivia tekijoita digitalisaation seka jarjestoviestin-
nan ja -somen kehittamisen ja kayton mahdollisuuksista

« nostaa esiin viestinnan ja sosiaalisen median kayton kehitysta jarjestoissa

- esitella konkreettisia esimerkkeja jarjestojen tavoista toimia aihepiirin saralla
pitaa ylla keskustelua digiosaamisen ja digitalisaation merkityksesta jarjestokentalla.
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Jarjestodigi-kartoitus tehtiin lokakuun 2018 aikana laajalla sahkopostijakelulla ja
my0s sosiaalisen median kautta linkkia levittamalla. Vastaaminen oli mahdollista
kenelle tahansa jarjestojen parissa toimivalle henkilolle.

Kartoituksen sosiaalisen median kayttoa selvittavassa osiossa vertailimme tulok-
sia ja kehitysta osittain Viestinta-Pirittan aiempina vuosina tekemien jarjestoso-
me-kartoitusten tuloksiin. Digikysymysten osalta vertailua on tehty vuoden 2017
jarjestodigi-kartoituksen vastauksiin, joka vastaajien profiilin seka maaran osalta
on hyvin pitkalti samankaltainen. Vastauksia saimme kyselyyn tasmalleen yhta
monta kuin ensimmaisena vuonna: 383 kappaletta.

Kaytamme kartoituksen yhteydessa sanaa “jarjesto” kattonimikkeena kaikille eri-
laisille yhdistystoimintaa toteuttaville organisaatioille. Tama pitaa sisallaan niin

paikalliset yhdistykset, urheiluseurat, ammattiosastot, piiri- ja aluejarjestot kuin
valtakunnalliset liitot ja jarjestot.

Kartoitukseen vastanneet

- . .. . iiri- tai
yhdistykset, ammattiosastot liitot tai muut P .
seka urheiluseurat s valtakunnalliset jarjestot - ilu‘eell.!set

jarjestot

Saimme vastauksia kaikenkokoisilta ja -tyyppisilta jarjestoilta, suurimpana vas-
taajajoukkona pienemmat yhdistykset, ammattiosastot seka urheiluseurat (59%
vastaajista). Piiri- tai alueellisia jarjestoja oli vastaajissa 12% ja liittoja tai muita
valtakunnallisia jarjestoja 29%. Vastaajien rooli jarjestoissa vaihteli tasaisesti
luottamustehtavissa toimivien henkiloiden seka jarjestojohtajien ja -tyontekijoi-
den valilla.

Jarjestojen toimialojen suhteen eniten vastaajia oli sosiaali- ja terveysyhdistyksis-
ta, ammatillisista seka urheilu- ja liikuntayhdistyksista. Tana vuonna emme puo-
lestaan saaneet vastauksia maanpuolustus- ja rauhanjarjestoista, talous- ja elin-
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keinoyhdistyksista, ymparistoyhdistyksista tai tyottomyyskassoista. Kaikki muut
jarjestosektorit olivat edustettuna vastaajien joukossa.

Vastaajien taustojen perusteella pystymme nostamaan esiin suomalaisen jarjes-
tokentan laajan toimintatapojen kirjon, haasteet seka todellisuuden niin vies-
tinnan kuin digitalisaation osalta. Olemme tarkastelleet kokonaisuutta viime
vuoteen vertaillen ja kehityskohtia esiin nostaen. Vertailua on tehty myos eri ko-
koisten ja tyyppisten jarjestojen valilla.

Kartoituksen runko ja aihepiirit on jaoteltu viime vuotiseen tapaan seuraavasti:
Digitalisaatio jarjestoissa
Digiosaaminen jarjestoissa

- Jarjestoviestinta

-+ Jarjestot ja sosiaalinen media

Kartoituksen tulokset julkaistiin aamiaistilaisuuden yhteydessa Helsingissa
13.12.2018. Tilaisuudessa pidetyt esitykset ovat nahtavissa tekijoiden verkko- ja
some-kanavilta seka loydettavissa myos aihetunnisteen #jarjestodigi alta eri ka-
navilla. Viestinta-Pirittan Facebook-sivulta loytyvat lisaksi live-lahetykset julkaisu-
tilaisuuden puheenvuoroista.

Tama yhteenveto on kirjallinen kooste kartoituksen tuloksista laajimmillaan.
Tama kartoituksen pdf-kooste on ladattavissa tekijoiden verkkosivuilta.

Toivomme, etta loydat kartoituksen tuloksista nakokulmia ja ideoita oman jarjes-
tosi digitalisaatioon ja viestintaan liittyen. Tama on yksi tarkeimmista tavoitteista
tata tyota tehdessamme. Teemme kartoituksen vuosittain ja kokonaisuuden ke-
hittamiseksi kuulemme myos mielellamme palautetta kyselyyn seka sen tuloksiin
liittyen. Palautetta ja kommentteja voi lahettaa osoitteeseen
info@viestintapiritta.fi.

Annika Salmi Hanna Vuohelainen Piritta Seppala
Tuomo Heikkila Susanna Koivisto
Avoine Oy TIEKE Tietoyhteiskunnan  Viestinta-Piritta Oy

kehittamiskeskus ry
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Yhteenveto

Digitalisaation ytimessa on toiminnan tehostaminen ja uusien toimintamahdolli-
suuksien kehittaminen. Nama mahdollisuudet hahmotetaan hyvin suomalaisissa jar-
jestoissa: digitalisaatio ei ole vain sahkoisten palveluiden kayttoonottoa, vaan myos
toimintamallien ja prosessien kehittamista seka sidosryhmien ja jaseniston parempaa
tavoittamista.

Valtakunnallisissa jarjestoissa tama on jo itsestaanselvyys, kun pienemmissa jarjes-
toissa negatiiviset asenteet kartoituksen tulosten perusteella vaikuttavat edelleen
vahvasti. Asenteissakin tapahtuu muutosta, mutta hitaasti. Jarjeston digitalisoituminen
lahitulevaisuudessa nahdaan joka tapauksessa toiminnan jatkuvuuden edellytyksena.

Uteliaalla asennoitumisella paasee liikkeelle, mutta digikehityksessa tormataan hyvin
pian myos osaamiskysymyksiin.

Yritysten valilla on suuria eroja siina, miten digikehitykseen on lahdetty mukaan. Sama
ilmio koskee jarjestokenttaa. Digitalisaatio tuo jarjestojen ulottuville uusia mahdolli-
suuksia, joiden hyodyntamiseksi tarvitaan osaamista ja jatkuvassa muutoksessa myos
jatkuvaa osaamisen kehittamista.

Puolet vastaajista katsoo, etta olemassa oleva osaaminen edistaa oman jarjeston ky-
kya hyodyntaa sahkoisia ratkaisuja. Puolet nakee osaamisen - tai pikemminkin sen
puuttumisen - esteeksi hyodyntamiselle. Vain aniharva katsoo, ettei asia kosketa heita.

Jarjestodigissa osaamisen vahvuuksia ja osaamistarpeita selvitettiin 21 osa-alueen

suhteen. Osaamisen "top 10"-listan karki on edellisvuoteen verrattuna hyvin saman-
suuntainen. Tietoturva- ja tietosuojaosaaminen on kirinyt ylospain. Kuvankasittelyyn
kaivataan enemman osaamista ja laitekirjon kasvaessa myos laitteiden hallitaan. Da-
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tan analysointiosaaminen jakaa jarjestoja niihin, joissa asian ei katsota olevan ajan-
kohtaista seka niihin, joissa osaamista jo nyt tarvittaisiin. Liitoissa ja valtakunnallisissa
jarjestoissa arvioidaan digiosaamista ylipaataan olevan paikallis- ja aluejarjestoihin
verrattuna enemman.

Vastauksissa nousee esiin toive, etta jarjestoista loytyisi enemman osaamista alusto-
jen ja ohjelmistojen valistuneeseen valitsemiseen seka digitalisaation mahdollisuuk-
sien ymmartamiseen ja niiden hyodyntamiseen.

My0s sosiaalisen median suhteen jarjestot ottavat askelia omaan tahtiinsa. Monissa
jarjestoissa ollaan tyytyvaisia talla hetkella kaytossa oleviin kanaviin ja pohditaan, mi-
ten sisallontuottaminen voisi olla entista suunnitellumpaa, tai miten sosiaalisen me-
dian kayttoa voitaisiin tehda tavoitteellisemmaksi ja mitata. Toiset taas viela hakevat
oman jarjestonsa kohderyhmalle sopivia kanavia.

Variaatioita some-viestinnassa on yhta paljon kuin kartoitukseen vastanneita jarjes-

toja: pienten paikallisyhdistysten viestinta on erilaista kuin suurten valtakunnallisten
liittojen. Vastaavasti jasenkunta vaikuttaa erilaisten sahkoisten kanavien kayttoon ja

viestintaan niiden avulla.

Vaikka lahes jokainen jarjesto kohtaa haasteita sosiaalisen median suhteen ja resurs-
sipula on kova, jarjestokentalla on lahes yksimielisyys siita, etta kehityksen perassa on
pysyttava. Mikali jarjesto ei ole sosiaalisessa mediassa, se ei tana paivana monen mie-
lesta ole olemassa ollenkaan.

Parhaimmillaan sosiaalinen media on osa jarjeston kaikkea toimintaa, ei ainoastaan
viestintaa. Sosiaalinen media voi auttaa jarjestoa toimimaan tehokkaammin ja saavut-
tamaan tavoitteensa. Jarjestojen vastauksista oli ilo lukea, kuinka paljon hyotya ja iloa
sosiaalisen median palvelut heille tuovat - ja kuinka paljon potentiaalia niissa nah-
daan tulevaisuudessa.

Yhteenvetavasti on todettavissa, etta jarjestodigi ja jarjestosome ovat eri kokoisille
organisaatioille seka uhka etta mahdollisuus, samanaikainen hyva ja paha. Asenteet,
osaaminen ja resurssit voivat hidastaa kehitysta samaan aikaan kun tiedostetaan, etta
eteenpain on mentava.

Nuoret vs. ikaantyneemmat nousevat esiin aiheena monissa vastauksissa yhta lailla
kuin perinteisten toimintamallien sovittaminen yhteen uusien sahkoisten tyokalujen
kanssa, jotka kuitenkin sujuvoittaisivat jarjeston toimintaa ja arkea. Tulevaisuuden
nakymat ovat kuitenkin paaasiassa positiivisia ja jarjestoissa uskotaan, etta tulevien
vuosien aikana kehitysta tapahtuu jasenet edella, toimintaa avoimemmaksi ja helpom-
maksi tekemalla.
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Digitalisaatio tehostaa jarjestojen toimintaa ja
lapinakyvyytta

Jarjestoissa digitalisaatio tarkoittaa toiminnan uudistamista digitaalisten valineiden
avulla jasenkeskeisesti. Uudistamalla toimintaa ja hyodyntamalla digitaalisia tyokaluja
jarjesto voi luoda jasenilleen uutta arvoa.

Digitalisaatiota tarkasteltaessa onkin hyva hahmottaa erikseen palvelun tuottavan
organisaation sisaiset hyodyt ja loppukayttajan saama arvo. Automaatio voi tuoda jar-
jestolle saastoja tyomaaran vahentymisena, mutta myos nakya jasenelle kokemuksena
sujuvammasta palvelusta.

"Digitalisaatio on vahvistanut ndRyvyytta ja asiakkaita on ohjautu-
nut enemman toimintaan mukaan, se on madaltanut asiakkaiden
Rynnysta olla yhteydessa.”

Kaikenkokoisissa jarjestoissa suurin osa vastaajista onkin sita mielta, etta digitalisaa-
tion merkittavin hyoty on toiminnan tehostuminen ja sujuvuus. Toiseksi eniten jar-
jestot kokevat digitalisaation edistavan toiminnan avoimuutta ja lapinakyvyytta, mika
onkin jarjestojen toiminnan kannalta tarkeaa.

Erikseen mainittuja digitalisaation tuomia hyotyja olivat mm. paikasta riippumaton
tyoskentely seka viestinnan helpottuminen ja monipuolistuminen.

Kaikista vastaajista 41 % kokee digitalisaation tuovan lisaarvoa jasenelle. Erilaisia sah-
koisia palveluita kayttamalla jasenille pystytaankin tarjoamaan esimerkiksi kohden-
nettuja palveluita, joita jasen oikeasti tarvitsee.

Vuoden 2017 Jarjestodigi-kartoituksessa tulokset olivat lahes vastaavat. Tama kertoo
siita, etta digitalisaation ydin, toiminnan tehostaminen, hahmotetaan samalla tavalla
suomalaisissa jarjestoissa. Digitalisaatio ei tarkoita vain erilaisten sahkoisten palvelui-
den kayttoonottoa, vaan myos toimintamallien ja prosessien kehittamista.

"Digitalisaatio on valttamattomyys, ei niinkaan erikseen edistava
tekija.”
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Digitalisaatio sujuvoittaa eniten jarjestojen
ulkoista viestintaa

Kuten viime vuonna, digitalisaation koetaan sujuvoittavan eniten ulkoista ja sisaista
viestintaa, kampanjointia, koulutuksia ja tapahtumia. Tana vuonna naiden lisaksi ko-
rostui myos etayhteyksien merkitys esimerkiksi koulutuksissa ja kokouksissa. Paikalli-
sissa yhdistyksissa ja urheiluseuroissa etayhteyksien merkitys on huomattavasti pie-
nempi kuin piirijarjestoissa ja liitoissa.

Vuonna 2017 digitalisaation koettiin kaikenkokoisissa jarjestoissa sujuvoittavan yhta
paljon ulkoista ja sisaista viestintaa. Tana vuonna digitalisaatio ulkoisessa viestinnas-
sa nayttaisi jonkin verran korostuneen paikallisyhdistyksissa ja valtakunnallisissa jar-
jestoissa. Piirijarjestoista taas 91 % kokee digitalisaation helpottavan sisaista viestin-
taa ja 80 % ulkoista viestintaa.

Suurista kyselyyn vastanneista jarjestoista 69 % oli sita mielta, etta digitalisaatio edis-
taa toiminnan mittaamista ja arviointia. Viime vuonna nain vastasi jopa 90 % suurista
jarjestoista.

Kyselyyn vastanneista paikallisyhdistyksista ja urheiluseuroista vain hieman yli puolet
oli sita mielta, etta digitalisaatio tehostaa yhteiskunnallista vaikuttamista. Piirijarjes-
toista 69 % vastasi nain ja valtakunnallisista jarjestoista jopa 82 %.

Tanakin vuonna alle puolet kaikista kyselyyn vastanneista oli sita mielta, etta digitali-
saatio edistaa jarjeston varainhankintaa.
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Kysyimme: Sujuvoittaako digitalisaatio mielestasi
seuraavia toimintoja omassa organisaatiossasi?

2l ulkoinen viestinta

I sisainen viestinta

84 WNIEFERETE UL

79 | kampanjointi

74 | jasenhankinta

74 | hallitustyoskentely

69 | etatyot

68 |johtaminen

63 | yhteiskunnallinen vaikuttaminen

63 | projektien ja hankkeiden koordinointi

62 | taloushallinto

56 | toiminnan mittaaminen ja vaikuttavuuden arviointi
54 | palveluiden ja tuotteiden (yhteis)kehittaminen
51 | vapaaehtoisten johtaminen ja tyon tukeminen

48 | vapaaehtoisten rekrytointi

42 | varainhankinta

100 %
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Kayttajien osallistaminen digitaalisten palveluiden
suunnitteluun

Selvasti suosituin tapa ottaa kayttajia mukaan suunnitteluun on perinteiset kayttaja-
kyselyt, joita kertoo tekevansa yli puolet kaikista kyselyyn vastanneista jarjestoista.
Kayttajakyselyiden suosio on selvasti kasvanut viimeisen vuoden aikana. Vuoden 2017
Jarjestodigi-kartoituksessa vain 34 % vastaajista kertoi kayttavansa kayttajakyselyita,
kun nyt niita kayttaa jo 55 % kyselyyn vastanneista. Kayttajakyselyilla saadaan hyvin
tietoa kayttajien kokemuksista nykyisten palveluiden osalta, mutta niilla ei ole juuri-
kaan mahdollista paasta kiinni piileviin tarpeisiin, joiden tunnistaminen auttaa taysin
uusien palveluiden luomisessa.

Haastattelut, kaytettavyystutkimukset, tyopajat ja prototypointi tulevat tasaisin ja-
kaumin perassa muina vaihtoehtoina. Esimerkiksi kaytettavyystutkimusten ja uu-
sien palveluiden prototyyppien avulla [oydetaan tehokkaasti keinoja uuden palvelun
kehittamiseen siten, etta se palvelee kaikkia kayttajia mahdollisimman hyvin huo-
mioiden myos esteettomyyden. Kaytettavyystutkimuksissa voi tulla esiin myos sel-
laisia asioita, joita kayttaja ei ehka itse huomaa ja raportoi, mutta jotka vaikuttavat
kayttokokemukseen.

Lahes kolmasosa kartoitukseen vastanneista kertoo, etta kayttajia ei oteta lainkaan mu-
kaan sahkoisten palveluiden suunnitteluun. Nain oli myos viime vuonna. Usein rajalliset
resurssit vaikuttavat siihen, kuinka laajasti ja milla tavoin kayttajia voidaan osallistaa
uusien palveluiden suunnitteluun. Toisaalta myos jatkuvat muutokset ja korjailut tulevat
kallitksi, mahdollisesti kayttamattomaksi jaavasta palvelusta puhumattakaan. Kevyellakin
loppukayttajien osallistamisella voidaan saada merkittavia hyotyja aikaan.

Kayttajien osallistamisen tavat jarjestoissa

55 | Kayttajakyselyt |

28 | Emme osallista kayttajia suunnitteluun

20 | Haastattelut

19 | Tyopajat ja prototypointi

17 | Kaytettavyystutkimukset
5 |[Muu ,

0 160 %
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"Kaikissa sahkoisissa palveluissa kayttajilla tulisi olla mahdolli-
suus avata tiketteja, jotta kehitystyo olisi reaktiivisempaa ja palve-
lut vastaisivat yha paremmin Rdyttdjien tarpeita.”

"Pienella budjetilla toimivassa jarjestossa vapaaehtoisten osaami-
nen ja aktiivisuus Rorostuu suunnittelussa.”

Henkiloresurssit suurin este jarjeston
digitalisoitumiselle

Nakemys digitalisaation mahdollisuuksista suomalaisissa jarjestoissa on paaosin to-
della hyva. Valtaosassa jarjestoista myos johtaminen tukee digikehitysta merkittavasti.
Jasenten ja sidosryhmien tarpeet digitaalisten palveluiden osalta ymmarretaan myos
hyvin.

Ratkaisevat hidasteet tai jopa esteet digitalisoitumiselle ovat kuitenkin samat kuin
edellisenakin vuonna:

1. Henkiloresurssit

2. Taloudelliset resurssit

3. Asenteet

Kaikenkokoisissa jarjestoissa henkiloresurssit ovat suurin haaste jarjeston digitalisoi-
tumiselle, mutta erityisesti piirijarjestoissa tama on tulosten mukaan selvasti muita
haasteita suurempi. Liitoissa ja muissa valtakunnallisissa jarjestoissa taloudellisten
resurssien koetaan hidastavan digitalisoitumista yhta paljon kuin henkiloresurssien.

Paikallisyhdistyksissa, ammattiosastoissa ja urheiluseuroissa taloudelliset resurssit
eivat hieman yllattaen olekaan suurin tai edes toiseksi suurin ongelma. Sita merkitta-
vammaksi haasteeksi koetaan henkiloresurssien jalkeen negatiiviset asenteet ja osaa-
misen puute, jotka linkittyvatkin suoraan toisiinsa.

Lahes puolet kaikista vastaajista kokee, etta asenteet edelleen hidastavat digitalisoitu-
mista. Nain oli myos viime vuonna. Jarjestoissa, joissa johto tai valtaosa jasenistosta
on iakkaampaa, asenteiden vaikutus on selvasti suurempi.
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Hidasteet ja esteet digitalisoitumiselle jarjeston

koon mukaan

Paikallisyhdistykset, ammattiosastot ja urheiluseurat

57

52

48

45

Alueelliset- ja piirijarjestot
64
56
53

49

Liitot tai muut valtakunnalliset jarjestot:
59
59
38

38

100 %
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Asenteet ja suhtautuminen digitalisaatioon
jarjestoissa

Negatiiviset asenteet hidastavat digitalisoitumista paikallisyhdistyksissa, kun taas suu-
ret, valtakunnalliset jarjestot pitavat digitalisaatiota itsestaanselvyytena.

Edelleen erityisesti paikallisyhdistyksissa digitalisoitumisen esteena henkiloresurssien
lisaksi on selvasti asenteet ja osittain siita johtuva osaamisen puute. Muutosta asen-
teissa tapahtuu, mutta hitaasti. Uusi, nuorempi sukupolvi nahdaan kehityksen edelly-
tyksena, mutta samaan aikaan on epavarmaa kiinnostaako nuoria jarjestotyo.

Pienemmissa jarjestoissa peraankuulutetaan jarjestotyon olevan myos ihmisten koh-
taamista, ei digitalisaatiota. Digitalisaatio kuitenkin vapauttaa aikaa siihen ydintoi-
mintaan ja niihin kohtaamisiin, kun hallintopuolen tyot hoituvat nopeammin tai jopa
automatisoidusti.

“Pieni tyoyhteisomme on erittain mukautuva ja motivoitunut di-
gitoimintakulttuurin kayttamisessa. Etatyo ja videoyhteydet ovat
paivittain kaytossa seka uusimmat tiimityoskentely-, pilvi- ja verk-
kopalvelut ovat hyodynnettavissa.”

“Yanhemmat tyontekijat eivat haluaisi olla digitalisaatiossa muka-
na. KuitenRin nuorisojdrjestossa se on pakollista, jos aikoo tavoit-
taa nuoria.”

“Tyoyhteisossamme ymmarretaan digitaalisten palvelujen hyoty
ja osataan ajatella palveluja Rohderyhman nakokulmasta. Asenne
on Runnossa, mutta osaamista tarvitaan ehdottomasti lisaa. Pie-
nen organisaation olisi tarkea pystya tekemadan mahdollisimman
paljon itse, koska taloudelliset resurssit eivat juuri veny palvelujen
ostamiseen.” - Syomishairioliitto SYLI ry

“lJarjestomme ja jasenistomme suhtautuu digitalisaatioon hyvin.
Digitalisaatio nahdadan enimmadkseen positiivisena muutoksena ja
tulevaisuuden valttamattomdnd suuntauksena. Palvellaksemme
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jasenistoamme jarjeston tulee olla hyvin perilla digitalisaatiosta ja
sen mukanaan tuomista mahdollisuuksista.”

Kysyimme: Miten uskot digitalisaation vaikuttavan
jarjestoonne tulevaisuudessa? Missa naet
jarjestonne olevan digitalisaation kehityksen
osalta viiden vuoden kuluttua?

Liitoissa ja muissa valtakunnallisissa jarjestoissa tulevaisuuden kuvissa korostuu sel-
keasti etaosallistuminen ja etakoulutusten lisaantyminen. Etayhteydet nahdaan valt-
tamattomina. Liitot toivovat myos viestinnan automatisoituvan entisestaan ja nakevat,
etta digitaalisiin palveluihin liittyva osaaminen tulee kehittymaan merkittavasti. Sa-
maan aikaan tiedostetaan, etta jarjeston digitalisaatiokehitys vaatii myos resursseja.
Suhtautuminen tulevaan kehitykseen on paaosin odottavaa ja positiivista.

” Mielestani tama on jdrjestojen kohtalonkysymys. Joko teet "di-
giloikan” tai naivetyt pois. Erityisesti nuoria tukRijoita on turha
houkutella mukaan, jos homma ei toimi digisti. Meilla on kRovasti
koetettu panostaa tahan, on otettu Instagram vahvemmin haltuun,
nettisivuja uudistetaan, feissaus siirtyy sahkoiseen muotoon, tulee
markRinoinnin automatisaatiota jne. Viiden vuoden Ruluttua nama
tekniikat ovat toivon mukaan vahvasti hallussa.” -SEY Suomen
Elainsuojeluyhdistysten liitto ry

Piirijarjestoissa suhtautuminen tulevaan digikehitykseen on osittain hieman epaluu-
loista, vaikka digitalisaation mahdollisuudet ymmarretaan. Esimerkiksi resurssien
riittaminen mm. kouluttautumiseen koetaan haasteeksi. Myos piirijarjestot kokevat
etayhteydet jatkossakin erittain tarkeina erityisesti sisaista viestintaa ja tyoskentelya

varten.
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“Digitalisaation tuomat mahdollisuudet yhdistavat fyysisesti irral-
laan olevia toimijoita Riihtyvalla tahdilla, ja tulee ndRymaan Roko
organisaation toiminnassa etenRin pddllekkaisyyksien ehRdisys-
sd sekd yhteistyon kehityksessd. Lisdksi raa’an informaation (tai
datan) merRityksen ymmadrrys lisddntyy jatRuvasti, ja se tulee an-
tamaan uusia tyokaluja kaikille toimialoille, joka voi joissain ta-
pauksissa vaikuttaa ratkaisevasti suorituskyRyyn ja tehokkuuteen.
Toisin sanoen: toiminnat jotka ennen ovat estyneet resurssien tai
metodien puutteen vuoksi, voivat nyt olla toteutettavissa.”

Paikallisyhdistyksissa, ammattiosastoissa ja urheiluseuroissa seuraavien vuosien kehi-
tys nahdaan hieman maltillisempana. Tavoitteena on esimerkiksi somen hyodyntami-
nen, verkkosivujen kehitys ja sahkoisten jasenkirjeiden kayttoonotto.

Pienemmissa yhdistyksissa toivotaan, etta lahitulevaisuudessa paastaan eroon ne-
gatiivisista asenteista digitalisaatiota kohtaan ja otetaan tietoturva-asiat paremmin
haltuun. Osan mielesta merkittavaa kehitysta ei tule tapahtumaan ja osa kertoo me-
nevansa virran mukana hieman perassa kulkien. Toki joukosta loytyy myos yhdistyksia,
joissa toiminta on jo nyt hyvin pitkalle digitalisoitunut.

“Jarjestomme on niin pieni, etta tuskin isoja muutoksia tulee
tapahtumaan.”

“Uskon digitaalisaation vievan meita eteenpain. Saamme Rerdattya
jasenistoltamme kattavammin mielipiteita. Jdseniston osallistutta-
minen paatosten tekoon lisaantyy. Tiedonjako kenties helpottuu.”



jarjestoissa

DIGIOSAAMINEN . Jarjestot ja
JARJESTOISSA - sosiaalinen media
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Digiosaamisen merkitys

Uteliaalla asennoitumisella paasee liikkeelle, mutta digikehityksessa tormataan hyvin
pian myos osaamiskysymyksiin.

Digitaitoja tarvitaan niin arjessa kuin ty0ssa, ja samaa osaamista voidaan hyodyntaa
molemmissa. Sujuva viihdekaytto ei suoraan takaa tyoelamassa tarvittavaa osaamista,
mutta madaltaa kynnysta siirtya uusiin ymparistoihin ja uuden oppimiseen.

Yritysten valilla on suuria eroja siina, miten digikehitykseen on lahdetty mukaan. Sama
ilmio koskee jarjestokenttaa. Digitalisaatio tuo jarjestojen ulottuville uusia mahdolli-
suuksia, joiden hyodyntamiseksi tarvitaan osaamista ja jatkuvassa muutoksessa myos
jatkuvaa osaamisen kehittamista.

Osaamista tarvitaan:

“Ihan kaikkeen tietoteknikkaan. On monenlaista ihmista ja sen mu-
kana osaamistaso on paasta paahan.”

“Taidot pitaisi olla silla tasolla, etta kaytossa olevia valineita us-
kalletaan kayttaa.”

“Eri jarjestelmien yhdistamisessa, talla hetkella kaytamme vahin-
taan Ruutta eri jarjestelmaa asiakaspinnassa.”

Lahes puolet vastaajista katsoi, etta osaaminen edistaa hyvin tai ainakin jonkin verran
vastaajan oman jarjeston kykya hyodyntaa sahkoisia ratkaisuja. Kuitenkin lahes puolet
naki osaamisen - tai pikemminkin sen puuttumisen - hidasteeksi tai suureksi esteeksi

hyodyntamiselle. Vain alle 1% katsol, ettei asia kosketa heita.

“Kaikkeen oikeastaan kRoko ajan. Kaikki kRehittyy tai uudistuu, en-
tisia ei ole viela ehtinyt oppia kayttoon sujuvasti Run jo muuttuvat
tai paivitysten myota hypahtavat uudenmoisiksi. KaikRi tyo hidas-
tuu kun et ehdi opetella jouhevaa kayttoa.”


Piritta Seppälä
Vielä puuttuu se yksi i-kirjain :D
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Digiosaamisen vahvuusalueet

Digitaitoihin sisaltyy hyvin monenlaisia osaamisalueita. Laitteiden ja ohjelmistojen
hallinnan lisaksi monissa tehtavissa tarvitaan lisaantyvassa maarin myos viestinnallis-
ta osaamista seka yhteisollisen tyoskentelyn taitoja.

“Verkkosovellusten viidakko, haluaisin loytda parhaiten sopivat
sovellukset kRuhunkin tehtavaan. SahRoisen tiedottamisen uudet
ratkaisut, videot, verkkojulkaisut jne. tehokkaampaan kayttoon.”
- Aisapari ry

Pyysimme vastaajia arvioimaan 21:n osaamisalueen osalta, millaisena he kokevat
osaamisen tilanteen omassa jarjestossaan.

Parhaiten hallinnassa Sijoittuminen 2017
Vastaajien osuus, jotka arvioivat ko. osaamisen Muutos
alueen olevan hallussa. 2017-2018

1.  Sahkoposti ja kalenteri
| | | | | |

2. Tiedonhaku
| | | | | |

3.  Verkkosivujen paivittaminen
| | | | | |

4. | Tietoturva ja tietosuoja 8.
| | | | | |

5. | Sosiaalinen media
| | | | | |

6. Tyovalineohjelmistot*
| | | | |

7.  Laitteiden hallinta**
| | | | |
0 50 100 %

G &0
(O8]

<QN-
Ul

* tekstinkasittely, taulukkolaskenta, esitysgrafiikka = yusi listalla

** dlypuhelin, tabletti, tietokone
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Odotetusti kymmenen parhaan joukossa ei vuoden aikana ollut tapahtunut valtavia
muutoksia, mutta jonkin verran tilanne oli kuitenkin elanyt.

Sahkoposti ja kalenteri, tiedonhaku ja verkkosivujen paivittaminen olivat vahvimmat
alueet seka 2017 etta 2018. Vastaajista yli kaksi kolmasosaa arvioi naiden osaamisen
olevan hallinnassa.

Sahkopostin kuolemasta on puhuttu vuosia, mutta se pitaa edelleen pintansa varsin-
kin tyon maailmassa. Suuri osa taman paivan tyoikaisista on elanyt sahkopostiaikaa.
Heilla pikaviestimet ovat tulleet enemmankin sahkopostin rinnalle, eivat sita korvaa-
maan. Nuoren polven tavoittamiseen sahkoposti ei ole tehokkain vaihtoehto.

“Verkkosivustojen Rayton ohjaukseen asiakkaille. Pitaisi osata itse,
mutta pystya myos menemaan opastettavan tasolle. On tuotettu
hyva palvelu, joka pitdisi saada kaikkien kayttoon.” - Keski-Suomen
Yhteisojen TuRi ry

Kaiken kaikkiaan liitoissa ja valtakunnallisissa jarjestoissa kaikkien digiosaamisen
alueiden hallinta arvioitiin paremmaksi kuin paikallis- ja aluejarjestoissa.

Lisaantynytta osaamista

Tietoturvan ja tietosuojan kohdalla osaaminen arvioitiin nyt selvasti paremmaksi kuin
vuotta aikaisemmin. Tahan on todennakoisesti vaikuttanut toukokuussa 2018 voimaan
astunut EU:n tietosuoja-asetus (GDPR). Se sai osakseen paljon julkisuutta ja velvoit-

ti myos jarjestot tarkistamaan ja paivittamaan omat tietosuojakaytantonsa ja niiden
dokumentaation.

Verkkokyselyt lisattiin osaamisalueiden joukkoon edellisen vuoden palautteiden pe-
rusteella. Osoittautui, etta noin puolella osaamisen katsottiin jo olevan hallussa.

Yhteisollinen tyoskentelyosaaminen oli vuoteen 2017 verrattuna hieman noussut, mut-
ta niin oli tarve myos sen osaamisen kehittamiselle. Sen sijaan niiden joukko, jotka
eivat tarvitse kyseista osaamista talla hetkella, oli selkeasti vahentynyt.

“Pilvipalveluiden kaytto helpottaisi esimerRiksi Rokousten poytakirjo-
Jen tarkistusta ja esityslistojen lahettamista, osalta puuttuu aika pe-
rustaidotkin perustoimistosovellusten kaytostd, koulutusta mm. netti-
sivujen paivitykseen ja Facebook-sivujen kRayton hyodyntdamiseen.”
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Kadonnutta osaamista?

Kuvankasittelyosaaminen arvioitiin tana vuonna edellisvuotista heikommaksi. Nyt
40 % vastaajista arveli kuvankasittelyn olevan hallinnassa, vuonna 2017 vastaava luku
oli 52 %.

Digiosaamiseen patee sama ilmio kuin moneen muuhunkin: Mita enemman asiaan
perehdymme ja tutustumme tarjolla oleviin mahdollisuuksiin, sita paremmin hahmo-
tamme myos alueet, joita emme viela hallitse.

Tama voi osaltaan selittaa kuvankasittelyosaamisen arvioitua laskemista. Visuaalisuu-
den lisaantyminen kaikessa viestinnassa on osaltaan lisannyt tietoisuutta kuvankasit-
telyosaamisen tarpeellisuudesta ja luonut painetta osaamisen kasvattamiseen.
Kuvankasittely oli myos osaamisalue, jota vastaushetkella olisi jo tarvittu, mutta osaa-
mista puuttui. Vuonna 2017 31 % vastaajista olisi tarvinnut kuvankasittelyosaamista,
nyt vastaava osuus oli 39%.

Laitteiden hallinnan kohdalla nakyi samansuuntainen siirtyma. Osaamista puuttui
enemman nyt kuin vuonna 2017.

“Tarvitaan rohkeutta tarttua ldappariin, tablettiin tai
dalypuhelimeen.”

Mobiililaitteiden yleistyminen lienee ainakin yksi tahan vaikuttaneista tekijoista. Erityi-
sesti viestintaa tekevien pitaisi hallita monikanavainen sisallontuotanto ja sivustojen
mobiiliyhteensopivuus.

“Koska jasenisto edustaa montaa eri ikaluokkaa - tarvitaan osaa-
mista sen selvittamiseen, mika on Rullekin ikaryhmalle tehokkain
viestintakanava. Koska rahaa ei toimintaan ole Rdytettavissa, kaik-
keen pitaisi riittad tyokaluksi tietokone ilman toimisto-ohjelmia.”

Digiosaamisen kehittamistarpeet

Paikoitellen vahvuudet ja heikkoudet osaamisessa osuvat samoille osaamisalueille,
mika kertonee seka niiden merkityksesta jarjestojen tyossa etta jarjestojen erilaisista
tilanteista digitalisaatiokehityksessa.



Hjdrjestodigi 2018 A

Koettua osaamisvajetta

on tulevaisuuden

el tarvita nyt - suunnitelmissa

tarvittaisiin jo, mutta i
B oamista puuttuu 0 hallinnassa [0 EOS

Verkkosivujen
suunnittelu

Kuvankasittely Datan analysointi

o
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Alueellisissa ja piirijarjestoissa tunnistettua osaamisvajetta oli keskimaarin eniten.
Ainoana poikkeuksena oli tyovalineohjelmien hallinta, jossa osaamisvajetta nahtiin
olevan hieman vahemman kuin paikallis- tai valtakunnallisissa jarjestoissa.

Datakeskustelu on kaynyt vilkkaana ja tiedon monipuolisesta hyodyntamisesta ja tie-
dolla johtamisesta puhutaan paljon. Datan analysointi oli osaamisalueista selkeimmin
se, jossa vastaukset jakautuivat jarjestoihin, joissa asian ei katsottu olevan ajankoh-
taista (26 %) ja jarjestoihin, joissa osaamista jo nyt tarvittaisiin (34 %).

“Datan keraamisen ja arkistoinnin vdlineet ja osaaminen: mita da-
taa tarvitsemme, mista sen saamme ja miten sita hyodynnetaan.”

Liitot ja valtakunnalliset jarjestot erottautuivat tassa selkeasti paikallisista ja alueel-
lisista jarjestoista. Liitoissa vain 9 % katsoi, etta datan analysointiosaamista ei tarvita
nyt, mutta lahes 53 %:n mukaan osaamista tarvittaisiin jo nyt. 23 % katsoi asian jo ole-
van hallinnassa.

“Lisaa osaamista tarvitaan sosiaalisen median seurannasta ja
Google Analytics -seurannasta saatavan datan tulkintaan, jotta
sen avulla voisi tehda parempaa ja ihmiset paremmin tavoittavaa
viestintaa.”

Yhteisollinen tyoskentely oli viela viime vuonna taman listan karjessa, mutta kuten
edella todettiin, osaaminen talla osa-alueella on lisaantynyt.

Pilvipalveluiden osalta osaavien joukko on pysynyt ennallaan, mutta tarvetta osaami-
sen kehittamiselle koetaan enemman kuin vuotta aikaisemmin. Niiden vastaajien jouk-
ko, jotka viime vuonna arvelivat pilvipalveluosaamisen kuuluvan tulevaisuuden suun-
nitelmiin tai eivat arvelleet osaamisen olevan ylipaataan silla hetkella tarpeen, olivat
siirtyneet osaamisvajetta kokevien joukkoon.

Samaa siirtymaa oli havaittavissa myos tyovalineohjelmien osaamisessa.

Digitaalisen osaamistarpeen ulkopuolella nyt

Virtuaalitodellisuuden sovellukset ja ohjelmointi tuntuvat olevan viela kaukana jarjes-
tojen digiosaamisen tarpeista niin suurissa kuin pienissa jarjestoissa. Tilanne ei ole
vuodessa juuri muuttunut.
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Podcastien suosio on yleisesti ollut vuoden aikana kovassa nousussa. Podcastien tuot-
taminen otettiin vuoden 2017 kyselyn palautteiden perusteella mukaan uutena osaa-
misalueena. Lahes puolet vastaajista oli sita mielta, etta podcastien tuottamisosaa-
mista el nyt tarvita ja yli 16% valitsi en osaa sanoa -vaihtoehdon. Osaamistarvetta olisi
noin 19 %:lla.

Osaamistarpeen ulkopuolella

Vastaajien osuus, jotka arvioivat, etta kyseista
osaamista ei tarvita nyt.

60 | Virtuaalitodellisuuden sovellukset / VR

58 | Ohjelmointi

48 | pPodcastien tuottaminen

36 | Verkkokoulutusten jarjestaminen

26 | Datan analysointi

0 100 %

Eri kokoisilla jarjestoilla on erilaisia tarpeita ja painotuksia. Paikallisilla yhdistyksilla,
ammattiosastoilla ja urheiluseuroilla oli kaikkien digiosaamisen alueiden kohdalla
muita suurempi osuus “ei tarvita nyt” -vaihtoehdon valinneita. Verkkokokouksia ei
katsottu tarvittavan 32 %:ssa eika verkkokoulutusten jarjestamisosaamista 49 %:ssa
vastauksista. 24 % oli kuitenkin sita mielta, etta verkkokokousten jarjestamisosaamista
tarvittaisiin ja 19 %:lla osaaminen oli hallinnassa.

Liitoilla ja valtakunnallisilla jarjestoilla verkkokokousten jarjestaminen oli hallinnassa

lahes 61 %:lla ja lisaa osaamista katsoi tarvitsevan 28 %. Verkkokoulutusten jarjestami-
seen loytyi osaamista 38 %:lla liitoista ja valtakunnallisista jarjestoista samalla, kun 37
% katsoi, etta osaamista tarvittaisiin jo, mutta sita puuttuu.

Verkkotyoskentelyyn liittyva yhteisollisen tyoskentelyn osaaminen oli liitoilla ja valta-
kunnallisilla jarjestoilla keskimaaraista paremmin hallinnassa, mutta 32 % katsoi, etta
lisaa osaamista talla alueella tarvittaisiin lisaa.
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Sosiaalisen median voi tulosten valossa sanoa saavuttaneen jarjestokentan. 62 % vas-
taajista katsoi some-osaamisen olevan hallussa, 23 % oli sita mielta, etta osaamista
tarvittaisiin, mutta sita puuttuu. Vain 3 % katsoi, etta sita ei juuri nyt tarvita. Nain ylei-
sella tasolla kysyttaessa muutosta vuoteen 2017 ei juurikaan ilmennyt.

Osaavaan tulevaisuuteen

Kysyimme avoimilla kysymyksilla, mihin vastaaja itse seka toisaalta hanen organisaa-
tionsa juuri nyt tarvitsisi eniten digiosaamista. Vastauksia saatiin runsaasti, yli kolme
neljasosaa vastaajista oli kirjannut ajatuksiaan.

Lukuisissa vastauksissa toistuivat luonnollisesti monivalintakysymyksissa karkeen
nousseet tarpeet. Monet peraankuuluttivat perustaitoja ja nostivat esiin, etta jasenis-
tolla ei juurikaan ole laitteita eika yhteyksia kaytossa ja sahkopostikin saattaa puuttua
suurimmalta osalta. Osa taas kaipasi osaamista esimerkiksi tekoalyn hyodyntamiseen,
markkinoinnin automaatioon, analytiikkaan ja verkkoyhteisojen luotsaamiseen.

Osaamisen kehittamisen alueita

karsivallisyys yhteisiillisyyden
JARJESTELMIEN rakentaminen OHJELMIEN JA
YHTEENTOIMIVUUS KUVIEN SIIRTAMINEN JA JAKAMINEN AI_USTNE“ “AI_““'A

ml]/’/(/(fﬂﬂiﬂ[lfﬂ = mahdollisuuksien GDPR
automaontio saavutettavuus .. .o

kohderyhmiiviestinti

sten osallistaminen

alustojen kiyttoonotto markkinointi

Vastauksissa nousi esiin myos toive, etta jarjestoista loytyisi enemman osaamista
alustojen ja ohjelmistojen valistuneeseen valitsemiseen seka digitalisaation mahdolli-
suuksien ymmartamiseen ja niiden hyodyntamiseen.



- Jarjestot ja
- sosiaalinen media
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Viestinta on vahva osa jarjestodigia

Viestinnan rooli korostui tanakin vuonna digitalisaatiota koskevien kysymysten vasta-
uksissa. Digitalisaation koetaan helpottavan yha merkittavasti sisaisen ja ulkoisen vies-
tinnan kehittamista ja tekemista jarjestoissa.

Kartoituksen jarjestoviestintaa koskevassa osiossa selvitimme, miten viestinnan,
sosiaalisen median ja digitalisaation suunnittelu ja mittaaminen on toteutettu jar-
jestoissa. Lisaksi kiinnitimme huomiota sisaisen viestinnan merkitykseen osana
jarjestotoimintaa.

Digitalisaation, viestinnan ja sosiaalisen median
suunnittelu ja mittaaminen

Jo aiempina vuosina tehtyjen jarjestosome-kartoitusten tulosten myota on ollut havait-
tavissa, etta viestinnan suunnitteluun panostetaan vuosi vuodelta jarjestoissa enem-
man. Mittaamisen rooli on viela toistaiseksi pienempi, mutta siinakin tapahtuu vuosit-
tain kehitysaskelia.

Yleisesti ottaen viestinnan suunnittelu ja mittaaminen koetaan viestintaa kehittavina
toimenpiteina jarjestoissa, mutta vastaavasti niiden tekemiseen ei monilla loydy riitta-
vasti resursseja eli tekijoita ja aikaa.

Digistrategia- tai suunnitelma on olemassa viidella prosentilla jarjestoista, somesuun-
nitelma joka viidennella ja viestintastrategia joka kolmannella. Noin viidesosa kyselyyn
vastanneista kuitenkin harkitsee ottavansa nama suunnitelmat kayttoon lahiaikoina.

Siihen nahden, kuinka monella jarjestolla on sosiaalinen media kaytossaan, harvalla
jarjestolla kuitenkaan on viela olemassa olevaa suunnitelmaa tai strategiaa sen kayt-
toon. Vuonna 2017 sosiaalisen median strategia oli olemassa tai suunnitteilla 40% vas-
taajista. Tana vuonna vastaava luku oli 47%.

Viestinnan ja sosiaalisen median mittaaminen nayttaisi olevan sita yleisempaa, mita
suuremmasta jarjestosta on kyse. Liitoista ja valtakunnallisista jarjestoista noin puolet
mittaavat viestintaa ja sosiaalista mediaa, piiri- ja alueellisista jarjestoista noin kol-
masosa ja paikallisyhdistyksissa alle viideosa.

Viestinnan ja sosiaalisen median raportointi kasvaa myos jarjestokoon kasvaessa. Liitoista
ja valtakunnallisista jarjestoista hieman alle puolet raportoivat viestinnan ja sosiaalisen
median onnistumisista. Alueellisista ja piirijarjestoista sita tekee noin viidesosa, paikallis-
yhdistyksista vain joka kymmenes.
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Viestintasuunnitelma, somestrategia ja
digitalisaatiostrategia jarjestoissa

Kylla 8 Tulossa M Ei EOS
Viestinta- Some-strategia Digistrategia
suunnitelma

Viestinnan ja somen suunnitelmat,
mittaaminen ja raportointi

Viestinta [} Some

Suunnitelma, % Mittaaminen, % Raportointi, %

Mita sosiaalisen median suhteen mitataan?

Noin puolet kyselyyn vastanneista vastasivat kysymykseen, jossa kysyttiin mita erityi-
sesti sosiaalisen median suhteen mitataan. Vastaajat valitsivat keskimaarin viisi asiaa.

Mitattavat asiat ovat paljon lukuihin pohjaavia ja paaasiassa some-kanavien omien
analytiikkatyokalujen tarjoamaa dataa. Tama on linjassa myos somen kayton syiden ja
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linkkien klikkaukset, videoiden ndyttdkerrat
SUOSITUIMMAT JULKAISUT

julkaisujen kattavuus
jo niiyttikerrat

tavoiteasettelun kanssa: kun suuri osa vastanneista kertoo jarjestonsa kayttavan so-
mea nakyvyyden tai tunnettuuden lisaamiseen, on nain myos loogista seurata esimer-
kiksi julkaisujen nayttokertojen kehittymista somessa.

Edellisten lisaksi on havaittavissa kehitysta myos jarjeston konkreettiseen toimintaan
liittyvien asioiden mittaamisessa. Muita mainittuja mittareita olivat tarkeysjarjestyksessa
seuraavat: jasenten, uutiskirjetilausten ja tapahtumaosallistujien maaran kehitys seka jar-
jestolle merkittaviin aiheisiin liittyvan keskustelun maaran seuraaminen somessa.

Suosituimpia valineitd mittaamiseen ovat sovellusten (Facebook, Twitter, Instagram)
omat tyokalut seka Google Analytics. Lisaksi mediaseurantapalvelut ja jasenkyse-
lyt ovat monilla kaytossa. Naiden lisaksi myos muutamia muita mittausvalineita
mainittiin.

Jarjestojen vastauksista huomasi, etta mittaaminen ja sita kautta saatavien tietojen

kayttaminen jarjeston toiminnan kehittamiseksi eivat ole viela juurtuneet luontevaksi
osaksi viestintaa.

“Ei ole mitenkaan saannollista, se tekee joka ehRa ehtii.”

“Nama tiedot eivat tunnu Riinnostavan yhdistyksen johtoa.”
“Seurantaa on alettu tehda systemaattisesti vasta viimeisen reilun
vuoden aikana ja sitd kehitetddn koko ajan, viela vahdn haussa

mita kannattaa seurata ja mita niilla tiedoilla tehdaan.”

“Seuranta on vahaista ja satunnaista tykkaysten ja jakojen seuran-
taa, kehitystyon tarve tiedostetaan, mutta sita ei ole viela tehty.”
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Vastaajista loytyi kuitenkin muutama jarjesto, joka kertoi pohtivansa sita, mitka jul-
kaisut toimivat muita paremmin, tai kehittavansa toimintaa analytiikan pohjalta
paremmaksi.

Sisainen viestinta tarkeaa

Jarjestot hyotyvat sahkoisten valineiden avulla tapahtuvasta sisaisesta viestinnasta
monella tavalla. Kun jarjestot saivat valita enintaan kolme tarkeinta tarkoitusta sisai-
selle viestinnalle, nama nousivat esiin:

Kokousaikojen sopiminen

Pikaviestinta

Tapahtumailmoittautumiset

Etakokoukset

Tyoryhmien tai hallitusten ketjukeskustelut

kR WS

Jarjestojen sisaisen yhteydenpidon mahdollisuudet ja kommunikaation helpottuminen
sahkoisten tyokalujen avulla korostuivat digitalisaatiota koskevien hyotyjen listauk-
sissa muutenkin vahvasti. Jarjestokoosta huolimatta sisaisen viestinnan voi tulosten
perusteella nahda olevan yksi merkittavista digitalisaatiokehityksen osa-alueista
jarjestoissa.

Vain nelja prosenttia jarjestoista kertoi, ettei kayta digitaalisia tyokaluja tai sosiaalista
mediaa sisaisesti millaan tavalla.

Jarjestojen 10 kaytetyinta valinetta WM Kaytossia M Ei kiytossa

1. Sahkoposti 9% 3
2. WhatsApp 57 43
3. Facebook 34 66
4., Facebook-ryhma 34 66
5. Office 365 27 73
6. Skype 27 73
7. Google Drive 26 74
8. Facebook Messenger
9. Doodle 20 80
10. Dropbox 18 82



tjdrjestodigi 2018 S

Vastausten perusteella on tulkittavissa monen jarjeston loytaneen sisaiseen viestin-
taan sopivat kanavat, silla 58 % vastaajista kertoo, ettei aio ottaa uusia sisaisen vies-
tinnan kanavia kayttoon tulevan vuoden aikana.

Ne vastaajat, jotka ottavat uusia sisaisen viestinnan
kanavia kayttoon, aikovat panostaa seuraaviin:

prosenttia
vastanneista
1. WhatsApp 700
2. Sahkoposti 6 I
3. Office 365 5
4, Skype 4 N
5. Google Drive 4 N
6. Trello 30
7. Facebook 2 |
8. Intra 2
9. Facebook Messenger 1|
10. Yammer 1]
11. Slack 1]
12. WeTransfer 1]
13. Dropbox 1]
14. SharePoint 0
Jokin muu 1 N

Emme aio ottaa uusia
io ottaa 66 I
kanavia kayttoon
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osiaalinen media

Digiosaaminen
jarjestoissa
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Sosiaalinen media tukee jarjeston toimintaa

Viestinta on onnistunutta silloin, kun se auttaa jarjestoa saavuttamaan tavoitteensa.
Sosiaalinen media ei ole osa vain viestintaa, vaan se voi parhaimmillaan olla kiintea
osa jarjeston kaikkea toimintaa. Kartoitukseen osallistujat kertoivat, miten sosiaalinen
media tukee heidan toimintaansa, miten sita kaytetaan ja millaisena somen tulevai-
suus jarjestoissa nahdaan.

Lisaa aktiivisia jasenia
Sosiaalisen median tuoma nakyvyys houkuttelee lisaa jasenia ja vapaaehtoisia mu-
kaan toimintaan. Kun jaseneksi liittyminen on mahdollista netissa, sithen on pienempi

kynnys. Lisaksi jarjestot kertoivat saavansa enemman osallistujia tapahtumiin ja osta-
jia tuotteille, kun he mainostavat niita sosiaalisessa mediassa.

Uusia koulutusmahdollisuuksia

Sosiaalisessa mediassa on helppo jakaa vinkkeja ja erilaisia oppaita. Myos kokonainen
koulutus voi olla taysin somessa toteutettu, esimerkiksi YouTube tarjoaa mahdollisuu-
den tahan.

Tyoskentely helpommaksi

Sahkoiset viestimet helpottavat tyoskentelya. Monella jarjestolla on esimerkiksi Face-
bookissa tai WhatsAppissa suljettu ryhma, jossa voidaan keskustella. Sosiaalisen me-
dian ja sahkoisten apuvalineiden avulla voidaan myos jakaa ja tyostaa tiedostoja, teh-
da projekteja ja kehittaa toimintaa. Kartoitukseen osallistuvat jarjestot kayttavat tahan
tarkoitukseen mm. Office 365-ymparistoa ja Trelloa.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Jarjestot julkaisevat sosiaalisessa mediassa kannanottoja ja ovat vuorovaikutuksessa
paattajien ja median kanssa. Sosiaalinen media auttaa myos verkostoitumisessa. Jar-
jestot kertoivat, etta he ovat somen avulla loytaneet sponsoreita ja yhteistyokumppa-
neita itselleen.

Osallistaminen

Jasenten kanssa keskustelu on helppoa erilaisten ryhmien avulla. Sosiaalista mediaa
apuna kayttaen voi tehda kyselyita ja saada niin palautetta kuin uusia ideoita toimin-
taan. Jarjesto, joka viestii aktiivisesti, koetaan helpommin lahestyttavaksi ja maantie-
teellisesti saavutettavammaksi.
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Somen hyodyt ja miksi jarjestoissa kaytetaan
sosiaalista mediaa?

“Mikali et ole somessa, et ole olemassa”

Jokainen jarjesto kilpailee kohderyhmansa huomiosta. Sosiaalisessa mediassa kerro-
taan toiminnasta, jotta se tulisi nakyvaksi. Se on tarkea keino positiivisen mielikuvan
ja brandin rakentamiseksi.

Kun jarjestoilta kysyy, mitka ovat tarkeimmat syyt kayttaa sosiaalista mediaa, viisi
tarkeinta syyta liittyvat yha paaasiassa omasta toiminnasta viestimiseen ja jarjeston
markkinoimiseen. Nakyvyyden ja tunnettuuden lisaaminen nousivat tana vuonna koh-
deryhman tavoittamisen ja tiedon jakamisen ohi, mutta somen kayton tarkeimmat syyt
ovat kuitenkin pysyneet paaasiassa vuosi vuodelta samoina.

Tarkeimmat syyt kayttaa sosiaalista mediaa

=uusi listalla O = sijoittunut 2016 TOP 5 -listalle

Muutos

2018: 2017-2018
@ Nakyvyyden ja tunnettuuden lisaaminen 1.
@ Kohderyhman tavoittaminen 1.
@ Tapahtumamarkkinointi b,
4. Toiminnan tekeminen nakyvaksi X.
5. Nopea viestintakanava X.

!

Sijoittuminen 2017
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Top 5 -listan jalkeen tarkeimpina syina hyodyntaa sosiaalista mediaa esiin nousivat
jasenhankinta, keskustelun herattaminen jarjestolle merkittavista aiheista seka bran-
din rakentaminen tai vahvistaminen. Vahemman tarkeiksi koettuja sosiaalisen median
kayton syita vastaajien mukaan olivat kriisiviestinta, varainhankinta, vaaran tiedon
korjaaminen ja palautteen keruu.

Somen kayttotavat

Jarjestot ottavat askelia omaan tahtiinsa

Jotkut jarjestot suunnittelevat ottavansa ensimmaisia askelia sosiaalisen median suh-
teen tulevan vuoden aikana. Toisilla taas sosiaalisen median kaytto on juurtunut jo
osaksi perustoimintaa ja kayttoa kehitetaan entisestaan. Lahes jokainen jarjesto suun-
nittelee joko ottavansa uuden kanavan kayttoon, aktivoituvansa jo kaytossa olevilla
kanavilla tai suunnittelevansa sosiaalista mediaa paremmin.

Vastausten perusteella on havaittavissa muutamia uusia sosiaalisen median ilmioita,
jotka ovat nousussa juuri nyt.

LinkedIn

LinkedInia aiotaan tulevan vuoden aikana kayttaa monipuolisesti. Siella etsitaan
potentiaalisia vapaaehtoisia, toteutetaan nakyvyyskampanjoita ja perustetaan
asiantuntijaryhmia.

Podcastit

Vaikka podcastien merkitys ei digiosaamista koskevien kysymysten yhteydessa noussut
tarpeellisimpien osaamisalueiden haltuun, podcastit korostuivat kuitenkin viestintaa
koskevissa vastauksissa. Jarjestot haluavat ottaa nousussa olevat podcastit hyotykayt-
toon tulevan vuoden aikana.

Videot ja livelahetykset

Videot eivat ole uusi juttu viestinnassa, mutta niiden rooli on yha kasvamassa. Jar-
jestot haluavat hyodyntaa entista enemman videoita ja livelahetyksia viestinnassa ja
koulutustoiminnassa. Myos vloggaaminen on vastausten perusteella nousussa.

Kaikilla ei resursseja

Sosiaalinen media ei, ainakaan talla hetkella, ole osa jokaista suomalaista jarjestoa.
Jotkut jarjestot kertovat, ettei heilla ole resursseja olla mukana sosiaalisessa medias-
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sa. Toiset taas eivat koe sita tarpeelliseksi. Lisaksi muutama jarjesto aikoo jattaa so-
siaalisen median, silla he eivat koe hyotyvansa siita mitenkaan, tai kokevat esimerkiksi
Facebookin toimintaperiaatteiden olevan ristiriildassa oman jarjeston arvojen kanssa.

Sosiaalisen median kanavat kaytossa nyt

Facebook-sivu
Facebook-ryhma
Instagram
Twitter
YouTube

Blogi

WhatsApp
Skype

Muu, mita?
Emme kayta mitaan ylla mainituista
LinkedIn-sivu
Live-lahetykset
Doodle
Wikipedia
Snapchat
LinkedIn-ryhma
Podcastit
SlideShare
Vimeo
Pinterest
Ask.fm

Jodel

Tumblr

68
39
37
34
30
20
17
12
"

=
=
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Sosiaalisen median kanavien valintaan vaikuttaa keskeisesti jarjeston kohderyhma.
Noin puolilla elake- ja veteraanijarjestoista ei ollut mitaan some-kanavia kaytossa.
Nuoriso- ja opiskelijajarjestoilla on taas monipuolisesti kaytossa kanavia, parhaim-
millaan jopa 12 eri kanavaa samaan aikaan. Vaikka viime aikoina ollaan puhuttu siita,
etteivat nuoret kayta enaa Facebookia, tama ei nakynyt vastauksissa. Jokaisella
nuoriso- ja opiskelijajarjestolla on edelleen kaytossa Facebook-sivu.

Jo viime vuosien jarjestosome-kartoitusten tuloksista on nahty, etta jarjestot ovat suu-
rimmaksi osaksi tyytyvaisia jo kaytossa oleviin some-kanaviin, ja uusia otetaan kayt-
toon harkitusti.

Kahdessa kolmesta jarjestossa vapaaehtoiset
somettavat

Jopa 71 %:ssa jarjestoja vapaaehtoiset ovat jollain tavalla mukana sosiaalisessa me-
diassa. Heidan roolinsa nayttaa talla hetkella olevan paaasiassa jarjeston julkaisujen
jakaminen ja kommentoiminen omilla profiileilla. Itse jarjestojen profiileilla julkaistu
materiaali nayttaa edelleen olevan hyvin tyontekijalahtoista. Vain 16 %:ssa jarjestoissa
vapaaehtoiset tekevat julkaisuja jarjeston profiililla, ja vain 8 % he ovat mukana so-
me-suunnittelussa ja -kehittamisessa.

Myos jarjestojohtajat ovat aktiivisia sosiaalisessa mediassa. 56 % jarjestojen johdosta
kayttaa henkilokohtaisia sometilejaan jarjeston toiminnasta viestimiseen. Niissa jar-

jestoissa, joissa on palkattuja tyontekijoita, 43 % heista kayttaa omia tilejaan tyoroo-
lissa viestimiseen.

Kun jarjestoilta kysyy, ketka osallistuvat somekanavien sisallontuotantoon ja yllapi-
toon, yleisimmat vastaukset ovat hallituksen tai johtoryhman jasenet, viestinnasta
vastaava tyontekija ja muut tyontekijat.
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Sosiaalisen median linjaukset yleistyneet

Vapaaehtoisten, jarjestojohtajien ja tyontekijoiden viestimisen tueksi voidaan tehda
sosiaalisen median linjauksia. Kyseessa on yhteisesti sovitut pelisaannot sosiaalisen
median kayton suhteen.

Viime vuoteen verrattuna yha useammassa jarjestossa on tehty some-linjaukset, jotka
ohjaavat jarjestoissa toimivien viestintaa. Vuoden 2017 kyselyssa vain 15 % jarjestoista
oli some-linjaukset, tana vuonna niita oli 30 %:lla.

Joka kolmas jarjesto mainostaa sosiaalisessa
mediassa

Teetteko mainontaa sosiaalisessa mediassa?

Emme tee v

Facebookissa
Instagramissa
LinkedlInissa
Twitterissa

Muualla

0 50 100 %

33 % jarjestoista tekee maksettua mainontaa sosiaalisessa mediassa. Maara on kasva-
nut viime vuodesta, jolloin vastaava luku oli 25 %. Yleisin mainoskanava on Facebook,
jossa 31 % jarjestoista mainostaa. Myos Instagramissa, LinkedInissa ja Twitterissa teh-
daan jonkin verran mainontaa.

Instagram jarjestojen mainosalustana on noussut viime vuodesta. Vuosi sitten 4 %
mainosti Instagramissa, tana vuonna 8 %.
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Sosiaalinen media ei ole kunnolla

kRenenkaan vastuulla.

Jasenemme ovat vanhoja, eivatka

kdyta sosiaalista mediaa.

Tarvitsisimme yhtendisen visuaalisen

linjan ja selke@mman ohjeistuksen. Nyt
on liikaa erimielisyyksia siita, millaista
sisdltoa ja kuinka usein tulisi julkaista.

Meilla ei ole tarpeeksi
osaamista. EsimerRiksi
tekijanoikeus- ja Ruvien
kayttolupa-asiat ovat
hakusessa.

Oma rooli somessa mietityttaa.
Tyoprofiililla vai omalla? PelkRkia

tyoasioita vai muutakin sisaltoa?

Asiaton kaytos, Riusaaminen ja
vadarinymmarrykset somessa aiheuttavat
harmaita hiuksia.
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Somella on paljon annettavaa jarjestokentalla

Jarjestot nakevat, etta sosiaalinen media voi antaa heille paljon. Yha useampi voi
osallistua toimintaan pitkienkin matkojen paasta, tiedottamisesta tulee nopeampaa
ja kohderyhman tavoittaminen on entista helpompaa. Sosiaalisen median kaytto nah-
daan hyvana viestintamuotona jarjestaille, silla se on ilmaista.

Jarjestot uskovat tiedotusmaisen viestinnnan menevan keskustelevampaan suuntaan.
Sivujen ohelle tai niiden sjaan tulee ryhmia, joissa jasenet pystyvat osallistumaan kes-
kusteluun helposti.

Nykyhetki nahdaan murroskautena: nuoret ovat sosiaalisessa mediassa ja vanhemmat
ihmiset vahemman. Moni jarjesto kuitenkin uskoo ikaantyvienkin ihmisten liittyvan
some-kanaville lahitulevaisuudessa ja ajan kuluessa kehityksen menevan siihen suun-
taan, etta sosiaalinen media on luonteva osa koko vaeston elamaa seka jarjestojen
toimintaa.

Jarjestojen pysyttava kehityksessa mukana

Koska sosiaalisen median merkityksen uskotaan vahvistuvan tulevaisuudessa, jarjestot
kokevat tarvetta pysya kehityksessa mukana. Jarjestojen tulisi olla siella missa ihmi-
setkin ovat, osallistumassa keskusteluihin ja oikomassa vaaria kasityksia. Tama tulee
vaatimaan jarjestoilta entista enemman tyoaikaa, yhdessa sovittuja pelisaantoja ja
persoonallisempaa viestintaa.

Osa vastaajista on huolissaan siita, parjaavatko pienet jarjestot enaa tulevaisuuden
somessa, vai vaaditaanko siihen varallisuutta. Esimerkiksi Facebook-sivuille tehtyjen
julkaisuiden nakyvyyteen vaikuttava algoritmi ohjaa entista enemman maksetun mai-
nonnan suuntaan ja saa tata kautta jarjestoja pohtimaan some-toiminnan erilaisia
mahdollisuuksia.

Vaikka Facebook on edelleen suosituin sosiaalisen median kanava jarjestojen keskuu-
dessa, useampi vastaaja uskoo sen merkityksen vahentyvan tulevaisuudessa. Jarjes-
toissa tiedostetaan, etta jatkossa ihmiset ovat hajaantuneet yha useammille sosiaali-
sen median kanaville ja tata kautta myos jarjestojen on seurattava perassa tekemaan
entista monikanavaisempaa viestintaa.



Hjdrjestodigi 2018 =

puksr Ajatuksla
janestodigin
tulevaisuudesta

Uuden oppimista ja toiminnan sujuvoitumista

“Digitalisaation merkitys ja niin myos osaamisen vaatimukset kas-
vavat, toisaalta muutenkin elama on koko ajan uuden oppimista ja
siten siihen en nde muuta haastetta Ruin asenteen, halun oppia ja
pysya kehityksessa mukana ja ottaa siita Raikki hyodyt irti omassa
toiminnassa.”

“Rutiinit siirtyvat nyRyista huomattavasti enemman koneiden hoi-
dettavaksi ja henRilosto voi keskittya toiminnan sisaltoihin ja esi-
merRiksi datan hyodyntamiseen toiminnan tukena.”

“Digitalisaatio on yha vahvemmin lasna jarjeston tulevaisuudes-
sa. Jarjestolla tulee olla tulevaisuudessa enemman palveluita ja-
senille sahkoisessa muodossa. Jasenkokemus perustuu jatRossa
enemmadn siihen, mitd palveluista jésen saa digitaalisesti (vaste
jasenmaksuille).”

“Digitalisaatio Rehittyy, kaikilla tasoilla. Suunta on jo vuosia ollut
oikea ja jatkuvasti kehittyva.
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YRsi RonRreettinen seuraus tasta on se, etta verkRRoauttamisesta
(vertaistuRi, Roulutukset ym.) tulee meille merkittdvd toimintamuo-
to, jonka avulla tavoitamme uusia ihmisia. Myos jarjeston pddtok-
sentekorakenne ottaa huomattavasti nyRyista tehokkaammin Rayt-
toon sahkoiset valineet.”

“Koulutuksia jarjestetaan webinaareina, yhdistysten palveluja mark-
kinoidaan systemaattisesti somessa ja useille toiminnoille on raken-
nettu sovellukset. Lisaksi projektinhallinnassa ja varainhankinnassa
hyodynnetddn digitalisaatiota.”

“Tarkedadn kasvokkain tapahtuvaan kohtaamiseen asiakkaiden ja
jasenten kanssa jad enemman aikaa, kun toimiston ja asiakaspal-
velun rutiinityot on digitalisoitu. Samoin palaverit ja koulutukset,
joissa vain paivitetaan osaamista tai sovitaan kaytannontoista.
Viidessa vuodessa jarjestelmat kehittyvat kaytettavammiksi ja ne
ovat osa normaalia paivittaista tyokalupankRia.”

“Digitalisaation tuomat mahdollisuudet yhdistavat fyysisesti irrallaan
olevia toimijoita Riihtyvalla tahdilla, ja tulee nakymddn koko orga-
nisaation toiminnassa etenRin pddllekkaisyyksien ehkaisyssa seka
yhteistyon Rehityksessa. Lisdksi raa’an informaation (tai datan) mer-
Rityksen ymmarrys lisadntyy jatkuvasti, ja se tulee antamaan uusia
tyokaluja Raikille toimialoille, joka voi joissain tapauksissa vaikuttaa
ratkaisevasti suorituskyRyyn ja tehokkuuteen. Toisin sanoen: toimin-
nat jotka ennen ovat estyneet resurssien tai metodien puutteen vuok-
si, voivat nyt olla toteutettavissa.”

“Digitaalisten palveluiden parempi hyodyntaminen on avainasemassa
tulevaisuuden toimintojen kehittamisessa. Ihmisilla on jatkuvasti vahem-

tukset mahdollistavat joustavuuden koulutusten jarjestdmisessad.”
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Jasenisto edella nyt ja tulevaisuudessa

“Jasenisto nuortuu. Uudet jasenet, nuoremmat ihmiset ovat tottu-
neita digitekniikkaan, omistavat ja hallitsevat laitteet.”

“Tdrkeinta on, ettd emme unohda kanssakaymista. Teknologia voi
myos kaatua, ei pida unohtaa miten eldaa normaalisti ilmankin.”

“Koen digitalisaation tdrkednd seuran kehityksen kannalta. Esim.
nyRyaikainen ulkoinen viestinta vaatii digitaalista osaamista ja
jos siita kelkasta tippuu, se nakyy viiden vuoden padsta urheilu-
seuran harrastajamadrissd, koska uusia harrastajia ei tavoiteta
vanhanaikaisilla viestintdkanavilla.”

“Olemme maanlaajuinen jarjesto, jolla ei kuitenkaan ole aluetoi-
mistoja tai muita toimipisteita Helsingin ulkopuolella. Tasta syys-
td yhteydenpito jasenyhteisoihimme vaatii etdyhteyksien sujuvaa
hallintaa sekad kykya tavoittaa ihmiset siella missa he ovat. Yh-
teisomme henkilojasenet ovat varsin moninainen joukko laajalla
ikdhaitarilla olevia ihmisid (noin 15-60 vuotta), mutta erilaisten
sosiaalisen median kanavien avulla meidan on entista helpom-
pi tavoittaa heista entista suurempi osa. Toki Rilpailu huomiosta
on kovaa, varsinkin kun maksullinen mainonta on tehnyt monista
kanavista entista kaupallisempia, mutta nahdaksemme digitali-
saatiosta on kuitenkin ollut kaikRinensa suuri hyoty ja lienee nain
jatkossakin.”
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Viestinta, vuorovaikutus ja tavoittavuus tiiviisti
mielessa

“Seuraamme aikaamme seka jasentemme ja mahdollisten jasen-
temme Rdyttamia sosiaalisen median kanavia ja pyrimme olemaan
niissa lasna mahdollisimman laajalti. Sisaisessd tyossamme uskon,
etta erilaisten pilvipalveluiden ja toimisto-ohjelmistoratkaisujen
parantuessa niiden kaytto lisaantyy entuudestaan.”

“Uskon, ettad viestinta tapahtuu vield voimakkaammin sahkoisesti
ja eri somekanavia Rdyttaen. Ehka virtuaaliset tapaamiset lisaan-
tyvat hallitustoiminnassa. Kampanjointi ja jasenten sitouttaminen

tapahtuu (pdivittdistoiminnan ohella) voimakkaasti virtuaalisessa
ympadristossa.”

“Uskon digitaalisaation vievan meita eteenpdin. Saamme Rerattya
jasenistoltamme Rattavammin mielipiteita. Jaseniston osallistami-
nen padatoksentekoon lisaantyy. Tiedonjako kenties helpottuu.”

“Uskon taustarjestoni olevan viiden vuoden paasta lapinaRyvampi,
avoimempi ja vuorovaikuttavampi.”

“Toivottavasti tyoskentelemme avoimemmin pilvipalveluissa ja
jaamme tyotdmme toistemme kRanssa enemman digitaalisilla alus-
toilla. Toivon myos, etta viestintamme on kehittynyt niin, etta kay-
tamme enemman sosiaalista mediaa ja siella julkaisemamme Ruvat
ja videot ovat laadukkaita.”



tjdrjestodigi 2018 e

Realismia ja tarkeimpia asioita kehittaen

“Viiden vuoden Ruluttua

- kaikRi tiedotus on sdhkoisessd muodossa

- yhdistyksen verkkosivut jaseniston ahkerassa kdytossa

- kokouksiin osallistuminen mahdollista myos kotoa Rdsin

- jaseniston mielipidettd toiminnasta yms. Ryselladan saannollisesti
verkRkoRyselyilla”

“En tieda, toivottavasti ei pakoteta sellaisiin toimintatapoihin, joita
emme pida tarpeellisina. Tallainen jarjestotoiminta on inhimillista
toimintaa, ihmiselta ihmiselle, se ei voi siirtya kRokonaan verkkoihin
ja nappdimistojen ddreen.”

“Roimia askeleita on otettu, mutta edelleen on iso jouRRo jasenis-
tod, jolla puuttuu jopa perustaidot. Myos asennemaailma on hel-
pottanut, mutta synkimmat jadrat ovat edelleen aanessa.”

Eteenpain mennaan - hitaasti, mutta varmasti!
“Eteenpdin mennaan, mutta hitaasti. Johtuu seka organisaation
sisaisista tekijoista etta jasenistosta.”

“Toivottavasti jdrjestossdmme osataan panostaa (myos rahallises-
ti) digitalisaation hyédyntdmiseen ja Rehittdmiseen. Olemme mie-
lestani hyvalla polulla, hitaasti mutta varmasti.”
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