Avoine Oy
TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry
Viestinta-Piritta Oy

Jarjestodigi-Rartoitus
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Jarjestodigi-kartoitus

Jarjestodigi-kartoitus selvittaa vuosittain suomalaisten
jarjestojen tilaa digitalisaatioon, digiosaamiseen, viestintaan
ja sosiaaliseen mediaan liittyen.

Se tehtiin 1. kerran syksylla 2017 Avoine Oy:n, TIEKE ry:n ja
Viestinta-Piritta Oy:n yhteistyona.

AVO i n e e iestintii—

Piritta

@AvoineOy @TiekeRy @Piritta

#jarjestodigi



Ja estodlgl-karl:oltus

383 Lihes kaikki
vastaajaa jarjestosektorit
vastaajina
(ei ymparisto- ja
30 suurta amm.yhdistyksia)
125 keskisuurta :
Loput pienia ) - Palaute:
vhdistyksia Liifo(@

viestintapiritta.fi

#jarjestodigi



Esittelyssa tulokset 2017:

Digitalisaatio jarjestoissa
Digiosaaminen jarjestoissa
Jarjestoviestinta
Jarjestot ja sosiaalineh medla

#jarjestodigi
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Jarjestotyo on pitkalti asennevaikuttamista, jota
sosiaalinen media omalta osaltaan tukee hyvin...

...Digitalisaatio on meille tyontekoa sujuvoittava tuki, joka

parhaimmillaan edistaa osallistamista, mutta ei korvaa
kasvotusten ruohonjuuritasolla tehtavaa tyota.

#tjarjestodigi @TuomoTH



Hydyt | Kayttdjatja
toiminnoissa - kehittaminen

Suhtautuminen
o ja haasteet

#jarjestodigi



Merkitys

toiminnan tehostuminen & sujuvuus
lapinakyvyys & avoimuus

viestinnan nopeus ja oikea-aikaisuus

#jarjestodigi @TuomoTH



Monikanavaisuus ja kayttajan vapaus valita kayttamansa
tapa esim. yhteydenpitoon tai tiedon kayttoon.

#tjarjestodigi @TuomoTH



Hyodyt toiminnoissa

Digitalisaation koetaan edistavan eniten ulkoista ja sisaista
viestintaa, kampanjointia seka koulutuksia ja tapahtumia.

Tarkeana pidetaan erilaisia etayhteyksia ja esimerkiksi
verkkokokouksia - joiden oletetaan parantavan jasenten
tavoitettavuutta ja osallistujamaaria esim. sisaisissa
kokouksissa.

#tjarjestodigi @TuomoTH



Mittaaminen ja vaikuttavuus

64% || 90%

keskikokoiset | % suuret

#jarjestodigi



Kayttijat ja kehittaminen

Kayttajien osallistamisen tavat jarjestoissa

Mahdollisuus valita useampi vaihtoehto =

37 | Talla hetkella ei digitalisaatioon liittw55 kehitystyota = ;
34 | Kayttajakyselyt = -
28 Siséiséné tyona, ei osallisteta kayttajia ,
15 | Haastattelut =

Egs Tyiipaj/ajfjéi prbtotypointi

10 Kéiytéftﬁvyystutki mus

4 | Muu

100 %

#jarjestodigi




Suhtautuminen ja haasteet

Pienet ja keskisuuret

jarjestot \

Osaaminen

~ Muutosvastarinta
. pienet ja keskisuuret .
jarjestot .~ ——

Asenteet o Ajankaytto

Ikéiéintymin‘

#jarjestodigi



i S
L

ar,

® & & ° ® & & & & 0 &
i3

estoissa

e 000000

2 e ..
@

@ @

® .

L

*

® ° & o

e o o
e & o
e & & @
e & o

® e o
®

..c >

. . L




#jarjestodigi

Osaamisen

Digi- vahvuudet
osaamisen

alueet Akuutit

osaamis-
tarpeet

Kehittymisen

monet tavat LB

nyt



en halua, olen jo ihan kypsynyt naihin....

Jarjestomme jasenista n. 25% ei omista kuin
lankapuhelimen.
Uskon oppimispeleihin

Seura perustettu 2005. Jo varhaisessa vaiheessa Google
drive & gmail kaytossa, lahes kaikki tieto loytyy sielta. - -
Google drive aarrearkku!

#tjarjestodigi @hvuohelainen



igiosaami

Verkkosivujen . "
piivittiminen esitysgrafiikkRa
Verkkosivujen suunnittelu Virtuaalitodellisuuden

Google- tai Office365-palvelut  sovellukset
YHTEISOLLINEN TYOSKENTELY Tydvdlineohjelmistot

' — Videoiden
LORSLINRASITIOLY tramines
Ohjelmointi Verkkokokousten jérjestidminen VERKIKOKOULUTUSTEN
Datan  \/erkko-oppimisympariston kaytto  jARJESTAMINEN

anasotl TIETOTURVA JA TIETOSUOJA  giefokone
‘Tl'edonhaku Informaation  wyvankAsiTTELY

lukutaito | arrTEIDEN HALLINTA
TAULUKKOLASKENTA yuociontaminen

nl_v PUHELIN ja toiminnan kehittdminen

Tekijan- ja kayttooikeudet

ix n.ta Séiihkoposti ja kalenteri

' ta'bletti
0jektinha
psiaalinen




Digiosaamisen tasot

ERIKOIS-
TAITOJA

EDISTYNEEMPAA
OSAAMISTA

PERUSTAIDOT
jotka jokaisella hallussa

Hjarjestodigi @hvuohelain

Lahde: Digiosaamisen me lvityksen tuloksia 2017. TIEKE.



Keskusjarjestossa digiosaamista on kehitetty ja taitoja
loytyy vaihtelevasti. Kaytossa on pilvipalveluita ja lukuisia
some-kanavia. Taitojen pitaisi olla vain viela vahvemmat,
jotta ne olisivat arkisessa tyossa kaytossa paivittain.
Meidan pitaisi myos olla tukemassa jasenyhdistyksia mihin
taidot eivat valttamatta riita.

#tjarjestodigi @hvuohelainen



Sahkoposti ja kalenteri

Verkkosivujen paivittaminen
Tiedonhaku

Laitteiden hallinta*

63 | Tyovalineohjelmistot **

62 | Sosiaalinen media

52 | Kuvankasittely

51 | Tietoturva ja tietosuoja

45 | Verkkosivujen suunnittelu

Tekijan- ja kayttooikeudet




Organisaatiomme on digimyonteinen, ja innostumme
uusista tyokaluista ja palveluista helposti. Vaarana on, etta
kaytamme useita palveluita sujuvastikin, mutta
systemaattinen suunnittelu ja kehittaminen jaa vauhdin
jalkoihin, tai yhden sitoutetun ihmisen vastuulle.

Samalla kun kehityksesta voi olla ylpea ja innoissaan,
heraa myos kysymys, teemmeko oikeita asioita - - jotta
niiden hyoty olisi maksimaalinen kaytettyyn aikaan
nahden.

#tjarjestodigi @hvuohelainen



kehittaminen
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Uusien toimintojen kehittamiseen. Olemme pienin
resurssein pyoritettava yhdistys, mutta verkosto, jonka
kanssa operoimme, on todella laaja ja monimuotoinen.
Siksi verkkotyokalut ja -viestinta olisivat erittain hyva

kehittamiskohde toiminnan uudistamiseksi.

#tjarjestodigi @hvuohelainen
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44 | Lyhyet, teemoitetut videot

44 | Verkkoymparisto, jossa erilaista sisaltoa *

44 | Vierihoito / vertaistuki

41 | Ryhmakoulutukset 36
: 28
26
18
17

0

Pajatydskentely, jossa kukin saa apua omaan ongelmaansa
Kysy — me vastaamme -chattipalvelu
Webinaarit
Keskustelupalsta
Oppimispelit

Erilaiset testit ja arvioinnit

* materiaalia, tehtdvid, Reskustelupalsta...



Kaipaisimme kokemusta hyvista toimintatavoista
suunnittelun pohjaksi, joten pyrimme kartuttamaan omaa
osaamistamme asiantuntijoiden ja hyvien esimerkkien
avulla. Pyrimme jatkuvasti pysymaan ajan hermoilla.

#tjarjestodigi @hvuohelainen



| Plrltta Seppala, e
Viestinta-Piritta Oy \
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Suunnittelu
ja strategiat

Mittaaminen
ja
raportointi
Sisainen
viestinta

#jarjestodigi




Suunnitelmallisuus

Viestintasuunnitelma, some-strategia ja
digitalisaatio-strategia jarjestoissa

Kylla @ Tulossa @ Ei EOS

4 5 5 6
22 : 15
35
% % -
40 2 .
55 2\

o Viestinta- Some-strategia Digistrategia
suunnitelma

Vuonna 2015 somé-strategia oli olemassa tai t
Vuonna 2016 sama luku oli 88,1 %
Vuonna 2017 some-strategia oli olemassa ta

75 % vastaajista

% vastaajien jarjestoissa - 2017 kyselyn vastaajissa eniten pienid yhdistyksia




“Tulevana vuonna olemme suunnitelleet kiinnittavamme
erityista huomiota sisaltojen laatuun analytiikasta
saatujen tietojen perusteella. Pyrimme tekemaan

sellaista sisaltoa, joka on analytiikan kautta
osoittautunut kohderyhmia kiinnostavaksi.”

#jarjestodigi @Piritta



Mittaaminen ja raportointi

Viestinnan ja somen suunnltelmat 7
mittaaminen ja raportointi -

Viestinta @ Some

Suunnitelma, % _ Mittaaminen, %

o e

#jarjestodigi




akojen madrat
Attavuus ja nayltokerrat

Mainosten roi
stelun ta




Sisainen viestinta nousussa

Sisaisen viestinnan rooli ja
merkitys on tunnistettu

Sisaisen yhteydenpidon ja

tyoskentelyn kanavat : jarjestoissa aiempaa
TR vahvemmin.
1. Sahkoposti _ _
2. Facebook (profiilit ja ryhmdt)  ; orrceaes Kartoituksen tuloksissa
3. WhatsApp % Google Drive 8. Dropbox ~ sisdinen viestinta nousi
5. Skype 9. Intra ~ esiin seka viestinta- etta
6.Facebook Messenger 10.sharepoint = = = Sme-kySymysten '
~ yhteydessa.
#jarjestodigi @Piritta




arjestot ja sos

- Piritta Seppal,

Viestinta-Piritta Oy

o




¢ - o Some ja
tulevaisuus Haasteet

#jarjestodigi @piritt_aé,,;. =




Miksi jarjestot kdyttdvdt sosiaalista mediaa?

2017 ® 2016 Prosenttia vastaajista
Kohderyhman tavoittaminen f"é e
Tiedon jakaminen :g T

Ndkyvyyden ja tunnettuuden lisadminen Zi T
Tapahtumamarkkinointi

Vaikuttamistyo

#jarjestodigi

Miksi some?

“Sosiaalisen median
mahdollistama
kommunikointi ja
toimintaan osalllstummen
l||ku ntarajmtuste n
‘ t n elttamatta
asian yt|messa.

@Piritta




“10 + aivan ehdoton toiminnan kannalta.”
“Sosiaalinen media on koko toiminnan pohja.”

“Osa on valmis kuin melperi sotaan ja osalle some on
EVVK (jos edes tuntevat kasitteen).”

#jarjestodigi @Piritta



Some-kanavat jarjestoissa

Jarjestojen eniten kayttamat some-kanavat o
vuonna 2016 & 2017 ,

0By 201

1. Facebook-sivu -« Facebook-sivu

2. Twitter Faqebg;pikiryh ma

3.:-;; : You:l:qt_;e

= Instagram

YouTu Be

=

#jarjestodigi




lludet kanavat
vahemmistossa

- Uusia kanavia kayttoon vuonna 2018

prosenttia vastaajista ottaa kdyttoon '

| Y
57 5. Facebook-ryhma 7
9 6. WhatsApp 6

8 7. Twitter 6

7 6

#jarjestodigi @Piritta




Vapaaehtoiset viestijoina

j&rjestﬁisséi Vapaaehtoisteg p.’ééi'rboleja jarjeston
some-yllapidon vastuuta some gesunnbs

jaetaan entista enemman
~yliviestinnallisten rajojen.

SOME-AGENTIT
SOME-KANAVIEN YLLAPITAJANA TOIMIMINEN

Instagram- ja Snap-viikot SKehittimisideoiden <

~ jasentenja Equ pli“ttejutlg'ota yhdessi tarjoaminen
V-ﬁéf‘;&;aehtOiSten kﬁSiSSﬁ_‘ enkiloston kanssa
alk%vat olla en-em lflﬁﬂ Kiertivat Insta/Snap-vastuut
saagto kuin pOikkEUS. Sisaltojen jakaminen omiin
. profitteihin jarjeston kanavilta
#jarjestodigi

@Piritta




Henkilosto ja johto somessa

Somessa jarjeston dineni Yksi suuri ero tuloksissa
oli some-linjausten
maarassa jarjestoissa.

Kylla @ Tulossa @ Ei EOS

Jarjestojohtajat somessa Jarjestojen henkilosto/ _
luottamushenkilot somessa Vuonna 2016 50%:lla oli
12 - linjaukset, kun tana
. 48 1 39 vuonna vain 15%:“3. :

. Eran vaikuttanee
40 v oleellisesti vastaajien
jarjestojen kokoerot.

Suosituimmat kanavat, joita johtajat ja henkilosto kayttavat:
Facebook-profiili, Twitter, Instagram, LinkedIn, blogi

1

#jarjestodigi @Piritta

il



Haasteet jarjestosomessa

Somen haasteet vuosina 2016 ja 2017

20716 a8

Sisaiset asenne-erot Osaamisen puute

Resurssien puute ' ' lhmlsten ha}autu mmen
usealie kanavaiie

Slsallontuotannon haasteet

. )

Halrlkomtl ja krirttmen keskustelu

Tekijoiden vihaisyys
Vi _)s_tlntatyylm;;ioytammen 2 e

: : Hairikointi ja kriittinen
keskustelu

#jarjestodigi



onimutkaistuu kanavamadrdn myotad Some OII :

Jatkuva muutos kuuluu someen
Videot ja live-ldhetykset lisddant
ayttaa asiantuntijaty6ssa madaltuu
Monipuolistaa ja helpottaa
siirtyy yha enemmdan some-kanaville

Tiimityo llsﬁﬁntyy som

nen ilmaisu lls&a




Some ja tulevaisuus

“Uskon, etta rajat sisaisen ja ulkoisen viestinnan valilla
hamartyvat tulevaisuudessa entisestaan ja jarjestotoiminnan
lapinakyvyys tulee kasvamaan kautta linjan. Tama on
mielestani positiivinen kehityssuunta.”

“Myonteisen ilmapiirin ja kannustavien viestien valittaminen
on jatkossakin tarkeaa. Parhaimmillaan sosiaalinen media
edistaa ihmisten osallisuuden ja osallistumisen

mahdollisuuksia - nama kumpikin ovat hyvia asioita.”
#jarjestodigi @Piritta



Some ja tulevaisuus

“Sosiaalisen median merkitys lisaantyy, mutta ei poista
henkilokohtaisen tapaamisen ja vuorovaikutuksen
merkitysta. Some on tarkea tekija tyon helpottajana ja
monipuolistajana.”

“Sosiaalisen median kaytto lisaantyy ja arkipaivaistyy.
Nakymat ja kaytto ovat hyvat, kunhan paastaan toisten
mollaamisesta ja vihapuheesta eroon.”

#jarjestodigi @Piritta



Some ja tulevaisuus

“Some on osa viestintaa; toivottavasti ylenmaarainen
kouhotus somen kaikkivoipaisuudesta alkaa kohta havita
ja siita tulee netin ja sahkopostin kaltainen kehittyva
mutta arkipaivainen valine.”

#jarjestodigi @Piritta



“Yarmaa on
vain muutos ja

siina on paljon

hyvaa!”

#jarjestodigi



Lataa white paper

Jarjestodigi-kartoitus 2017:

bit.ly/ whitepaper_iarjest_odigi2017

#jarjestodigi



http://bit.ly/whitepaper_jarjestodigi2017




