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Alkusanat

JARJESTODIGI-KARTOITUS SELVITTAA suomalaisen
jarjestokentan kehitysta digitalisaation hyodyntamiseen,
digiosaamiseen, viestintaan ja sosiaaliseen mediaan liittyen
nyt viidetta kertaa.

Jarjestodigi on kehittynyt ajan mukana vuodesta 2017 alkaen.

Kysymyksia ja kyselya on kehitetty saadun palautteen ja
maailman mullistusten perusteella.

Olemme matkan varrella saaneet myos mahdollisuuden tehdég

Jarjestodigi-yhteistyota muiden muassa Digi- ja
vaestotietoviraston seka Verken kanssa. Kartoitus on
lunastanut paikkansa digitalisoituvassa yhteiskunnassa.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

Varsinaiset kartoituksen tekemisen tavoitteet ovat myos
toteutuneet. Olemme voineet tarjota suomalaisille jarjestoille
ja muille jarjestojen parissa toimiville tietoa ja oivalluksia
jarjestojen kehittamiseksi - monille jo kyselyn tayttamisen
yhteydessa. Nyt 2022 tulosten myota tietoa on tarjolla lisaa.

Haluamme kiittaa kaikkia 571:ta syksylla 2022 kyselyymme
vastannutta jarjestoihmista. Monipuolinen ja edellisia vuosia
mukaileva vastaajajoukko mahdollistaa meille tulosten
esittamisen koko suomalainen jarjestokentta huomioiden:
pienesta suureen ja paikallisesta valtakunnalliseen.

Kartoitus toisensa jalkeen tuloksiin saadaan viela lisaa
kiinnostavuutta, kun kehitysta voidaan osoittaa
vuosivertailujen avulla.

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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VUONNA 2022 kartoituksen tekemisen tahti vaihdettiin
vuosittaisesta joka toinen vuosi tehtavaan kyselyyn. Tama
mahdollistaa nyt esimerkiksi pandemian vaikutusten
nakemisen jarjestojen digikehityksessa entista selkeammin.
Yhtena esimerkkina mainittakoon etakokoustamisen ja
etatyokaytantojen vakiintuminen jarjestojen arkeen.

Tassa kartoituksessa mukana on myos kaksi kokonaan uutta
athepiiria: datan hyodyntaminen ja haastavan keskustelun
kohtaaminen verkossa tai somessa. Jalkimmaisen aihepiirin
hieman negatiivisestakin kaiusta huolimatta jarjestojen
tulevaisuuden visiot ovat positiiviset.

Jarjestodigi-terveisin,

Hanna Vuohelainen Piritta Seppala
TIEKE ry Viestinta-Piritta Oy

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

Korona-aika haastoi jarjestot ajattelemaan uudella tavalla ja
kokeilemaan epatavanomaisiakin tapoja toimia. Nyt nayttaa

silta, etta kokeilemisen kynnys on reippaasti ylitetty.
. Vastausten perusteella uskallamme sanoa, etta jarjestoissa
. ollaan avoimempia uusille ideoille ja toimintatavoille.

Kiitos viela kaikille Jarjestodigi 2022 -vastaajille! Me

digikartoituksen tekijat toivotamme jokaiselle tuloksiin
- tutustuvalle positiivisia oivalluksia ja ideoita oman jarjeston

kehittamistyohon. Poimikaa tuloksista matkaan juuri ne
palaset, jotka koette eniten omiksenne!

' 191.2023

Tuomo Heikkila
Vitec Avoine Oy

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Jarjestodigi-kartoitus 2022

JARJESTODIGI TEKI)AT VASTAAJAT
Kartoitus selvittaa Kartoitus tehtiin nyt Vuoden 2022 kyselyyn
vuosittain suomalaisten viidetta kertaa TIEKE ry:n, vastasi 571 jarjestotoimijaa
jarjestojen tilaa Viestinta-Piritta Oy:n ja Vitec (2017 & 2018: 383 vastaajaa,
digitalisaatioon, Avoine Oy:n yhteistyona. 2019: 479 vastaajaa, 2020:
digiosaamiseen, viestintaan Kartoituksen taustalla on 504 vastaajaa). Vastaajissa
ja sosiaaliseen mediaan vuonna 2014 aloitettu oli 137 liittoa, 56 alueellista
liittyen. Viestinta-Pirittan toimijaa tai piiria ja 378
Jarjestosome-kartoitus. paikallista yhdistysta.
TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY

TOTEUTUS

Kysely oli avoinna
lokakuussa 2022. Kysely
toteutettiin avoimena
verkkokyselyna.
Kartoituksen tekijat
tyoskentelevat myos
jarjestojen parissa ja kysely
on nain osa heidan toitaan.

VITEC AVOINE OY



JARJESTODIGI 2022
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Jaamme tietoa

Haluamme kerata ja jakaa tietoa jarjestojen
digitalisaation, digiosaamisen, viestinnan ja somen
tilanteesta Suomessa.

Tarjoamme peilin
Annamme jarjestoille tulosten kautta
mahdollisuuden vertailla omaa tilannettaan muihin.

Oivallutamme

Jaamme ideoita, kokemuksia ja ajatuksia vastaajilta,
joiden avulla ja tuloksiin tutustuen jarjestotoimijat voivat
oivaltaa uutta digitalisaation, digiosaamisen, viestinnan
ja sosiaalisen median mahdollisuuksista osana
jarjestotoimintaa.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

Miksi Jarjestodigi-kartoitus?

VIESTINTA-PIRITTA OY

Raportoimme ja vertailemme

Vertailemme tuloksia aiempiin vuosiin. Tarjoamme myos
havaintoja eri kokoisten jarjestojen eroista viestinnan ja
digin suhteen.

Keskustelutamme

Pidamme ylla keskustelua digitalisaation, digiosaamisen
ja viestinnan merkityksesta jarjestoissa.

Kannustamme

Annamme tulosten avulla perspektiivia sithen, miten
monella tavalla verkkotoimintaa, viestintaa ja somea voi
jarjestoissa hyodyntaa. Haluamme kannustaa tekemaan
asioita omista lahtokohdista, omille ihmisille ja rohkeasti
monella tapaa!

VITEC AVOINE OY
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Jarjestodigi-kartoitus 2022 - Yhteenveto

Jarjestodigi elaa ajassa. Tana vuonna uusina osa-alueina mukana olivat muun muassa datan keraaminen ja hyodyntaminen jarjestoissa
seka haastavaan keskusteluun tai hairikointiin tormaaminen verkon ja somen kanavilla.

Teknologia on vahvasti mukana jarjestojen arjessa. Eniten sita kaytetaan ja sen koetaan hyodyttavan sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa,
kokoustamisessa seka hallitustyoskentelyssa. Nayttaa vahvasti silta, etta pandemia-aikana omaksutut etakokous- ja etatyokaytannot ovat
tulleet jaadakseen. Hallitustyoskentelyn moni mainitsi siirtyneen taysin verkkoon. Nakemys, johtaminen ja asenteet edistavat teknologian
hyodyntamista, mutta resurssihaasteet eivat ota vaistyakseen.

Muuttuvassa toimintaymparistossa tieto ja osaaminen ovat tarkeita tekijoita uudistumisessa. Tietoa jarjestot keraavat ensisijaisesti oman
toiminnan kehittamiseksi. Ostettuja tietoaineistoja kayttaa aniharva, avoimesti saatavilla olevia aineistoja kuten tilastoja selvasti useampi.
Saavutettavuuteen kiinnitetaan eniten huomiota verkkopalveluiden sisalloissa, verkkosivujen kehittamisessa seka sosiaalisessa mediassa.

Yli puolet sanoo osaamisen edistavan teknologian hyodyntamista, mutta monille se on edelleen suuri este tai vahintaan hidaste.
Osaamisessa viime vuosien digiloikka nakyy selkeimmin verkkokokousosaamisen vahvistumisena. Lahikohtaamisten merkitys on kuitenkin
jarjestoissa suuri, joten monet pyrkivat jarjestamaan kokouksia ja tapahtumia hybridimallilla. Tietoturva ja -suoja on monilla jo
hallinnassa, mutta osaamista tarvitaan edelleen lisaa.

O
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Jarjestodigi-kartoitus 2022 - Yhteenveto

Jarjestot antavat ja tarvitsevat digitukea. 10 % tarjoaa digitukea jarjestojasenyyteen katsomatta, 56 % ei tarjoa digitukea lainkaan.

Kun jarjesto itse tarvitsee digitukea, antajana on usein ulkopuolinen asiantuntija. Digitaalisten osaamismerkkien yleinen tunnettuus seka
itse osaamismerkkeja vastaanottaneiden osuus on pikku hiljaa kasvanut.

Jarjestoviestinta elaa ajan mukana. Tuloksissa voidaan nahda pandemiavuosien vaikutuksia ja vakiintuneita tapoja tehda viestintaa.
Vastaajien antamien esimerkkien kautta on puolestaan havaittavissa, etta esimerkiksi sosiaalisen median mahdollisuuksia kaytetaan
myos jarjestotoiminnan toteuttamisessa, ei pelkastaan viestinnassa.

Viestintakanavien kohdalla nousijoina olivat podcastit ja ilmoittautumisen mahdollistavat tyokalut. Sen sijaan laskussa olivat blogit,
uutiskirjeet ja lehdet. Sosiaalisen median osalta Facebook jatkaa edelleen kaiken kokoisten jarjestojen kaytetyimpana kanavana, kun taas

Twitter on kaantynyt jonkin verran laskuun. TikTokin kaytto on lisaksi hyvin marginaalista vastaajien joukossa: vain 5 %:lla vastaajista on
kanava kaytossaan.

Sosiaalinen media on vakiintunut osa jarjestojen viestintaa ja toimintaa. Sen sijaan haasteeksi sen hyodyntamisessa koetaan edelleen
ajan, tekijoiden ja osaamisen puute. Tama heijastuu osittain myos suunnittelemattomuuteen, joka on nahtavissa tuloksista: jarjestoissa
tehdaan eniten vuosittaisia viestintasuunnitelmia, mutta esimerkiksi somestrategioita on kaikista vastanneista vain 21 %:lla.

O
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Jarjestodigi-kartoitus 2022 - Yhteenveto

Haastavien keskusteluiden ja hairinnan kohtaamiseen liittyvien tulosten voidaan sanoa olevan seka hyvia etta huonoja. Huonona asiana
voidaan todeta, etta lahes 40 % kaikista vastanneista jarjestoista on saanut osakseen jonkin tasoista haastavaa viestintaa tai hairintaa
verkon ja somen kanavilla. Sen sijaan vakavampaa hairintaa, kuten maalittamista tai paatoksentekoon vaikuttamista kohdattiin vain

murto-osassa jarjestoja.

llahduttavia ja hyvia asioita tuloksissa aiheen tiimoilta oli muun muassa se, etta jarjestot eivat ole juurikaan vahentaneet viestintaansa
kriittisen toiminnan seurauksena. Lisaksi yli puolet jarjestoista on varautunut haastaviin tilanteisiin jollakin tapaa. Erityisen positiivisena
asiana voidaan myos todeta, etta varautumiskeinoista eniten vastauksia sai vaihtoehto: “Pyrimme vahvistamaan keskustelukulttuuria

omalla toiminnallamme”.

Tulevaisuuden nakymissa yhteista oli, etta digikehityksen arveltiin muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta etenevan vaajaamatta.
Tyo- ja toimintakulttuurin muutos on pysyvaa. Digikehityksen kelkkaan paaseminen ja siina pysyminen on jarjestoille elinehto. Toiset
nakivat tulevaisuudessa huolenaiheita, toiset painottivat enemman mahdollisuuksia.

Korona-aika haastoi jarjestot ajattelemaan uudella tavalla ja kokeilemaan epatavanomaisiakin tapoja toimia. Jarjestodigi-kartoituksen
tulosten perusteella nayttaa silta, etta kokeilemisen kynnys on nyt reippaasti ylitetty. Vastausten perusteella uskaltaa sanoa, etta
jarjestoissa ollaan avoimempia uusille ideoille ja toimintatavoille.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Jarjestodigi: materiaalin sisalto

1. Digitalisaatio jarjestoissa

e Verkon ja teknologian
hyodyntaminen

e Vahvuudet ja esteet

e Datan hyodyntaminen

e Saavutettavuus

2. Digiosaaminen jarjestoissa
e Digiosaamisen alueet

e Digituki

e Osaamismerkit

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

3. Jarjestoviestinta

e Suunnitelmat ja strategiat
e Ulkoinen viestinta

e Mainonta

4. Jarjestosome

e Somekanavat ja somen kayton
syyt jarjestoissa

e Onnistumiset somessa

e Somen haasteet

VIESTINTA-PIRITTA OY

5. Haastava keskustelu ja

hairinta

e Tilanteiden kohtaaminen
e Varautuminen tilanteisiin

6. Tulevaisuus

VITEC AVOINE OY
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JARJESTODIGI 2022 DIGITALISAATIO JARJESTOISSA 2 3 4 5 6

Digitalisaatio jarjestoissa

vastaa seuraaviin kysymyksiin:

-0SIO

Missa jarjestojen toiminnoissa Mitka seikat hidastavat ja mitka Miten jarjestot ovat perehtyneet
verkkoa ja teknologiaa edistavat jarjestojen saavutettavuuslainsaadantoon?
hyodynnetaan? Missa niista koetaan digitalisaatiokehitysta? Miten verkkopalveluiden
olevan eniten hyotya? Miten jarjestot hyodyntavat saavutettavuuteen on panostettu?

keraamaansa dataa?

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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1. DIGITALISAATIO JARJESTOISSA:

Verkon ja teknologian
hyodyntaminen

Selvitimme, missa toiminnoissa jarjestot
hyodyntavat verkkoa ja teknologiaa
Ja mista koetaan olevan

eniten hyotya.



Digitalisaatio nakyy aivan kaikessa - parempi
onkin miettia missa osa-alueessa se ei viela
nakyisi.

Paikallinen yhdistys

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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DIGITALISAATIO JARJESTOISSA 2 3 & 5 6

Teknologia jarjeston arjessa TOP 4

85 % 75 % 72 % 70 %

Sisainen viestinta. Kokoustaminen. Ulkoinen viestinta. Hallitustyo.
Valtaosa jarjestoista Etakokoukset ovat Teknologian rooli ulkoisessa Hallitustyoskentely on
hyodyntaa teknologiaa mullistaneet jarjestojen viestinnassa on ollut pitkaan monilla siirtynyt kokonaan
sisalseen viestintaan ja arkea. Ne ovat helpottaneet merkittava. Viestintaa verkkoon. Kokousten lisaksi
yvhteydenpitoon. Sahkoisilla monien osallistumista ja tehdaan monikanavaisesti, hyodynnetaan mm. yhteisia
kanavilla on merkittava rooli parhaimmillaan lisanneet markkinointia mm. somessa. dokumenttivarantoja ja
yhteydenpidossa jarjeston osallistujamaaria. sahkoisia allekirjoituksia.
sisalla.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Verkko ja teknologia on osa

jarjestojen arkea

Verkkoymparistojen kaytto on lisaantynyt erityisesti
etakokouksissa ja -koulutuksissa. Kehitys on tuonut
mukanaan helpomman yhteydenpidon ja yhteistyon
myos yhteistyokumppaneiden kanssa.

Lahitapaamisia kaivattiin ja monet olivat paatyneet
jarjestamaan kokouksia seka lahi- etta

etaosallistumisen mahdollistavina hybriditapaamisina.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

DIGITALISAATIO JARJESTOISSA 2 3 £ 5 6

“Lahes kaikki jarjestomme toiminta
hyotyy teknologiasta, tai nykyaan
jopa tapahtuu verkon valityksella.

Rajoitusten purkamisen jalkeen iso
osa hyvaksi havaituista
digitaalisista toimintatavoista on
jaanyt kayttoon.”

Alueellinen yhdistys

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




Suurin varsinainen muutos liittyy korona-vuosien

’ ’ pakottamiin etakokous ja -koulutusmalleihin. Vaikka
sinansa kyse on melko pienesta osiosta, on sen vaikutus
huomattava naihin osallistuvien hiilijalanjaljen ja
ajankayton suhteen.

Paikallinen yhdistys

Myos ammatillisissa verkostoissa toimiminen, myos
kansainvalisesti, on helpottunut.

Ulkoinen viestinta on ollut lahes pelkastaan
digitaalista jo pitkaan.

Valtakunnallinen jarjesto

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Tiedonhallinnasta
kampanjointiin

Jarjestojen toiminta vaihtelee - kaikki eivat tee
kaikkea. Vaikka teknologiaa el niin usein
mainittu hanketyon, varainhankinnan,
yhteiskunnallisen vaikuttamisen tai
vapaaehtoisten johtamisen ja tyon tukemisen
yhteydessa, naissakin toiminnoissa noin
neljasosa hyodynsi teknologiaa.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

DIGITALISAATIO JARJESTOISSA 3 4 5

Verkon ja teknologian hyodyntaminen

63 %

Tietojen hallinta

Tapahtumiin

(o)
osallistuminen 62 %

Jasenhankinta 59 %
Tapahtumien

(o)
jarjestaminen 2t

Taloushallinto 47 %

Kampanjointi 47 %

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




Olemme kaytannossa luopuneet papereista ja mapeista
silla kaikki kasiteltava aineisto (hallinto, asiakastyo) on
sahkoista ja se talletetaan/arkistoidaan sahkoisesti.

Koronapandemia vauhditti myos asiakastyon
kehittamista entista monikanavaisemmaksi -
ja lisasi nain palveluiden ja tarjottavan tuen
saavutettavuutta ja kynnyksettomyytta.

Paikallinen yhdistys

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




Vaikka olemme ikaantyneiden yhdistys , niin

’ ’ digitalisaatio on yhtena isona osana valtakunnallista
toimintaamme. Pandemia ajoi meidat ottamaan pakolla
digiloikan ja eipa ollut huono pakote.

Valtakunnallinen jarjesto

’ ’ Jasenisto on suurimmaksi osaksi iakasta meilla, joten
digitalisaatiota useat jasenet vierastavat viela, mutta

ainakin aktiivien keskuudessa on vierastus vahentynyt
2020-luvulla.

Paikallinen yhdistys

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Jarjeston koko nakyy
hyodyntamisessa

Kaikilla osa-alueilla valtakunnalliset jarjestot
hyodytavat teknologiaa paikallisjarjestoja
runsaammin. Alueelliset jarjestot sijoittuvat
tahan valiin monilla osa-alueilla.
Jasenhankinnassa ja kampanjoinnissa
alueelliset jarjestot hyodyntavat teknologiaa
kuitenkin aavistuksen valtakunnallisia
jarjestoja enemman.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

DIGITALISAATIO JARJESTOISSA

p. 3 S 5 6

Verkon ja teknologian hyodyntaminen eri

kokoisissa jarjestoissa

@ paikallinen @ alueellinen @ valtakunnallinen

Al
63
53 52
i I I ; I

Etatyo Koulutusten
jarjestaminen

VIESTINTA-PIRITTA OY

67
47
25
13
B

Onnistumisen Kokoustaminen
mittaaminen

VITEC AVOINE OY




Toiminnot, joissa teknologiasta
koetaan olevan eniten hyotya

e Toiminnoissa, joissa e Sisainen viestinta (54 %) e Vahintaan joka viides on
teknologiaa ja verkkoa eniten e Kokoustaminen (48 %) valinnut hyodyllisimpien
kaytetaan, koetaan myos e Ulkoinen viestinta (46 %) joukkoon myos:
suurimmat hyodyt. e Hallitustyd (38 %) o etatyo (24 %)

e Tama nakyy kaiken kokoisissa e Koulutuksiin ja tapahtumiin o tapahtumien
jarjestoissa. osallistuminen (30 %) jarjestaminen (22 %)

o taloushallinto (20 %)

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




Verkkosivu-uudistus on juuri valmistumassa ja kohta alkaa
jasenrekisterin/CRM/laskutuksen uudistus. Molemmat ovat meille valtavia
ja kriittisia hankkeita. Verkkosivu-uudistus parantaa jasenten palveluja ja
toivottavasti kasvattaa verkon osuutta jasenhankinnassa.

Jasenrekisteri-CRM-laskutusjarjestelma on tarkeinta infraamme,
toimitilojakin tarkeampi. Vaikka tavoitamme jasenemme myos
poikkeuksellisen laajalevikkisella printtilehdella, niin uutiskirjeet ja
verkkosivusto ovat vahintaan yhta tarkeat.

Valtakunnallinen jarjesto

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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1. DIGITALISAATIO JARJESTOISSA:

Vahvuudet
Ja esteet

verkon ja teknologian
hyodyntamisessa

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY



Digikehityksen tarkeat mahdollistajat

Nakemys Johtaminen Asenteet
Lahes 80 % arvio nakemyksen Johdolla on keskeinen rooli jarjeston Vuosi vuodelta asenteet ovat pienempi
digitalisaation mahdollisuuksista toiminnan ohjaamisessa. Johtaminen hidaste teknologian hyodyntamiselle.
edistavan hyvin tai jonkin verran nahtiin selvasti enemman teknologian  Reilu kolmasosa naki asenteiden olevan
jarjeston mahdollisuuksiin hyodyntaa  hyodyntamista edistavana kuin estavana hidaste tai suuri este 2022, mika on
teknologiaa toiminnassaan. tekijana. lahes kymmenen prosenttiyksikkoa

vahemman kuin 2020.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




Resurssit - digin hyodyntamisen tutut esteet

Henkiloresurssit Taloudelliset resurssit Osaaminen
Henkiloresurssit - tai pikemminkin Henkilo- ja taloudelliset resurssit Vaikka pandemia-aika tarkoitti monille
niiden puute - nahdaan suurimmaksi kulkevat kasi kadessa. Hieman alle pakollista digiloikkaa ja uuden
hidasteeksi teknologian puolet (49 %) katsoi taloudelliset opettelua, osaaminen on edelleen
hyodyntamiselle. Puolet (50 %) katsoi resurssit joko suureksi esteeksi tai merkittava hidaste tai jopa suuri este
henkiloresussit joko suureksi esteeksi tai hidasteeksi teknologian (40 %) teknologian hyodyntamiselle.
hidasteeksi. hyodyntamiselle.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




JARJESTODIGI 2022 DIGITALISAATIO JARJESTOISSA 3 4 5 6

Resurssipula nakyy kaiken kokoisissa jarjestoissa

Nain resurssit nahtiin hidasteena tai esteena teknologian hyodyntamiselle eri kokoisissa jarjestoissa

@ paikallinen @ alueellinen @ valtakunnallinen

60 %
52 %

56 %
48 % 02 %
° XA

Taloudelliset Henkiloresurssit Osaaminen

42 %

40 %

36 %

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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1. DIGITALISAATIO JARJESTOISSA:

Datan

hyodyntaminen

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY



Tietoaineistot jarjestojen toiminnassa

Muuttuvassa toimintaymparistossa tieto ja osaaminen : Jarjestoille kertyy toiminnassa paljon tietoa oman
ovat lisaantyvassa maarin tarkeita tekijoita . kehittamisen ja vaikuttavuuden arvioinnin pohjaksi
uudistumiselle ja menestymiselle. My0s jarjestojen on  : esimerkiksi osallistujatilastoina, jasenpalautteina,

hyva tunnistaa, mita tietovarantoja heilla on kaytossaan, verkkosivujen kavijatilastoina ja markkinoinnin

mita muiden toimijoiden dataa on tarjolla ja mita hy6tyé§ seurantadatana. Digitalisaatiokehityksen myota jarjestot
omista tietovarannoista voisi olla muille toimijoille niin : voivat merkittavasti osallistua myés datan ja tiedon
paikallisesti kuin valtakunnallisesti. laajempaan keraamiseen, kayttoon ja jakamiseen.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Tietoa kerataan eniten

oman jarjeston kayttoon

Tietoaineistojen keraamista, jakamista ja
hyodyntamista kartoitettiin Jarjestodigin
puitteissa tana vuonna ensimmaista kertaa.

Tiedon keraaminen oman toiminnan
kehittamiseksi oli yleisinta. Valtakunnallisten
jarjestojen vastaajista lahes 84 %, alueellisista
76 % ja paikallisista 63 % vastasi tietoa
kerattavan tahan tarkoitukseen.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

DIGITALISAATIO JARJESTOISSA 2 3 4 5 6

Itse keratyt tietoaineistot

Keraamme toiminnastamme tietoa oman

toiminnan kehittamiseksi 70%

Keraamme toiminnastamme

o
rahoittajien edellyttamaa tietoa 45 %

Keraamme tietoa

laajempaan kayttoon 30 %

Jaamme omia tietoaineistojamme .
avoimesti 18 %
En osaa sanoa . 15 %

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




’ ’ Erilaiset mittaristot ja tyytyvaisyyskyselyt ovat
helpottuneet seurassamme digitalisoitumisen myota.

Paikallinen yhdistys

Merkittava lisa on ollut myos viime vuosina kehitetty
vaikuttavuusmittari, joka antaa systemaattista tietoa

asiakastyon vaikutuksista.

Paikallinen yhdistys

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Tiedon jakamisessa
hukattua potentiaalia?

Laajempaan kayttoon kuten kattojarjestoille,

yvhteistyoverkostoille, maakunnan tai
valtakunnan tasolle tietoa toiminnastaan

kerasi 30 %.

Omia tietoaineistojaan kuten omien

toimintatilastojen julkaisuja tai tietoaineistoja

rajapintojen kautta jakoi lahes 18 %.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

DIGITALISAATIO JARJESTOISSA 2 3 A 5

Tiedon keraaminen ja jakaminen
laajempaan kayttoon

@ paikallinen @ alueellinen @ valtakunnallinen

45 %
28 % A 26% 27%
I I .13 %
Tiedon keraaminen laajempaan Omien tietoaineistojen
kayttoon jakaminen
VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Yli puolet hyodyntaa
avoimia tietoaineistoja

Muualta hankittujen tietoaineistojen ja muiden
omistamien tietoaineistojen hyodyntamista
kartoitettiin avointen tietoaineistojen hyodyntamisen
Ja tietoaineistojen ostamisen osalta. Ostettuja
tietoaineistoja kuiten osoitteistoja kaytettiin lahinna
valtakunnallisissa jarjestoissa. Avoimia aineistoja
kuten julkisia tilastoja tai jarjeston toimialan
aineistoja hyodynnettiin kaiken kokoisissa
jarjestoissa.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

DIGITALISAATIO JARJESTOISSA 3 4 5

Muiden tietoaineistojen hyodyntaminen

Avointen
tietoaineistojen
hyodyntaminen

64 %

Tietoaineistojen

o
ostaminen 8%

En osaa sanoa 34 %

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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R
1. DIGITALISAATIO JARJESTOISSA:

Saavutettavuus

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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64 % jarjestoista huomioi
saavutettavuusasiat
jarjestossaan.

17 % ei huomioi saavutettavuusasioita
mitenkaan, ja 9 % el 0saa sanoa.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

DIGITALISAATIO JARJESTOISSA 3 4 5

Saavutettavuus huomioidaan jarjestoissa:

En osaa sanoa

Ei 17

Prosenttia

Kylla

VIESTINTA-PIRITTA OY

VITEC AVOINE OY




JARJESTODIGI 2022 DIGITALISAATIO JARJESTOISSA 3 4 5 6

Nain saavutettavuus huomioidaan jarjestoissa

Verkkosivujen kehittamistyo e 24%
Verkkopalveluiden sisalto T 30%
Some-sisallot T 23%
Koulutukset aiheesta T 17%
Verkkopalvelujen kayttoliittyma T 16%
Tekninen alusta T 15%
Ulkopuoliset asiantuntijapalvelut T 11%

Videoiden tekstittaminen T 10%

Verkkopalveluiden testaus koekayttajilla [T 10%

Saavutettavuusseloste [ 9%
Saavutettavuusohje henkilostolle N 5%

Koneelliset testaukset [N 5%
Huomioitu budjetissa [N 4%

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




Joka viides jarjesto kiinnittaa Velvoittaako digipalvelulaki jarjestoasi?
saavutettavuuteen I
huomioita, vaikka En tieda ik
digipalvelulaki el

velvoitakaan heita. Prosenttia 5

Muutosta vuoteen 2020 ei ilmennyt kyselyssa.

Lainsaadanto ei velvoita, mutta kiinnitamme saavutettavuuteen
tasta huolimatta huomiota

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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I

YHTEENVETO

Digitalisaatio jarjestoissa

Nayttaa vahvasti silta, etta pandemia-aikana omaksutut kaytannot ovat tulleet jaadakseen.
Verkkoon siirtyneet kokoukset ja koulutukset ovat helpottaneet aikataulutusta, laajentaneet osallistujakuntaa ja
tuoneet resurssisaastoja seka ajankayttoon etta matkakustannuksiin.
Hallitustyoskentelyn moni mainitsi siirtyneen taysin verkkoon.
Digitaaliset kanavat niin sisaisessa kuin ulkoisessa viestinnassa ovat keskeisessa roolissa.
Nakemys, johtaminen ja asenteet edistavat, resurssit hidastavat verkon ja teknologian hyodyntamista. Moni jarjesto
ottaa myos saavutettavuusasiat huomioon verkossa: jopa ne jarjestot, joita lainsaadanto ei velvoita.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Digiosaaminen
jarjestoissa
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Digiosaaminen jarjestoissa-osio

vastaa seuraaviin kysymyksiin:

© 0 O

Onko digiosaaminen este vai Millaiset ovat jarjestojen Tunnetaanko jarjestoissa
mahdollistaja? Mitka digituen nakymat? Missa maarin osaamisen tunnistamisessa ja
digiosaamisen alueet ovat digitukea annetaan ja saadaan? tunnustamisessa kaytettavat
vahvoja? Missa osaamista osaamismerkit?

tarvittaan lisaa?

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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2. DIGIOSAAMINEN JARJESTOISSA:

Digiosaamisen
alueet

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY



Monenlaista osaamista tarvitaan

22 OSAAMISENALUETTA SISALLON TUOTTAMINEN JA TIEDONHALLINTA JA TYOVALINEET JA TIETOTYO
Kartoitimme digiosaamista yli VIESTINTA TURVALLISUUS kuten laitteiden hallinta,
kahdellakymmenella osaamisen kuten verkkosivujen kuten tekijan-ja kayttooikeudet, sahkoposti ja sahkoinen
alueella suunnittelu ja paivittaminen, tiedonhaku, datan kalenteri, verkkokokousten
hakukoneoptimoinnista podcastien tekeminen sekd  hyddyntidminen seka tietoturva jarjestaminen ja yhteisollinen
yhteisolliseen tyoskentelyyn. webinaarien ja tietosuoja. tyoskentely.
Kaikki osa-alueet on esitelty ja verkkokoulutusten
seuraavilla sivuilla. jarjestaminen.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Tietoa ja kohtaamisia verkossa

@ eitarvita @ on tulevaisuuden suunnitelmissa ¢ osaamista puuttuu @ hallinnassa @ en osaa sanoa

Verkkokokousten Verkkokoulutusten Webinaarin
JEWEREILE jarjestaminen jarjestaminen

Prosenttia

Prosenttia Prosenttia

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




JARJESTODIGI 2022 DIGIOSAAMINEN JARJESTOISSA 4 5 6

Digiloikka verkkokokouksissa

Verkkokokousten jarjestamien

@® en osaa sanoa
® hallinnassa

. tehdaan jo, mutta
~ osaamista puuttuu

on tulevaisuuden

® suunnitelmissa

@® ei tarvita nyt
2017 2018 2019 2020 2022

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




’ ’ Kokoukset ja osa koulutuksista ovat nykyaan
hybridimallisia ja se mahdollistaa sellaisten henkiloiden

osallistumisen kokoukseen, jotka eivat olisi paasseet
paikanpaalle.

Alueellinen yhdistys

Verkkotoiminta on mahdollistanut valtakunnallisessa
vhdistyksessa vapaaehtoisten kouluttamisen aiempaa
useammin ja kustannustehokkaammin.

Valtakunnallinen jarjesto

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Viestinnan visuaalisuutta

® eitarvita @ on tulevaisuuden suunnitelmissa ¢ osaamista puuttuu @ hallinnassa @ en osaa sanoa

Lisatyn todellisuuden
Kuvankasittely Valokuvaus Videoiden tekeminen sovellukset AR/VR/XR

Prosenttia Prosenttia

Prosenttia Prosenttia

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




JARJESTODIGI 2022 DIGIOSAAMINEN JARJESTOISSA 4 5

Sisaltoja monikanavaisesti

® eitarvita @ on tulevaisuuden suunnitelmissa ¢ osaamista puuttuu @ hallinnassa @ en osaa sanoa

Podcastien Verkkosivujen Verkkosivujen
tekeminen Sosiaalinen media suunnittelu paivittaminen

Prosenttia Prosenttia Prosenttia Prosenttia

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Tietoturvaa ja -suojaa

@ eitarvita @ on tulevaisuuden suunnitelmissa @ osaamista puuttuu @ hallinnassa @ en osaa sanoa

Tekijan- ja kayttooikeudet Tietosuoja Tietoturva

Prosenttia Prosenttia Prosenttia

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Turvallisuus on kaikkien
asia

Kun tietosuoja-asetus oli astunut voimaan
kevaalla 2018, syksylla 2018 tietoturva- ja
tietosuojaosaaminen arvioitiin edellista vuotta
paremmaksi. Osaamisen tarve tunnistetaan ja
sita tarvittaisiin edelleen lisaa seka
tietosuojassa etta tietoturvassa. Vaikka
osaamista on kartutettu, onko niin, etta myos
tietoisuus riskeista ja varautumistarpeista ovat
kasvaneet?

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

DIGIOSAAMINEN JARJESTOISSA 4 5 6

Tietosuoja ja tietoturva

28

35 34 32 36

@® en osaa sanoa

® hallinnassa

tehdaan jo, mutta
osaamista puuttuu

27 .
® on tulevaisuuden
. mam 3 mdwm T =fm suunnitelmissa

2017 2018 2019 2020 Tieto- Tieto-

suoja  turva . .
2022* 2022* . el tarvita nyt

* 2022 tietoturva ja tietosuoja kysyttin erikseen

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




JARJESTODIGI 2022 DIGIOSAAMINEN JARJESTOISSA 4 5

Dataa hyodyntaen

® eitarvita @ on tulevaisuuden suunnitelmissa ¢ osaamista puuttuu @ hallinnassa @ en osaa sanoa

Hakukone- Kertyvan datan Verkkokyselyiden
optimointi hyodyntaminen Tiedonhaku tekeminen

Prosenttia Prosenttia Prosenttia Prosenttia

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




Tyovalineiden perusasiat

@ eitarvita @ on tulevaisuuden suunnitelmissa @ osaamista puuttuu @ hallinnassa @ en osaa sanoa

Sahkoposti ja Yhteisollinen
Laitteiden hallinta sahkoinen kalenteri Tyovalineohjelmistot tyoskentely

Prosenttia Prosenttia Prosenttia Prosenttia

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




Parhaiten hallussa olevat digiosaamisen alueet

1. Sahkoposti ja sahkoinen kalenteri &, Verkkosivujen paivittaminen
2. Verkkokokousten jarjestaminen K, Tietosuoja
3. Laitteiden hallinta 6. Tyovalineohjelmistot

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




Huomioita digiosaamisesta

e Verkkokokousten jarjestamisessa osaaminen on e Kun osaamisalueita tarkastellaan jarjeston koon
lisaantynyt kohisten. Vaikka pandemian vaikutukset mukaan, osaaminen eri osa-alueilla on keskimaarin
nakyivat jo syksylla 2020, kasvu talla osaamisen hieman paremmin hallussa valtakunnallisissa
alueella on jatkunut edelleen. jarjestoissa.

e Muilta osin parhaiten hallussa olevien e Suurimmat erot paikallisiin jarjestoihin verrattuna
osaamisalueiden karjessa ei nakynyt suuria nakyvat verkkokoulutusten ja webinaarien
muutoksia edellisiin vuosiin nahden jarjestamisen osaamisessa.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




Verkko-ymparistojen kaytto etenkin liittomme jarjestamissa koulutuksissa
on lisaantynyt huimasti ja osallistujamaarat kasvaneet. Samalla liiton

tunnettuus on kasvanut ja tarjoamamme sisallot saaneet aiempaa enemman
huomiota.

Olemme viimeisten vuosien aikana ottaneet monipuolisesti ja ketterasti
kayttoon erilaisia verkkoalustoja seka liiton sisaisessa viestinnassa,

tiedonhallinnassa, etta tiimityossa sidosryhmiemme kanssa. Paluuta
entiseen ei nakemyksemme mukaan enaa ole.

Valtakunnallinen jarjesto

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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2. DIGIOSAAMINEN JARJESTOISSA:

Digituka

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY



Digitalisaatio on jarjeston

Digitukea annetaan ja strategian ytimessa.

Tavoitteenamme on itse hyodyntaa
saadaan S A
digia, seka kannustaa
Digituki on toimintaa, joka tukee ja auttaa erilaisten j&senjéirjestﬁjéimme digin pariin.
digitaalisten sovellusten, laitteiden ja palveluiden
kaytossa.

Valtakunnallinen jarjesto

Digitukea voidaan jarjestaa monin eri tavoin ja se voi
olla avointa kaikille tai vain oman jarjeston jasenille tal
henkilostolle.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




JARJESTODIGI 2022 DIGIOSAAMINEN JARJESTOISSA 4 5 6

Digitukea annetaan

N

16 % 21 % 10 %

Yli puolet ei tarjoa Digitukea tarjolla omille Digitukea tarjolla oman Digitukea tarjolla
digitukea jasenistolleen tai jasenyhdistyksille. jarjeston tai sen jasenyydesta riippumatta
kohderyhmilleen. jasenyhdistysten kohderyhmille ja muille
henkilojasenille. tuen tarvitsijoille.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Alueelliset jarjestot tarjoavat digitukea
muita useammin

@ paikallinen @ alueellinen @ valtakunnallinen

32
30
26
22
18
12 12
10
l I | I

jasenyhdistyksille henkilojasenille muille tuen
tarvitsijoille

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Digitukea saadaan ja
tarvitaan

Digitukea voi jarjestolle olla tarjolla monella
taholla. Yleisimmin tukea saadaan
ulkopuoliselta asiantuntijalta. Tukea voidaan
hankkia esimerkiksi maksullisena IT-tukena tai
sita on saatavilla jarjestelmatoimittajilta,
aslantintijaverkostoilta, muilta jarjestoilta tai
kattojarjestolta. Myos oman jarjeston jasenet,
jarjeston kouluttajat, hallituksen jasenet seka
kollegat ja organisaation digitaiturit mainittiin
digituen antajina.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

DIGIOSAAMINEN JARJESTOISSA 4 5 6

Digituen saaminen

Tuki ulkopuoliselta asiantuntijalta 28 %
Digitukea ei tarvita 28 %
Muilta tahoita saatu tuki 18 %

Viranomaisten omien . 9%
palveluiden yhteydessa
Digiukea tarvittaisiin, mutta ei saada . 7%

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




’ ’ Uusi toimihenkild ei saa mitdén koulutusta tehtivian,
ehka edeltaja kertoo lyhyesti mutta kunnollinen
perehdytys ja ohjelmien kouluttaminen puuttuu. Kukaan
ei tiedota mista oikeuksia jarjestelmiin saa.

Valtakunnallinen jarjesto

’ ’ Lisaksi jarjestolla voisi olla sisdista tukea ja koulutusta
heille, ketka eivat ole viela niin osaavia, jotta heilla
vahvistuisi olo, etta heidankin panostaan kaivataan +
arvostetaan.

Valtakunnallinen jarjesto

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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2. DIGIOSAAMINEN JARJESTOISSA:

Osaamismerkit

Tunnettuus ja kaytto

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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1 DIGIOSAAMINEN JARJESTOISSA 3 4 5

Digitaaliset osaamismerkit osaamisen
tunnistamisessa ja tunnustamisessa

Osaamismerkki - Open Badge - on Osaamismerkki on digitaalinen ja Merkin saaja keraa merkit niita
digitaalinen tapa tunnistaa ja visuaalinen dokumentti osaamisesta. varten kehitettyyn palveluun.
tunnustaa eri tavoin hankittua Kaytannossa osaamismerkki koostuu Palvelua voi hyodyntaa oman
osaamista. Osaamismerkit kuvasta ja sithen liittyvista osaamisen nakyvaksi tekemiseksi
soveltuvat hyvin myos muodollisen = metatiedoista, joita ovat mm. esim. tyonhaun yhteydessa.

koulutuksen ulkopuolella hankitun
osaamisen nakyvaksi

tekemiseen.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

merkin kuvaus, saamisen kriteerit,
myontajan tiedot ja ajankohta.

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Tietamys osaamismerkeista

lisaantyy

Jarjestodigissa on nyt kolmesti selvitetty
osaamismerkkien kayttoa jarjestoissa.
Osaamismerkkien yleinen tunnettuus seka itse
osaamismerkkeja saaneiden vastaajien osuus
kasvaa vahitellen. Merkkeja myontavien
osuudessa el toistaiseksi ole nahtavissa
merkittavaa kasvua.

Kokemuksesta tiedetaan, etta jarjestojen
valilla on suuria eroja.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

1 DIGIOSAAMINEN JARJESTOISSA 3 4 5

Osaamismerkkien tunnettuus 2019 - 2022

65 %
59 %
53 %
30 % 30 %
24 %

o 12 %
8 % 9% 5
3 % 29 S %

. ] n
2019 2020 2022

En ole kuullutkaan osaamismerkeista
@ Olen itse saanut osaamismerkkeja
Jarjestomme myontaa osaamismerkkeja

@ En osaa sanoa

VIESTINTA-PIRITTA OY

VITEC AVOINE OY
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I

YHTEENVETO

Digiosaaminen jarjestoissa

Teknologian hyodyntaminen edellyttaa monenlaista osaamista. Yli 50 %:lle osaaminen edistaa
hyodyntamista, mutta monille se on edelleen suuri este tai vahintaan hidaste.
Osaamisessa viime vuosien digiloikka nakyy selkeimmin verkkokokousosaamisen vahvistumisena.
Lahikohtaamisten merkitys on kuitenkin jarjestoissa suuri. Monet pyrkivat jarjestamaan kokouksia ja
tapahtumia hybridimallilla, mika puolestaan asettaa uusia haasteita osaamiselle.
Tietoturva ja -suoja on monilla jo hallinnassa, mutta osaamista tarvitaan edelleen lisaa.
Webinaareja ja verkkokoulutuksia on hyodynnetty seka oman osaamisen kartuttamisessa etta
vapaaehtoisten ja jaseniston kouluttamisessa.
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Jarjestoviestinta-osio

vastaa seuraaviin kysymyksiin:

Suunnitelmat ja strategiat Ulkoinen viestinta: Mitka ulkoisen Mainonta: Missa kanavissa jarjestot
jarjestoissa: Kuinka erilaisia viestinnan kanavat ovat nousussa tekevat eniten mainontaa? Minka
suunnitelmia ja strategioita tehdaan juuri nyt? Enta laskussa? verran jarjestot mainostavat
aikaisempiin vuosiin verrattuna? somessa’?
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3. JARJESTOVIESTINTA:

Suunnitelmat
Ja strategia
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Suunnitelmat ja strategiat jarjestoissa

DIGISTRATEGIA  VIESTINTASTRATEGIA VIESTINTA- KRIISIVIESTINTA- SOMESTRATEGIA SOMELINJAUKSET
SUUNNITELMA SUUNNITELMA
5 %:lla jarjestoista 28 %:lla 21 %:lla 29 %:lla
on digitalisaatio- jarjestoista on 42 %:lla jarjestoista 13 %:lla Jarjestoista on jarjestoista on
strategia. Osuus ei  viestintastrategia. on viestinta- jarjestoista on somestrategia.  sosiaalisen median
ole muuttunut  Vuonna 2020 niita oli suunnitelma. Tama kriisiviestinta- Vuonna 2020 niita linjaukset
vuodesta 2020. 23 %:lla. on kysytyista suunnitelma. oli 19 %:lla. vapaaehtoisille.
suunnitelmista Vuonna 2020 niita Osuus ei ole
yleisin. oli 19 %:lla, joten muuttunut
osuus on laskenut. vuodesta 2020.
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Suunnitelmat ja strategiat erikokoisissa jarjestoissa

Paikalliset Alueelliset Liitot

1. Viestintasuunnitelmat (35 %) 1. Viestintasuunnitelmat (60%) 1. Viestintasuunnitelmat (58 %)

2. Somelinjaukset/ohjeistukset 2. Viestintastrategiat (41 %) 2. Viestintastrategiat (38 %)
vapaaehtoisille (26 %) 3. Somelinjaukset/ohjeistukset 3. Somelinjaukset/ohjeistukset

3. Viestintastrategiat (23 %) vapaaehtoisille (34 %) vapaaehtoisille (35 %)

4. Somestrategiat (18 %) 4. Somestrategiat (26 %) 4. Somestrategiat (28 %)

5. Kriisiviestintasuunnitelmat (9%) 5. Kriisiviestintasuunnitelmat (14 %) 5. Kriisiviestintasuunnitelmat (24%)

6. Digitalisaatiostrategiat (5%) 6. Digitalisaatiostrategiat (4%) 6. Digitalisaatiostrategiat (5 %)
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Suunnitelmat ja strategiat eri kokoisissa jarjestoissa

Mita iIsommasta jarjestosta on kyse, sita
todennakoisemmin siella on suunnitelmia ja
strategioita. Kuitenkin viestintasuunnitelmien ja
viestintastrategioiden maarassa alueelliset jarjestot
johtavat niukasti valtakunnallisia jarjestoja.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

Paikallisissa jarjestoissa sosiaalisen median linjauksia ja
ohjeistuksia vapaaehtoisille tehdaan enemman kuin
viestintastrategioita, kun taas muun kokoisissa
jarjestoissa viestintastrategioita tehdaan
vapaaehtoisten ohjeistuksia enemman.
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3. JARJESTOVIESTINTA:

Ulkoinen
viestinta
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Ulkoisen viestinnan kanavia nousussa

Suurin nousija ulkoisissa kanavissa on “ilmoittautumisen mahdollistavat tyokalut”.
Kasvua kahdessa vuodessa perati 25 prosenttiyksikkoa.

@ 2020 ® 2022

89 % 3%

1% 76 %
46 % 47 %
39 %
21 %
8 % 10 %
3% 3%
_o _o -
Podcastit Chat Ilmoittautumisen  Verkkokokous- ja Sosiaalisen median Sahkoposti
mahdollistavat webinaarialustat kanavat
tyokalut
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Ulkoisen viestinnan kanavia laskussa

Blogien suosio ulkoisen viestinnan kanavana on pudonnut 26 prosenttiyksikosta 13 prosenttiyksikkoon.

@ 2020 @© 2022

33 %
28 %

26 %

18 %

13 %

52 %
43 % fokis 44 %
38 %
8 %

I38% I II

Sahkoinen lehti Blogi Painettu lehti Painetut tuotteet Kirjeposti Uutiskirjeet ja
postituslistat
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16 %

Tana vuonna 16 %
jarjestoista kertoi, etta
jarjestossa kaytetaan
mobiilisovellusta
ulkoiseen

viestintaan.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

1 JARJESTOVIESTINTA

Ensimmaista kertaa kysyttyja kanavia

Myos tapahtumakalenterit
24 % otettiin ensimmaista kertaa
vastausvaihtoehdoksi, silla se
— nousi vuoden 2020
avovastauksissa esille. Tana
vuonna 22 % vastaajista kertoi
kayttavansa tapahtuma-

kalentereita ulkoisessa
viestinnassa.
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3. JARJESTOVIESTINTA:

Mainonta
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Sosiaalinen media on

jarjestoissa suosituin kanava
mainostaa.

Some peittoaa esimerkiksi painetut lehdet,
joissa 18 % jarjestoista mainostaa.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY
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Mainonnan kanavat

Painetut lehdet _ 18 %

Hakukonemainonta - 5%

Sponsoroinnit - A

Ulkomainonta . 4 %

Radio . 4 %

Kumppanuusmarkkinointi l 2%

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Sosiaalisessa mediassa
tehdaan maksettua
mainontaa vahemman kuin
kolme vuotta sitten.

Vuonna 2019, kun mainostamista kysyttiin
viimeksi, 33 % jarjestoista mainosti
sosiaalisessa mediassa. Nyt luku on 26 %.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

1 2

JARJESTOVIESTINTA %

Somemainonta vuosina 2019 ja 2022

2019

VIESTINTA-PIRITTA OY

2022

VITEC AVOINE OY




Somemainonta eri kokoisissa jarjestoissa

18 % 31% 47 %

Paikallisissa jarjestoissa 31 % alueellisista jarjestoista tekee 47 % valtakunnallisista jarjestoista
sosiaalisessa mediassa maksettua mainontaa tekee maksettua mainontaa
mainostaminen on yhta suosittua sosiaalisessa mediassa. sosiaalisessa mediassa.
kuin lehti-ilmoituksilla Somemainokset ovat suosituin Somemainokset ovat suosituin
mainostaminen. mainonnan muoto. mainonnan muoto.

Molempien osuus oli 18 %.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




JARJESTODIGI 2022

IQn

YHTEENVETO

Viestinta jarjestoissa

Jarjestoissa suunnitelmien ja strategioiden tekeminen on samalla tasolla kuin kaksi vuotta sitten.
Myoskaan somemainonnan tekeminen ei ole lisaantynyt jarjestoissa. Suurimmat muutokset
jarjestoviestinnassa liittyvat kaytossa oleviin kanaviin. Uusia kanavia on otettu kayttoon, ja vanhoja
on jatetty pois kaytosta. Kanavien muutoksia tarkastellessa huomaa, etta suurimmat nousut ovat
tapahtuneet kokous- ja ilmoittautumistyokaluissa. Teknologia on yha tarkeampi osa jarjestojen
tapahtumia ja niiden jarjestamista.
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Sosiaalisen median osio

vastaa seuraaviin kysymyksiin:

o

Somekanavat jarjestoissa: Mitka Onnistumiset somessa: Millaisia Somen haasteet: Millaisia haasteita
somekanavat ovat pysyneet someen liittyvia onnistumistarinoita somessa kohdataan? Miten haasteet
suosittuina viimeisten vuosien ajan? vastanneet jarjestot jakoivat? ovat muuttuneet vuodesta 2020?

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Kanavien kaytossa pienta
vaihtuvuutta

Olemme selvittaneet jo vuodesta Useamman vuoden data osoittaa, Ajoittain paljon puheissa olevat
2017 laajasti, mita sosiaalisen median etta Facebook on jarjestoissa kanavat (kuten Snapchat muutama
kanavia jarjestoissa kaytetaan, joten tasaisesti suosituin somekanava. Sen vuosi sitten ja TikTok talla hetkella)
tietoa on kertynyt pitkalta ajalta. osuus on pysynyt suurimpana eivat ole saavuttaneet suurta
vuodesta toiseen. suosiota jarjestojen keskuudessa.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY




JARJESTODIGI 2022 1 2 3 5 6

Sosiaalisen median kanavat jarjestoissa 2017-2022

80 %
60
40 —
N— el
‘ﬂ
20 —@ 18 Twitter
13 LinkedlIn
L ‘2 Snapchat
2017 2018 2019 2020 2022
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Naita somekanavia jarjestoissa kaytetaan

® Ask.fm, BeReal, Tumblr (0 %)
. Flickr (0,9 %), Jodel (0,9 %) , Twitch (0,4 %), Vkontakte (0,2 %)

? Discord (4 %), Signal (1 %), Skype (3 %), SlideShare (2 %),
Snapchat (2 %), Spotify (3 %), Telegram (1 %), TikTok (5 %),

Wikipedia (& %), Vimeo (2 %) ¢ Facebook-sivu (76 %), WhatsApp (65 %)
¢ LinkedIn (13 %), Twitter (18 %), Instagram (48 %), Facebook-ryhma (48 %)
YouTube (25 %) *

0 % 10 20 30 40 50 60 /0 80 90 100 %
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Mielenkiintoisia nostoja kanavakehityksesta

6 % vastanneista kertoo, ettei heidan 5 % jarjestoista kayttaa TikTokia. Se 1% vastaajista el osaa sanoa, mita
jarjestossa kayteta sosiaalista on siis jarjestoissa yhta yleinen kuin ~ somekanavia heidan jarjestossaan
mediaa ollenkaan. Snapchatin osuus oli vuonna 2017. kaytetaan.
Sittemmin Snapchatin osuus
on pudonnut 2 %:lin.
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Tarkeimmat syyt kayttaa sosiaalista mediaa

Toiminnan, tapahtumien ja tuotteiden

1 Tiedottaminen ja toiminnasta kertominen. L, S

- markkinointi.

2. Kohderyhman tavoittaminen. B, Jasenhankinta.

3. Nakyvyyden ja tunnettuuden lisaaminen. 6. Jarjeston asioista keskusteleminen,

keskustelun herattaminen ja seuranta.
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4. JARJESTOSOME:

Onnistumiset
somessa
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S iestinnan tul
Kun jarjestot saivat vapaasti kertoa omista Sosiaalisen median viestinnalliset hyodyt eivat

onnistumisista sosiaalisessa mediassa, moni on loytanyt kuitenkaan rajoitu pelkastaan someen, vaan some tukee
niita somen mittaamisen ja analytiikan kautta. Jarjestot ~ muuta viestintaa. Tana vuonna jarjestot kertoivat, etta
ovat seuranneet ahkerasti esimerkiksi omia sosiaalinen media on auttanut tuomaan nakyvyytta
seuraajamaariaan ja kertovat niiden olleen kasvussa. myos perinteisessa mediassa.
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toimivan meilla. Seuramme tuotti viime talvena Youtube
-musiikkivideon liittyen hiihtokisoihimme ja paasimme
tapahtuman ja videon myota mtv3 10-uutisten

loppukevennykseen.
Paikallinen yhdistys

’ ’ Pieni pilke silmakulmassa tyylilla toimiminen nayttaa

’ ’ Paasimme valtakunnan uutisiin somevideon myota. Joku
keksi laskea pulkalla avantoon ja otti siita videon. Kohta
oli media paikalla.

Paikallinen yhdistys

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Some toiminnan tukena

Sosiaalinen media voi parhaimmillaan olla osa jarjeston
toimintaa: el ainoastaan viestintakanava. Sosiaalinen
media voi tavoittaa tietyt kavijaryhmat paremmin kuin
perinteiset tapahtumat. Somen kautta on myos tarjottu
vaikutusmahdollisuuksia jarjestojen jasenille (esim.
aanestysten kautta) ja saatu lisaa jasenia ja
vapaaehtoisia mukaan toimintaan.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY
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1 y) 3 JARJESTOSOME 5 6

“Some-onnistumisemme tapahtui
tana syksyna. Perustimme nuorille
oman Discord-kanavan, silla emme
heita olleet onnistuneet
Teams-vertaistukitapahtumissa
tavoittamaan. Kanavalle liittyy
koko ajan lisaa nuoria, jotka saavat
toisistaan vertaistukea ja apua.”

Valtakunnallinen jarjesto

VITEC AVOINE OY
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4. JARJESTOSOME:

Somen
haasteet
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Jarjestojen

Some on yha haastava alue monelle jarjestotoimijalle.
Suurimpana haasteena koetaan ithmiset itse. Tulosten
perusteella viidessa haastavimmassa aiheessa mukana
oli thminen - niin viestijana itse kuin viestien
vastaanottajana.

Somessa jarjestoviestintaa tekevien ihmisten kohdalla
haasteena on joko tekijoiden, osaamisen tai
vastuunjaon puute.

Kohderyhmien osalta koetaan, etta somesta ei joko
tavoiteta oikeita henkiloita tai jarjeston jasenet eivat
sita kayta.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY
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haasteet somessa

Suunnittelemattomuuteen liittyvat haasteet korostuivat
vastauksissa myos paljon. Koordinointia, viestinnan
yhtenaisyytta ja oikeiden kanavien valintaa
peraankuulutettiin monissa vastauksissa.

Some-viestinnan luonne nopeana ja paljon sisaltoa
tarjoavana ymparistona nousi haasteissa myos esiin.
Osa koki viestiensa hukkuvan viestitulvaan. Toisille
haasteena oli taas se, etta monikanavaisen viestinnan
tekeminen vie paljon aikaa.

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Somessa eniten kohdatut haasteet

Suurimmaksi haasteeksi koettiin se, etta

1 jarjestosta ei loydy henkiloita yllapitamaan
some-kanavia ja tuottamaan niille sisaltoa.
(29 %)

) Aika korostuu vastauksissa kautta linjan.
Jarjestot kokevat, ettei heilla ole riittavasti
aikaa sosiaalisen median viestinnalle. (26,7 %)

Osaamisen puute on lahes yhta yleinen haaste
(] kuin aika. Someviestinnan tekemiseen ei loydy
riittavasti tietoa ja taitoa. (26,5 %)

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

Kohderyhman tavoittaminen haastaa
&4 vastanneita. Neljasosa kokee, etta jarjesto ej
tavoita somesta haluamiaan ihmisia. (25,8 %)

5 Moni vastanneista totesi myos, etta oma

jasenisto ei kayta lainkaan somea. (25,4 %)

Suunnitelmien ja somestrategian puute on

6 haasteena viidesosalle vastanneista. Tama

vaikeuttaa viestintaa ja sen toteuttamista.
(21,5 %)

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Muita haasteita jarjestosomessa

19 % vastanneista oli sita mielta, etta 17,5 % koki algoritmien vaikeuttavan jarjeston
Y 4 vapaaehtoisten sitouttaminen someviestintaan ©  some-viestien perillemenoa oleellisesti.
on vaikeaa.
18 % vastanneista nosti haasteeksi sen, etta 13,4 % totesi, etta some-onnistumisten
8  someviestintii ei ole vastuutettu kunnolla 10 seurantaja analysointi on vaikeaa. Tama
kenellekdan. Tama vaikeuttaa viestintaa. haastaa viestinnan onnistumisten toteamista.

Vertailtaessa paikallisten, alueellisten ja valtakunnallisten toimijoiden vastauksia toisiinsa, samat haasteet
toistuivat vastauksissa. Eniten eroja oli painotuksissa valtakunnallisten ja paikallisten kohdalla:
valtakunnallisten jarjestojen kaksi suurinta haastetta olivat aika ja algoritmit, kun taas paikallisilla ne olivat
jasenten puute somessa ja somen kayton osaaminen.
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Somen haasteet 2020-2022

2020 2022

1. Jasenet ei somessa

1. Yllapitajien puute

2. Ei aikaa somelle

3. Suunnitelmien puute 3. Ei tarpeeksi osaamista

2. Ei tavoiteta haluttuja

4. Some ei kenenkaan vastuulla 4. Ei tavoiteta haluttuja

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Haasteissa korostuivat myos muut asiat

Tietoturva ja yleinen varovaisuus, paikallistoimijoiden tukeminen ja somen jaaminen
viimeiseksi tehtavaksi muiden toiden jalkeen nousivat esiin avovastauksissa.

Tana vuonna somen haasteista Liittotason jarjestoa edustava Sosiaalisen median kayttoa

kysyttaessa tietoturva, yksityisyys vastaaja pohti vastauksessaan haastavat pula tekijoista ja ajasta.

ja yleinen varovaisuus korostuivat  paikallistoimijoiden tukemista somen  Monella toimijalla sosiaalinen media

vastauksissa. Pohdintaa oli niin suhteen, koska some koetaan jaa muun viestinnan ja toiden

kuvien julkaisulupiin liittyen kuin tarkeaksi viestintakanavaksi, mutta jalkoihin. Tama voi vastaajien

sithen, mita ylipaataan someen osaamista puuttuu. Ratkaisuna on mukaan tarkoittaa myos sita, etta

uskaltaa laittaa. aloitettu somevapaaehtoisten some-viestintaa ei ehdita tekemaan
kouluttaminen paikallisyhdistyksille. lainkaan, kun se on ns. viimeinen

tehtava.
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Somen hyodyntaminen vaatii paljon aikaa.

On ollut haastavaa loytaa henkiloita, jotka sitoutuisivat
yllapitamaan some-kanavia.

Huonosti hoidettu sosiaalinen media voi olla jarjestolle
huonompi asia kuin ei kanavia kaytossa lainkaan.

Valtakunnallinen jarjesto

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Jarjestosome

Facebook on pysynyt somekanavien ykkosena jo koko kartoituksen historian ajan. Paljon puheissa
oleva TikTok el ole ottanut paikkaansa kovin monessa jarjestossa.

Sosiaalisen median onnistumistarinat kertovat, etta sosiaalisesta mediasta on hyotya monen
jarjeston viestinnalle etta toiminnalle. Joillekin jarjestoille some on ollut paras paikka jarjestaa
toimintaa. Ne jarjestot, joissa ei kayteta sosiaalista mediaa, ovat enaa pieni vahemmisto, ainakin
tahan kyselyyn vastanneista.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Haastavan keskustelun osio

vastaa seuraaviin kysymyksiin:

O

Paljonko jarjestot kohtaavat Millaisia eroja kohdatuissa Millaisilla tavoilla jarjestot ovat
haastavaa keskustelua ja hairintaa tilanteissa ja maarissa on varautuneet vaikeampiin tilanteisiin
verkossa ja somessa? paikallisten, alueellisten ja tal hairintaan verkon kanavilla?

valtakunnallisten jarjestojen valilla?
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5. HAASTAVA KESKUSTELU JA HAIRINTA

Tilanteiden
kohtaaminen
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HAASTAVA KESKUSTELU JA HAIRINTA

Haastavat keskustelutilanteet ja hairinta

Tassa osiossa selvitettiin, paljonko ja millaista haastavaa keskustelua tai hairintaa jarjestot

kohtaavat verkossa ja sosiaalisessa mediassa. Aihe on noussut esiin aiempien vuosien
avovastauksissa, mutta tassa laajuudessa sita ei ennen ole selvitetty.

39 % ilmoitti jarjestonsa kohdanneen vaikeampia
keskustelutilanteita tal hairintaa verkossa tai
sosiaalisessa mediassa.

Kohdatuissa tilanteissa oli eroja suurten ja pienten
jarjestojen kohdalla. Valtakunnallisissa jarjestoissa
vaikeampia tilanteita kohdattiin enemman kuin
alueellisissa ja paikallisissa yhdistyksissa.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

Avovastauksista kavi ilmi, etta hairintaa tai kriittista

kommentointia kohdattiin eniten koronaan,
maahanmuuttoon, thmisoikeuksiin ja ilmastoon

liittyvissa teemoissa.

Kohdatut haastavat tilanteet olivat hyvin monenlaisia:

kriittista kommentointia, erilaisia huijausyrityksia,

vaaran tiedon levittamista jarjestosta, maalittamista ja
samojen ihmisten toimesta tehtya tahallista hairikointia.

VIESTINTA-PIRITTA OY
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Haastavien keskustelutilanteiden kohtaaminen

eri kokoisissa jarjestoissa

Paikalliset Alueelliset Valtakunnalliset

Somen haastavat keskustelutilanteet ja jarjeston kohtaama verkkohairikointi olivat selkeasti yleisempia

valtakunnallisissa jarjestoissa kuin paikallistasolla.
TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Yleisimmat kohdatut tilanteet - kaikki vastaajat

Negatiivinen kommentointi jarjeston A Kriittisiin somekeskusteluihin mukaan
tekemissa somejulkaisuissa (15,4 %). merkitseminen eli nk. tagaaminen (5,9 %).

y. Kriittinen arvostelu somekanavilla (9,2 %). 5 Hairitseva sahkopostiviestinta (5,7 %).

3 Paikkansa pitamattoman tiedon jakaminen 6

et e e s .. . . Kriittinen arvostelu keskustelupalstoilla
jarjestosta tai sen ajamista asioista (6,8 %).

(5,6 %).
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Yleista on kritiikki, vakavampaa toimintaa
kohdataan harvemmin

Harvemmin kohdatut tilanteet Eniten negatiivista kommentointia | Henkiloon kohdistuvaa herjaamista
Valeuutisten kohdattiin kaikkien vastaajien oli kohdattu 21 vastaajan kohdalla.
levittaminen &1 % kohdalla jarjeston itse tekemissa Lisaksi 24 vastaajaa ilmoittivat

Rikosilmoitusta some-julkaisuissa. somen tyokayton ja. negatiivisen
vaativat tilanteet 2% keskustelun kuormittaneen
Vahemman korostuivat henkilostoa tal
Sisiisen tiedon tahallinen 1.6 % vakavammat tilanteet kuten luottamushenkiloita.

maalittaminen,
vaikuttamisyritykset jarjestotyon Verkkotapahtumissa tehtavaa tai

levittaminen

Vaikuttamisyritykset 1.6 %

jarjeston paitoksentekoon tekemiseen tai rikosilmoitusta yhteistyokumppanien hairintaa
vaatineet tilanteet. kohdattiin vain aivan muutamien
Maalittaminen 1.3% kohdalla.
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Somehairinta on kuluttavaa ja vaikuttaa siihen, etta
kaikki yhdistyksemme toiminnasta kiinnostuneet eivat
halua tai uskalla lahtea mukaan yhdistyksemme
toimintaan ainakaan nakyvasti, ettei hairinta ja
maalittamisyritykset ala kohdistua myos heihin.

Valtakunnallinen jarjesto

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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” Kohdattuja tilanteita on

Valilla tulee pienimuotoista monenlaisia

hairintaa ja takana ovat usein vain Avovastauksissa nousi esiin tilanteita pommiuhkista

muutamat yksittéiiset henkilot. huijauskaveripyyntoihin. Yleisesti vastauksissa
oo o ee korostuivat ihmisten epaasiallinen kaytos, jarjeston
Hairinnan taustalla saattavat olla P ytos, jan

. e arvoihin liittyva kriittinen keskustelu ja vaaran tiedon
henkilon oman elaman haasteet levittamisen monenlaiset muodot.

eika ongelmat aina varsinaisesti
e " SO Moni kertol, etta hairintaa tekee usein pieni joukko
lity liiton toimintaan. L e .
ihmisia, mutta se riittaa kuormittamaan
jarjestotoimijoita paljon. Toisten vastaajien kohdalla

hairitseva viestinta tuli jarjeston ulkopuolelta, mutta
Valtakunnallinen jarjesto moni mainitsi kriittisten keskustelijoiden olevan myos

jarjeston omaa vakea.
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Haastavan keskustelun
ymparistot Kanavat, missa tilanteita kohdataan

Facebook _ 53 %
Kysyimme, milla kanavilla ja ymparistoissa

haastavaa keskustelua tai hairintaa kohdataan. Sahikoposti - L
Vastauksissa oli hajontaa, mutta eniten T e - 15 %
hairintaa kohdattiin sosiaalisessa mediassa.

WhatsApp tai muut pikaviestimet . 10 %
Taman lisaksi tilanteita on tullut vastaan myos
sahkopostin, keskustelupalstojen ja

asiakaspalveluun kaytettyjen verkkokanavien Verkkosivujen kommenttikentat I 54 %
kohdalla.

Verkon keskustelupalstat . 9 %

Instagram I 4,5 %

Kysymykseen ei osannut vastata 31 prosenttia vastanneista.
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Haastavaa keskustelua ei kohdata jatkuvasti

Vastaajien kohdalla vain muutama ilmoitti Tilanteiden kohtaamisen yleisyys

kohtaavansa hairitsevaa kommentointia tai @ paikallinen @ alueellinen @ valtakunnallinen

haastavia keskustelutilanteita usein. : , I 18
Noin kerran vuodessa tali harvemmin I 26 -
]

Valtakunnallisissa jarjestoissa tilanteita Noin kerran puolessa vuodessa __1316

kohdattiin tasaisesti kuukausittaisesta B O
ces oy ees . L. . B 17
hairikoinnista kertaan vuodessa. Noin kerran kolmessa kuukaudessa —7 13
e e e e : : : : I 16
Alueellisista jarjestoista suurin osa tilanteita Noin kerran kuukaudessa —7 LE
kohdanneista oli tormannyt nithin kerran = 3
vuodessa tai harvemmin. Noin kerran vitkossa I1
Useita kertoja paivassa 11
Paikallisten toimijoiden kohdalla tilanteita 11

kohdattiin viela tatakin harvemmin.
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Ihmiset kayttaytyvat epaasiallisesti. Kielenkaytto on
luokatonta ja olen antanut luvan moderoida sellaiset
viestit pois. Tarvittaessa henkilot estetaan. Asialliseen
savyyn esitetty kritiikki on arvokasta ja toki jatetaan
kanaville.

Valtakunnallinen jarjesto

Olimme juuri tehneet kriisiviestinnan suunnitelman,
jonka otimme kayttoon. Vastasimme kriittiseen
keskustelunavaukseen marssijarjestyksemme
mukaisesti. Tilanne paattyi hyvin.

Alueellinen yhdistys

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Varautuminen
tilanteisiin
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Haastaviin tilanteisiin varautuminen

Lahes puolet eivat ole varautuneet verkon ja somen haastaviin tilanteisiin mitenkaan.

53 % kaikista vastanneista kertoil, Varautumiskeinoissa listasimme Yleisesti varautumiskeinoissa

etta ovat varautuneet haastavaan useita erilaisia tapoja haastavan kaikkien jarjestotasojen kohdalla
keskusteluun tai hairikointiin keskustelun ja hairinnan hallintaan. korostuivat eniten hyvan

jotenkin. Valtakunnallisissa jarjestoissa muista keskustelukulttuurin vahvistaminen

erottui esim. henkiloston omalla toiminnalla, erilaisten

Jarjestokoon perusteella mahdollisuus kayttaa tyopsykologin haastavien keskustelutilanteiden
varautumista oli tehty seuraavasti: palveluita tilanteiden ratkomiseen. tunnistaminen seka sen maarittely,
- Valtakunnalliset 66 % kuka eri tilanteissa jarjestosta on

- Alueelliset 61 % Paikallistasolla tilanteista taas kulloinkin aanessa.

- Paikalliset 37 % keskusteltiin paljon sisaisesti.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Nain jarjestot ovat varautuneet haastaviin keskustelu-

ja hairintatilanteisiin verkossa ja somessa

Pyrimme vahvistamaan hyvaa
1 keskustelukulttuuria omalla toiminnallamme &
verkossa ja somessa. (15,2 %)

Olemme maaritelleet, kuka meilta kommentoi
erilaisissa tilanteissa. (9,7 %)

Tiedamme, koska tilanteet edellyttavat
yvhteydenottoa viranomaisiin tai
rikosilmoituksen tekemista. (9,7 %)

2 Keskustelemme aiheista sisaisesti kokouksissa 5
ja muissa tilanteissa. (14,7 %)

Olemme tunnistaneet paljon kritiikkia ja . e D

3  kommentointia herattavat aihepiirit. (12,4 %) 6 Olemr.r.le. lenrest pc.35|t||v.|sta viestintaa
Olemme tunnistaneet toistuvat kriitikot ja negatiivisen vastapainoksi. (7,7 %)
haastavat keskustelijat. (11,5 %)
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Haastavat keskustelut ja
I

hairikointi verkossa ja somessa

Kaikista vastaajista 39 % on kohdannut jonkinlaista hairintaa tai haastavia keskustelutilanteita verkon eri
ymparistoissa. Tilanteita oli tullut vastaan enemman valtakunnallisella kuin paikallisella tasolla. Haastava viestinta oli
useimmilla omiin somejulkaisuihin tulleita kriittisia kommentteja, mutta myos vaaran tiedon tahalliseen
levittamiseen tai hairitsevaan sahkopostiviestintaan tormattiin. Vakavampia tilanteita kuten maalittamista tai
paatoksentekoon vaikuttamista kohdattiin harvoin. Jarjestoista noin puolet ovat varautuneet tilanteisiin ja eniten
kaytetty tapa vastata negatiiviseen viestintaan oli vahvistamalla hyvaa keskustelukulttuuria omalla toiminnallaan.
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Milta jarjestojen digikehityksen

tulevaisuus nayttaa?

Tulevaisuuden nakymissa yhteista oli, etta
digikehityksen arveltiin muutamaa poikkeusta
lukuun ottamatta etenevan vaajaamatta.

Tyo- ja toimintakulttuurin muutos on pysyvaa.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

Digikehityksen kelkkaan paaseminen ja siina pysyminen
on jarjestoille elinehto. Toiset nakivat tulevaisuudessa
huolenaiheita, toiset pikemminkin mahdollisuuksia.

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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Kohtaamisen tarkeys Osaaminen huolettaa yha. Kun Jaseniston odotukset ja
Etakokoukset ja -koulutukset ovat teknologia muuttuu jatkuvasti, sitoutuminen
tulleet jaadakseen. Paikallinen osaamista pitaa paivittaa. Ihmisten pitkakestoisen
vhteisollisyys ja verkossa tapahtuva Jotta tuen antaminen el jaa sitoutumishalun arvellaan
jarjestotyo tulevat olemaan hybridia. vapaaehtoisten tai hallituksen vahenevan. Etaosallistuminen on
Verkko ei kuitenkaan korvaa jasenten kontolle, jarjestetaan kuitenkin osaratkaisu sithen, etta
kohtaamisia, joilla on suuri merkitys. verkkokoulutuksia ja webinaareja, jarjestojen toimintaan saadaan
Lahitapaamisiin ja tapahtumiin joiden tallenteita hyodynnetaan jatkossakin mukaan vakea. Jasenet ja
panostetaan edelleen. myohemminkin. Oma haasteensa asiakkaat ovat jo tottuneet

ovat jatkuvasti muuttuvat sosiaalisen digitaalisiin palveluihin ja

median kanavat, joiden perassa toimintatapoihin ja odottavat niita

pitaisi pysya. myos jarjestoilta.
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Turvallisuus

Erilaisiin kriisethin tulee varautua ja
tietoturvasta huolehtia. Valppautta ja
ymmarrysta tarvitaan myos
sovellusten tietosuojan kanssa.
Jarjestovaen digiosaamisesta
huolehtiminen on osa
turvallisuustyota ja jaksamisesta
huolehtimista.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

Kohderyhmien tavoittaminen
Viestinnan ja viestintakanavien
monimuotoisuus on uhka ja
mahdollisuus. Pitaa tietaa, mista
omat kohderyhmansa tavoittaa ja
nithin on osattava tuottaa sopivaa,
kilnnostavaa sisaltoa. Sahkoisen

viestinnan rooli korostuu, mutta yhta

lailla pitaa huolehtia myos heista,

joita el digikanavia pitkin tavoiteta.

VIESTINTA-PIRITTA OY

5 TULEVAISUUS

Resurssit

Kun jarjestot pystyvat teknologiaa
hyodyntamalla hoitamaan
hallinnolliset tehtavat
kustannustehokkaasti, vapautuu
voimavaroja varsinaiseen toimintaan.
Laitteiden ja ohjelmistojen
kustannukset kuitenkin huolettavat

ja osittain pyritaan turvautumaan

maksuttomiin palveluihin.
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Jatkuvaa aprikointia

Muuttuvassa ymparistossa tarvitaan
jatkuvaa toiminnan ja kaytossa
olevien jarjestelmien, kanavien ja
tyokalujen arviointia. Valintoja tulee
tehda niin, etta ne resurssit
huomioon ottaen palvelevat
parhaiten kohderyhmia.

TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY

Verkostot vahvistuvat
Jarjestojen valiset digitaaliset

verkostot ja yhteistyo vahvistuvat.

Kaytossa on enemman yhteisia
keskustelu- ja yhteistyoalustoja.
Jarjestotoimijat jakavat
digitalisaatiokokemuksiaan ja
oppivat toisiltaan.

1 2 3 5 TULEVAISUUS

Avoimin mielin, kokeillen
Korona-aika haastoi ajattelemaan
uudella tavalla ja kokeilemaan
epatavanomaisiakin keinoja.
Kokeilemisen kynnys on nyt ylitetty
ja ollaan avoimempia uusille ideoille
ja toimintatavoille.

VIESTINTA-PIRITTA OY VITEC AVOINE OY
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’ ’ Optimistinen nakemys olisi se, etta digitalisaatio toisi
jarjeston jasenet lahemmaksi toisiaan ja entisestaan

vahvistaisi yhteisollisyytta yhteisen asian hyvaksi.

Ehka sitten samanmieliset yhdistyvat virtuaalisesti
metaversumissa.

Valtakunnallinen yhdistys
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Katso tallenne - anna palautetta

Tutustu aiempiin

Julkaisutilaisuuden tallenne tuloksiin Palaute ja kehittamisideat
19.1.2023 klo 9-11.30 Jarjestodigi-sivustolta loydat tiedot Voit lahettaa palautetta ja
pidetyn tilaisuuden tallenne ja raportit myos aiemmista kehittamisideoita kartoitusta
julkaistaan Jarjestodigi-sivustolla kartoituksista 2017-2020. koskien osoitteeseen
osoitteessa www.jarjestodigi.fi info@viestintapiritta.fi
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Osallistu keskusteluun tunnisteella #jarjestodigi

www.jarjestodigi.fi
Lisatietoja kartoituksesta ja yhteydenotot:
info@viestintapiritta.fi
Visuaalinen suunnittelu: Eetu Pietarinen
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