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Jarjestodigi-kartoitus selvittaa vuosittain suomalaisten jarjestojen tilaa digitalisaa-
tioon, digiosaamiseen, viestintaan ja sosiaalisen median kayttoon liittyen. Kartoitus
toteutettiin nyt kolmatta kertaa.

Kartoituksen tarkoituksena on:

- tarjota tietoa jarjestojen digitalisaation, digiosaamisen, viestinnan seka somen ti-
lasta ja kehityksesta Suomessa

- oivalluttaa jarjestoaktiiveja digitaalisten palveluiden, jarjestoviestinnan ja somen
kayton mahdollisuuksista

- esitella konkreettisia esimerkkeja jarjestojen tavoista toimia aihepiirin saralla

- pitaa ylla keskustelua digiosaamisen ja digitalisaation merkityksesta jarjestoissa
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Kartoitukseen osallistui 479 suomalaisten
jarjestojen edustajaa

Saimme vastauksia kaikenkokoisilta jarjestoilta, suurimpana vastaajajoukkona
paikalliset yhdistykset, ammattiosastot seka urheiluseurat (61 % vastaajista). Alu-

eellisia jarjestoja tai piireja edusti vastaajista 9 % ja liittoja tai muita valtakunnal-
lisia jarjestoja 30 %.

Talous- ja elinkeinoyhdistyksia, osuuskuntia ja tyottomyyskassoja lukuunotta-
matta kaikki jarjestojen toimialat olivat edustettuina vastaajien joukossa. Eniten
vastaajia oli sosiaali- ja terveysyhdistyksista, urheilu- ja liikuntayhdistyksista,
vapaa-aika- ja harrastusyhdistyksista seka elakelaisjarjestoista. Myos ammatillisia
yhdistyksia oli vastaajissa paljon.

Kartoitukseen vastasi eniten jarjestojen hallituksen jasenia tai varajasenia (47 %
vastaajista). Seuraavaksi eniten vastaajissa oli viestinnan asiantuntijoita, esimie-
hia tai muita johtotehtavissa toimivia seka jasenasioiden hoitajia. Monet vastaajat
toimivat jarjestossaan useammassa eri roolissa.

Kartoituksen vastaajaprofiilin laajuus tarjoaa ainutlaatuisen nakoalan suomalai-
sen jarjestokentan todelliseen tilanteeseen digitalisaation ja viestinnan kehityk-
sen suhteen. Vertailu aiempien vuosien tuloksiin mahdollistaa myos kehityksen
seuraamisen, johon olemme myos kiinnittaneet tana vuonna huomiota.

Kartoituksesta lOytyy vastaajien suoria lainauksia luvan tahan antaneilta. Jos
sitaatti on haluttu antaa nimettomana, kerrotaan sen yhteydessa vain sitaatin
antaneen jarjeston kokoluokka. Kaytamme kartoituksessa termia “jarjesto”, joka
pitaa sisallaan kaikki erilaiset yhdistystoimintaa toteuttavat organisaatiot pienista
paikallisyhdistyksista valtakunnallisiin liittoihin.

Kartoitus on kehitetty ja toteutettu Avoine Oy:n, TIEKE Tietoyhteiskunnan kehitta-
miskeskus ry:n ja Viestinta-Piritta Oy:n yhteistyona. Toivomme, etta loydat kartoi-
tuksen tuloksista nakokulmia ja ideoita oman jarjestosi toimintaan - tama on yksi
tarkeimmista tavoitteista tata tyota tehdessamme. Kokonaisuuden kehittamiseksi
kuulemme myos mielellamme palautetta kyselyyn seka sen tuloksiin liittyen. Pa-
lautetta ja kommentteja voi lahettaa osoitteeseen info@viestintapiritta.fi.

Annika Salmi Hanna Vuohelainen Susanna Koivisto
Tuomo Heikkila Piritta Seppala
Avoine Oy TIEKE Tietoyhteiskunnan  Viestinta-Piritta Oy

kehittamiskeskus ry
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Y hteenveto

Jarjestot elavat samojen digitalisaatiokehityksen mahdollisuuksien ja haasteiden
keskella kuin kaikki muutkin organisaatiot. Jarjestodigi-kartoituksella halutaan
selvittaa, milta digitalisaation, digiosaamisen, viestinnan ja sosiaalisen median
kayton tila ja kehityskulku suomalaisissa jarjestoissa nayttaa. Esittelemme vuo-
den 2019 tulokset tassa koosteessa.

Jarjestoissa digitalisaatiolla haetaan toiminnan tehostamista ja uusien toiminta-
mahdollisuuksien loytymista ja kehittamista. Digitalisaatio on paljon muutakin
kuin teknologiaa. Kyse on pitkalti kulttuurin muutoksesta, jotta emme paady ai-
noastaan korvaamaan nykyisia toimintatapoja digitaalisilla.

Digitaalisen kehityksen valttamattomyys ja sen tuomat mahdollisuudet hahmo-
tetaan selkeasti suomalaisissa jarjestoissa. Jarjestojen digikehitysta hidastaa
kuitenkin vuodesta toiseen pula taloudellisista resursseista. Myos henkilore-
surssit ja sithen linkittyva mahdollinen osaamisvaje jarruttavat monen jarjeston
digitalisoitumista.

Asenteiden muutos digitalisoitumista kohtaan on tulosten perusteella muuttu-
massa myonteisemmaksi - myos vanhemman ikaluokan keskuudessa.

Samaan aikaan jarjestojen viestintasuunnitelmien seka some- ja digitalisaa-
tiostrategioiden maara on kasvanut viime vuodesta. Suunnitelmallinen digitaalis-
ten palveluiden kaytto saastaa lopulta aikaa ja rahaa, mutta kaikki eivat ole paas-
seet aloittamisen vaikeudesta yli. Jarjestojen onnistumistarinat todistavat, etta
pienellakin panostuksella voi saada aikaan merkittavia muutoksia ja uutta tuulta
jarjeston toimintaan.
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Digitaalisten palveluiden hyodyt, kuten ajan ja rahan saastyminen seka virheiden va-
heneminen, nahdaan vahvasti myos jasenyyksien hallinnassa ja taloushallinnossa.
67 % jarjestoista kertoo kayttavansa varsinaista jasenrekisteriohjelmaa. Kun sahkoi-
seen jasenrekisteriin yhdistetaan jasensivut, joita on jopa 40 %:lla jarjestoista ja ja-
senille tarjotaan mahdollisuus paivittaa omia tietoja suoraan verkossa, on kasissa jo
melko tehokas paketti.

Uusien mahdollisuuksien tunnistaminen ja kayttoonotto edellyttaa osaamista. Jarjes-
toissa osaamisen merkitys tunnistetaan. Kolmasosalle osaaminen ja sen puuttuminen
nayttaytyy hidasteena digitaalisten ratkaisujen kayttootolle.

Osaamista tarkasteltiin kahdeksallatoista eri osa-alueella. Digitaaliset perustyo-
valineet ovat valtaosassa jarjestoja hyvin hallussa. Osaamista kaivataan talla het-
kella mm. somen kayttoon, datan hyodyntamiseen, videoiden tuottamiseen ja
verkkotyoskentelyyn.

Osaamiskysymys koskettaa myos jasenistoa. Jos jaseniston digitaidot ovat suhteellisen
vaatimattomat, eivat kaikki digitaaliset ratkaisut tavoita ja palvele heita.

Osaamismerkit olivat aiheena mukana ensimmaista kertaa taman vuoden kartoituk-
sessa. Oppilaitokset, yritykset ja jarjestot voivat myontaa osaamismerkkeja, joilla mm.
jarjestotoiminnan yhteydessa kartutettua osaamista voidaan tuoda nakyvaksi ja hyo-
dyntaa esimerkiksi tyonhaussa. Osoittautui, etta osaamismerkit ovat valtaosalle viela
uusia asia.

Jotkut ovat viela huolissaan muun muassa kohtaamisten vahenemisesta digitalisaation
myota, kun taas toiset ovat oivaltaneet esimerkiksi sosiaalisen median tehokkaana ka-
navana loytaa uusia ihmisia mukaan jarjeston toimintaan ja tapahtumiin. Sosiaalinen
media onkin todettu jarjestoissa elintarkeaksi tiedotus- ja markkinointikanavaksi. Jopa
81 % jarjestoista kertoi onnistuneensa sosiaalisen median avulla jossakin tavoitellussa
asiassa.

Sosiaaliseen mediaan liittyy kuitenkin myos kaantopuoli. Jarjestot kertovat haasteis-
ta vastuunjakoon, osaamiseen ja ihmisten tavoittamiseen liittyen. Lisaksi sosiaalista
mediaa viestinnassaan hyodyntavien jarjestojohtajien maara on vahentynyt jopa 20:lla
prosenttiyksikolla viime vuodesta.

Sahkoinen viestinta on tullut olennaiseksi osaksi jokaisen jarjeston arkea ja tulosten
perusteella vaikuttaa silta, etta monet jarjestot ovat loytaneet itselleen sopivimmat
kanavat ja tavat viestia. Myos sosiaalisen median tulevaisuus jarjestokentalla nayttaa
valoisalta: vastaajat uskovat, etta asenteiden, osaamisen ja tekniikan kehittyessa so-
siaalisen median kaytto nousee uudelle tasolle lahivuosien aikana.
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Digitalisaatio helpottaa jarjestojen keskeisimpia
prosesseja

Jarjestodigi-kartoituksen ensimmainen osa-alue kasittelee digitalisaation tilaa jarjes-
toissa yleisesti. Tassa osiossa kerromme, mika tilanne jarjestoissa on talla hetkella ja
mita mahdollista muutosta on havaittavissa aiempiin kartoitustuloksiin nahden. Osa
kysymyksista on uusia, joista ei viela ole nahtavissa vertailutietoa aiempiin vuosiin.
Tarkastelemme tuloksia myo0s jarjeston kokoluokan perusteella (paikalliset yhdistyk-
set, ammattiosastot ja urheiluseurat; piirit ja alueelliset jarjestot; liitot ja valtakullan-
niset jarjestot) eri vastauksissa.

Kysyimme, mita jarjeston toiminnan osa-alueita digitaalisten palveluiden koetaan
helpottavan. Viime vuosien tapaan kartoitukseen vastanneiden mielesta digitalisaatio
helpottaa jarjeston keskeisimpia prosesseja: sisaista ja ulkoista viestintaa, koulutus-
ten ja tapahtumien jarjestamista seka kampanjointia. Vahiten digitalisaatiosta koetaan
olevan hyotya jarjeston varainhankinnassa. Tulokseen vaikuttaa osaltaan myos se, etta
kaikki jarjestot eivat tee varainhankintaa.

Digitalisaation koetaan hyodyttavan taloushallintoa selvasti enemman kuin viime
vuonna. Kaikista kyselyyn vastanneista 72 % kokee digitalisaation helpottavan jarjes-
ton taloushallintoa. Vuonna 2018 vastaajista 62 % oli tata mielta. Digitaalisten palve-
luiden kerrotaan vahentavan virheiden mahdollisuutta ja tarjoavan paikasta riippuma-
tonta, reaaliaikaista tietoa. Valtakunnallisissa jarjestoissa hyotyja nahdaan enemman
kuin paikallisissa jarjestoissa.

Digitaaliset sovellukset ovat helpottaneet huomattavasti talouden-
hoitoa ja laskutusta. Ei enaa tarvitse itse lahettaa laskuja Rirjeitse.
Digitaalisuus on helpottanut myos huomattavasti jasenreRisterin
yllapitoa, kun jasenet voivat itse muoRata tietojaan, paattaa ja-
senyyden jne. Tapahtumiin ilmoittautuminen tapahtuu verkossaq,
mika on myos huomattavasti vahentanyt tyotaakkaa, Run aikai-
semmin ilmoittautumisia tuli puhelimitse ja tekstiviesteilla. Nyt
kRaiRRi ilmoittautumiset ovat samassa paikassa.”

- Paikallinen jarjesto
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Jarjestoista..

» B N w

82 % 10 % 14 % 13 % 9% 76 %
omistaa  palvelee jasenia  vastaanottaa tarjoaa tarjoaa oman jaseneksi voi
verkkosivut chatissa lahjoituksia sahkoisen mobiili- liittya
verkossa jasenkortin sovelluksen verkossa

Jasenyyksien hallinta
Kolmasosalla ei jasenrekisteriohjelmaa

67 %:lla kyselyyn vastanneista on jasenrekisteria varten oma ohjelma. Noin kolmas-
osalla ei siis ole varsinaista jasenrekisteriohjelmaa. Jotkut kertovat kayttavansa sen
sijaan jasentietojen yllapitoon esimerkiksi jaettua Google Drive -tiedostoa.

Digitaalisen jasenrekisteriohjelman koetaan saastavan aikaa ja vaivaa, kun kaikki ja-
senyyksiin liittyvat asiat voi hoitaa samassa paikassa. Kyselyyn vastanneista 76 % ker-
too, etta heidan jarjestonsa jaseneksi voi liittya verkossa ja 44 % tarjoaa jasenilleen
mahdollisuuden paivittaa omia tietojaan verkossa. Jos jasenrekisteri on yhteydessa
verkkosivuilla olevaan liittymislomakkeeseen, jasenhakemukset siirtyvat suoraan ja-
senrekisteriin ilman kasin tehtavaa tietojen kopiointia. Digitaalisesta jasenrekisterista
jarjestoissa lahetetaan myos tiedotteita ja laskuja halutuille kohderyhmille, kun ja-
senten yhteystiedot loytyvat samasta ohjelmasta. Joissakin palveluissa onnistuu myos
maksujen seuranta automatisoidusti.

Digitaalinen jasenreRisteri on helpompi hallita kuin manuaalinen.
Myos taloudenhoito, tuloslaskelma ja tase on helpompi tehda sah-
koisesti. Tapahtumiin voi helposti hakea rahoitusta sahRoisesti.”

- Paikallinen jarjesto

Jaseneksi liittyminen verkossa on todella helppoa. Myos omien jasentie-
tojen hallinta verkossa onnistuu Ratevasti ja muutosten teko on vaiva-
tonta. Yhdistyksemme tapahtumiin ilmoittaudutaan aina jasensivujen
kautta. Sivut vaativat Rirjautumisen jasennumerolla ja tama helpottaa
sita, ettel meidan tarvitse enaa tapahtumassa tarkistaa osallistujan jase-
nyytta, Roska se tapahtuu jo ilmoittautumisen kRautta.” - Tehy ry
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Jarjesto jasenen puhelimessa: sahkoinen jasenkortti ja
mobiilisovellus

Sahkoisen jasenkortin tarjoaa 13 % kyselyyn vastanneista jarjestoista, ja vain 9 %:lla on
oma mobiilisovellus. Mobiilisovellus voi mahdollistaa mm. omien jasentietojen paivit-
tamisen, push-ilmoitukset jasenen puhelimeen, sahkoisen jasenkortin ja jasenkyselyi-
den toteutuksen. Joskus mobiilisovelluksen kayttoonottoa jasenten keskuudessa vauh-
ditetaan esimerkiksi erilaisilla kampanjoilla tai arvonnoilla.

Sosiaalisen median kanavat avainasemassa tapahtumien
suunnittelussa ja markkinoinnissa

Tana vuonna havaitsimme edellisten vuosien tapaan, etta sosiaalista mediaa pidetaan
vahvana osana jarjestojen digitalisaatiota. Some koetaan merkittavana apuna eri-
tyisesti jarjestojen tapahtumien markkinoinnissa. Monet mainitsevat hyodyntavansa
tapahtuman sisaisessa suunnittelussa myos esimerkiksi Facebookin suljettuja ryhmia
tai WhatsApp-palvelua. Vain 19 %:lla kyselyyn vastanneista jarjestoista on kaytossa
varsinainen tapahtumanhallintajarjestelma.

Tapahtumien osallistumismaksun maksaminen ilmoittautumisen
yhteydessa on helpottanut paljon tyotaakkaa, Run ei tarvitse alkaa
laskuttamaan monen osallistujan osallistumismaRsuja erikseen
iIlmoittautumisen jalkeen. lImoittautuminen ja maksaminen hoituu
kRatevasti taustalla ja pystymme keskittymaan muihin jarjestelyi-
hin.” - Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Neljasosa kaikenkokoisista jarjestoista tarjoaa mahdollisuuden osallistua ainakin
osaan tapahtumista myos etayhteyksin. Kun jarjeston jasenet jakautuvat ympari maa-
ta, on tarkeaa saada osallistettua mukaan toimintaan myos heita, jotka eivat paase
fyysisesti paikalle. Etayhteyksia tarjotaan luonnollisesti enemman valtakunnallisissa
jarjestoissa kuin paikallisyhdistyksissa.

Jarjestomme hallituksen Rokouksista suurin osa on etakokouksia. Se mah-
dollistaa ja helpottaa osallistumista ympari Suomen. Meilla on verkkokaup-
pa. llman digitaalisia sovelluksia ym. jarjestomme olisi todella vanhanaikai-
nen. Suurin osa jasenistostamme Rayttaa verkkoa ja sosiaalisia medioita
paivittain. On hyva, etta me olemme siella, missa jasenistommeRin on. Nain
olemme myos helposti lahestyttavia.” - Raila Rilkonen, SMA Finland ry
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Jarjestojen varainhankinta

Tulosten mukaan yksi suurimmista esteista ja hidasteista jarjestojen digitalisoitumi-
selle vuodesta toiseen on ollut taloudellisten resurssien puute. Digitaaliset palvelut
tarjoavat mahdollisuuksia esimerkiksi erilaisiin kerayskampanjoihin sosiaalisessa
mediassa, lahjoitusten keraamiseen verkkolomakkeilla ja avustuksiakin voi hakea
sahkoisesti. Kuitenkaan suuri osa jarjestoista ei koe digitalisaation juuri edistavan
varainhankintaa.

14 % jarjestoista keraa lahjoituksia verkossa

4 % kaikista kyselyyn vastanneista kertoo jarjestollaan olevan kuukausilahjoitustoi-
mintaa. Yhta lukuunottamatta kaikissa naissa jarjestoissa kuukausilahjoittajaksi voi
liittya verkossa. 10 % vastaajista kertoo, etta heidan jarjestollensa voi tehda verkossa
kertalahjoituksia.

Vain 6 % jarjestoista keraa lahjoittajien tiedot lahjoittajarekisteriin. Kun tiedot loytyvat
lahjoittajarekisterista, kertalahjoituksen tehneille voi myohemmin viestia uusista kera-
yskohteista ja kuukausilahjoittajille kertoa vaikkapa lahjoituksilla tehdyista saavutuk-
sista, jotta lahjoitusten tekemista jatketaan. Hyvat tyokalut tarjoavat mahdollisuuden
myos viestinnan automatisoimiseen, jolloin esim. kertalahjoituksen tehneelle voidaan
lahettaa heti kiitosviesti ja jonkin ajan kuluttua vaikkapa kutsu kuukausilahjoittajak-
si. Lahjoittajarekisteri voisi nain toimia yhtena jarjeston “myyntikanavana”, mutta sita
hyodynnetaan viela vahan.

Data ja digitaalisuus tukevat koko jasenyyspolkua. Modernit
henRilosto- ja taloushallinnon palvelut tuottavat tietoa oikea-ai-
kaisesti ja mahdollistavat talouden lapinaRyvan johtamisen. Ta-
louden ja toiminnan eheat ja oikeelliset tunnusluvut seka ymmar-
rettava ja visualisoitu tieto tukevat myos varainhanRintaa, kuten
valtionavustustoimintaa. - - Hyvat teknologiset valinnat, selkeasti
dokumentoidut prosessit ja osaava henRilosto parantavat avointa
hallintoa, jasenten osallisuutta ja tietojohtamista (tiedonhallintaa
ja tiedolla johtamista). Ne ovat mielestdni tdrkeita arvoja jdrjesto-
tyossa ja jarjestotyon digitalisaatiossa.”

— MikRRo Lehtonen, Suomen Partiolaiset - Finlands Scouter ry
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Verkkokauppoja paaasiassa liitoilla

Kyselyyn vastanneista liitoista 34 %:lla on kaytossaan oma verkkokauppa. Piireista 12
%:lla on oma verkkokauppa ja paikallisista yhdistyksista 8 %:lla. Joissain tapauksissa
verkkokaupan sijaan tilauksia esim. jasen- tai kannatustuotteista vastaanotetaan verk-
kolomakkeella tai sahkopostitse.

Jarjestojen laskutustapana sahkoposti suosituin

Kaikista kyselyyn vastanneista jarjestoista suurin osa laskuttaa paaasiassa sahkopos-
titse. Noin viidesosa kaikenkokoisista jarjestoista kertoo laskuttavansa paaosin e- tai
verkkolaskuina ja viidesosa paaosin kirjeitse.

Liitoissa ja valtakunnallisissa jarjestoissa e- ja verkkolaskuja lahetetaan eniten, kun
taas piireissa ja paikallisissa yhdistyksissa niita kaytetaan vahiten sahkoposti- ja kirje-
laskujen ollessa suositumpia tapoja. Paikallisista yhdistyksista, ammattiosastoista ja
urheiluseuroista lahes puolet (46 %) laskuttaa padasiassa sahkopostitse.

Digitalisaatio naRyy toiminnassamme lahinna toimistolla kaytet-
tavien ohjelmistojen ja palveluiden osalta. Sahkoinen laskutus on
todennakoisesti seuraava isompi muutos.”

- Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Verkkosivut

18 %:lla jarjestoista ei ole verkkosivuja

Verkkosivut koetaan erittain tarkeana osana jarjeston viestintaa, ja suurimmalta osalta
kyselyyn vastanneista jarjestoista verkkosivut loytyvatkin. Eniten verkkosivuja puuttuu
paikallisilta jarjestoilta.

Jarjestolla kaytossa kotisivut

Liitot ja valtakunnalliset jarjestot

Piirit ja alueelliset jarjestot

Palkall set yhaissykset,
ammattiosastot ja urheiluseurat .

Vastanneista jarjestoista 10 % palvelee jaseniaan chatin kautta. 73 %:lla loytyy verkko-
sivuilta yhteydenottolomake. Henkiloresurssien puute rasittaa jarjestoja, joten onkin

ymmarrettavaa etta aikaavievaa chat-palvelua kaytetaan huomattavasti vahemman
kuin lomakkeita.

Kyselyyn vastanneista jarjestoista 40 %:lla loytyy jasenille kirjautumista vaativat jasen-
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sivut. Jasensivuja loytyy lahes yhta paljon niin paikallisista kuin valtakunnallisista ja
alueellisista jarjestoista.

Suhtautuminen jarjeston digitalisaatioon

Hidasteet ja esteet jarjestojen digitalisoitumiselle pysyneet ennallaan

&8
=7

1. Henkiloresurssit 2. Taloudelliset resurssit 3. Asenteet 4, Osaaminen

Liitot ja valtakunnalliset jarjestot

Kyselyn vastausten mukaan liittojen digitaalista kehitysta edistaa parhaiten johtami-
nen seka positiiviset nakemykset digitalisaation mahdollisuuksista. Myos asenne digi-
talisoitumista kohtaan on liitoissa ja valtakunnallisissa jarjestoissa enemman positivii-
nen kuin negatiivinen.

Vuonna 2018 liittojen ja valtakunnallisten jarjestojen digitaalista kehittymista hidas-
tivat yhdessa eniten taloudelliset- ja henkiloresurssit. Tana vuonna taloudelliset re-
surssit koettiin kaikista suurimmaksi hidasteeksi tai esteeksi, mutta henkiloresurssien
puute on lahes yhta suuri.

Digitalisaation ja erilaisten teknologioiden hyodyntamisen ym-
marretaan olevan valttamatonta jarjestomme tulevaisuudelle. Pai-
Rallisyhdistystemme nyRyiset toimijat ja jasenet ovat elakeldisia,
joiden digiosaaminen on viela vahaista. Jarjesto haluaa RuitenRin
katsoa jo tulevaisuuteen, motivoida toimijoita digiin ja olla valmii-
na vastaamaan uusien jasenten tarpeisiin ja heidan palveluunsa.
Somessa olemisen tarkeytta on monen viela vaikea nahda, Roska
niin pieni osa seuraa sita ja on siella mukana. Valtakunnallisena
jarjestona haluamme olla yhdistyksillemme tiennayttaja ja moti-
voida Rokeilemaan uudenlaisia viestinnan mahdollisuuksia.”

- Valtakunnallinen jarjesto tai liitto
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Tuntuu, etta talla hetkella ollaan jakauduttu kahteen ryhmaan: digi-in-
toiseen ja sita Rehittamaan innostuneisiin seka niihin, jotka haluavat
pitaa Riinni vanhoista tavoista” - Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Vanhemmat tyonteRijat ovat skeptisia sosiaalisen median Raytos-
ta. He ymmartavat, etta somessa pitdisi nakya, mutta eivat haluai-
si itse endaa opetella kayttoa tai eivat halua itse rekisteroitya pal-
veluihin.” - Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Alueelliset ja paikalliset jarjestot

Niin piireissa, alueellisissa kuin paikallisissakin jarjestoissa toiminnan digitalisoitu-
mista hidastaa eniten puuttuvat henkiloresurssit. Noin puolet taman kokoisista jarjes-
toista kertoo myos taloudellisten resurssien hidastavan digitaalista kehitysta. Viime
vuonna paikallisissa jarjestoissa negatiiviset asenteet koettiin taloudellisia resursseja
suuremmaksi haasteeksi, mutta tana vuonna nama ovat vaihtaneet paikkaa ja asen-
teissa on nahtavissa pienta muutosta digimyonteisempaan suuntaan.

Asenteet erilaisia ratkaisuja kohtaan ovat hyvat. HenRilo- ja talou-
delliset resurssit ovat RuitenRin rajalliset, ettei Raikkia ratkaisuja
pystyta hyodyntamaan. Toisaalta taas rajalliset henkilo- ja talou-
delliset resurssit Rannustavat tutustumaan aikaa ja rahaa saasta-
viin digitaalisiin ratkaisuihin.” - PaiRallinen yhdistys

Digitalisaatiota pidetadan hyodyllisena, mutta ehRa ei taysin ym-
marreta miten paljon sen avulla voitaisiin saada hyotyja. Ei ehka
uskalleta panostaa uuden opetteluun taloudellisesti, koska ei
ymmarreta taysin miten se voisi vaikuttaa positiivisesti seuran Ru-
vaan. Ns pitkan tahtaimen suunnitelma puuttuu.”

- Paikallinen urheiluseura
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,, Suhtautuminen digitalisaatioon on ehdottoman myonteinen.
Osaamisen vajavuus on ehka suurin haaste talla hetkella parem-
paan hyodyntamiseen, samoin tehoa rajoittaa kRaytettavissa olevan
aika rajallisuus.” - Alueellinen jarjesto tai piiri

Asenteet digitalisaatiota kohtaan muuttumassa myos
elakelaisjarjestojen hallituksissa

Paaosin kaikenkokoisissa jarjestoissa nahdaan digitalisaation mahdollisuudet. Silloin
kun mahdollisuuksia ei ymmarreta, ajatellaan sen helposti olevan vain uusi kulureika
ja vievan enemman aikaa.

Asenteissa on nahtavissa pienta parannusta vuoteen 2018 nahden, vaikka samaan
aikaan asenteet ovat edelleen yksi suurimmista hidasteista jarjestojen digitalisoitu-
misen tiella. Liitoista ja valtakunnallisista jarjestoista kuitenkin yli puolet ja piireista

tai alueellisista jarjestoista puolet kokee asenteiden edistavan jarjeston digitaalista
kehitysta.

Paikallisissa yhdistyksissakin asenteet ovat lahes puolessa jarjestoista digitaaliseen
kehitykseen kannustavia, mutta edelleen vapaissa vastauksissa tulee vastaan mm.
ikaan liittyvia haasteita. Esimerkiksi kyselyyn vastanneissa elakelaisjarjestoissa halli-
tus useimmiten suhtautuu digitaalisiin palveluihin hyvinkin myonteisesti, mutta jase-
nisto ei ole niinkaan kiinnostunut opettelemaan digitaalisten laitteiden kayttamista.

” Meilla suhtaudutaan jarjeston hallitukRsessa hyvin myonteisesti di-
gitalisaatioon, mutta jasenisto laahaa hivenen perassa, Raikilla ei
ole mitaan haluja sahRoisiin palveluihin tai niiden kRayttoon, mika
vaikeuttaa Rylla tehokasta ja nopeaa toimintaa.” - Paikallinen
elakelaisjarjesto

Kyselyyn
vastanneista jarjestoista

1 8 %ua

ei ole verkkosivuja.




=

Q) =

e

= 0
-._H|I_ -1 mm
A U
M# i ]| J.s

0

=
wl
=
W
=4
o
a

JARJESTOISSA

Digitalisaatio
jarjestoissa




#jarjestodigi 2019 LY

Digiosaaminen kytkeytyy tulosten valossa lahestulkoon kaikkeen jarjestotoimintaan,
oli kyse sitten sisaisista prosesseista kuten taloushallinnosta ja etatyosta, tapahtumis-
ta tai viestinnasta ja yhteistotyosta jaseniston, sidosryhmien ja suuren yleison kanssa.

Uusien mahdollisuuksien nakeminen ja hyodyntaminen edellyttaa osaamista. Par-
haimmillaan digitaaliset ratkaisut sujuvoittavat koko jarjeston toimintaa taloushallin-
nosta jasenyyksien kokonaisvaltaiseen hoitamiseen, ja ratkaisujen kayttoonotto pistaa
pohtimaan ja kehittamaan toimintatapoja. Tata tyota on hedelmallista tehda yhteis-
tyossa keskustellen ja toisilta oppien.

Kaiken kaikkiaan resurssien puute on selvasti haaste digimahdollisuuksien hyodynta-
miselle. Resurssikeskustelussa osaaminen kytkeytyy seka taloudellisiin etta henkilo-
voimavaroihin. Osaamisen kehittamiseen tarvitaan aikaa ja/tai rahaa, eika osaamisen
ostaminen ulkopuolelta ole aina jarkevaa tai mahdollista.

Mikali asennoituminen digitaalisiin ratkaisuihin on myonteinen, heijastunee se myos
halukuutteen panostaa osaamisen kehittamiseen.

Osaaminen vaikuttaa digitaalisten ratkaisujen
kayttoonottoon

Jarjestoissa osaamisen merkitys tunnistetaan. Vain harva katsoo, ettei asia kosketa
heita. Kaikkia vastauksia tarkasteltaessa lahes viidesosa vastaajista nakee, etta osaa-
minen edistaa hyvin oman jarjeston mahdollisuuksia hyodyntaa verkkoa ja digitaalisia
sovelluksia omassa toiminnassaan. Kuitenkin lahes kolmasosa nakee osaamisen tassa
suhteessa hidasteena ja joka kymmenes suurena esteena. Tilanne nayttaytyy hyvin
samankaltaisena kaiken kokoisissa jarjestoissa.

Vaikutus jarjeston mahdollisuuksiin hyodyntaa digitaalisia sovelluksia

Osaaminen:

edistaa hyvin
. ﬂ Suuri este
en osaa sanoa,3 IEm %

Edellisen vuoden avovastauksissa nousi useamman kerran esiin toive, etta jarjestoista
loytyisi nykyista enemman osaamista alustojen ja ohjelmistojen valitsemiseen seka
ylipaataan digitalisaation mahdollisuuksien ymmartamiseen.

Tana vuonna kysyimme kaikilta vastaajilta arviota, miten sopivien teknisten ratkaisu-
jen tai asiantuntijoiden loytaminen vaikuttaa digitaalisten ratkaisujen mahdollisuuk-
sien hyodyntamiseen.
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Vaikutus jarjeston mahdollisuuksiin hyodyntaa digitaalisia sovelluksia

Sopivien teknisten ratkaisujen tai asiantuntijoiden loytaminen

edistaa hyvin Q

en 0saa sanoa m % ﬂ Suuri este

Vastaukset jakautuivat lahes tasan niiden kesken, jotka nakevat teknisten ratkaisujen
tai asiantuntijoiden loytamisen suurena esteena tai hidasteena, ja toisaalta niiden
kesken, jotka katsovat naiden edistavan hyvin tai jonkin verran mahdollisuuksien
hyodyntamista. Liitoissa ja valtakunnallisissa jarjestoissa teknisten ratkaisujen tai
asiantuntijoiden loytaminen nayttaisi olevan helpompaa kuin paikallisissa tai alue- ja
piirijarjestoissa.

Henkilokohtaisesti Raipaisin varmasti eniten apua kokonaisval-
taisessa digikanavien hyodyntamisessa. Sellaista monipuolista
kRatsausta, etta mihin kaikkeen eri tyokaluilla pystyy ja mihin Raik-
kReen niita kannattaa hyodyntaa. Etta ei menisi turhaan resursseja
sithen, etta yrittaa saada aikaiseksi asioita vaarilla tyokaluilla.”

- Paikallinen jarjesto

Digitaitoja on, mutta aikaa ja tekijoita on vahan. Digitaalisuus ei
vahenna tyotehtavia. Pienen toimijan on vaikRea yllapitaa Raikkia
ohjelmistoja, niiden paivityksia, yhteensopivuuRsia, paakayttajyyR-
sia yms. yms. Palvelu pitaa ostaa ulkopuolelta.

Erityisen haastavaa digitaalisuus ja verkossa nakRyminen on vies-

tinnan kRannalta. Meilla ei ole pysyvaa tyonteRijaresurssia ja paivi-
tykset, sometukset yms. pitaisi saada toimimaan luotettavalla ta-

valla RunRin tyonteRijan omasta toimesta. Oman lisahaasteen tuo
projekRtimainen rahoitus; henRilosto vaihtuu usein.”

- Valtakunnallinen jarjesto tai liitto
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Osaamiskysymys koskettaa myos jasenistoa. Mikali jaseniston digitaidot ovat suhteel-

lisen vaatimattomat, eivat digitaaliset ratkaisut tavoita ja palvele heita. Vaikka osaami-
nen ei ole suoraan ikakysymys, monissa vastauksissa mainitaan ikaantyvan jaseniston

haasteet digipalveluiden kayttamisessa.

IRGihmisten tietotekRniikkayhdistyksena meilla on paljon osaavia
tekijoita.” - TuulikRi Paturi, Enter ry

Valtaosa jdsenistimme on idRRditd (80% yli 60-vuotiaita) ja mo-
nelta puuttuu it-taidot eli mahdollisuudet kayttaa uusia sahkoisia
sote- ja pankRipalveluita.” - Alueellinen jarjesto tai piiri

Osaamisen laaja kirjo haastaa monia toimijoita. Jarjestoissa nahdaan esimerkiksi yh-
teisollisen tyoskentelyn, jaettujen dokumenttien ja verkkokokousten edut ja niita on
kokeiltu, mutta on tormatty yleiseen haasteeseen: Kun toimintatavat ovat osalle toimi-
joista aivan uusia ja edellyttavat uutta osaamista, kiusaus pysyttaytya vanhoissa toi-
mintatavoissa on suuri.

Erityistesti jarjestoissa, joissa toiminta perustuu vapaaehtoistyolle, ei tarjolla ole kou-
lutusta siina maarin kuin suuremmilla toimijoilla, joskin muualla hankittua osaamista
hyodynnetaan myos jarjestotoiminnassa. Paikallisjarjestojen avovastauksissa kiiteltiin
myos liittotasolta saatavaa apua ja tukea.

Haaste on se, etta hallituksen jasenilla hyvin erilaiset taidot. Jos
on yRsiRin, joka ei esim. Rdytd whatsuppia (tai ei ole laitetta, jossa
voi Rayttdd), tarvitaan myos perinteisemmat kanavat ja vdistd-
matta kay niin, etta samat Reskustelut eivat ole RaiRilla tiedossa.”
- Paikallinen jarjesto

Yhdistyksemme hallituksessa on muutama digiosaaja, jotka opas-
tavat muita tarpeen vaatiessa ja hoitavat itse suurimman osan
digityoskentelysta. Vapaaehtoistoimintaan perustuvassa yhdistyk-
sessamme hallituslaisilla ei juurikraan ole aikaa Rouluttautua suu-
remmin nyt, vaikka tarpeita esim. nettisivujen kRehittamiselle olisi.”
- Paikallinen jarjesto
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On tyonteRijoita, joiden osalta voi sanoa joka kohdan olevan hal-
linnassa. Ja ihmisia, jotka taas ovat lahes joka Rohdassa toisessa
aaripaassa. KaikRien ei toRi tarvitse osatakaan kRaikkea, mutta
asioiden resursointia ja tyon arvottamista Rylla hankaloittaa se,
jos iso osa porukasta ei oikein edes ymmadarrda [alla mainittuja] sa-
noja. Ja yhteisen tyon kehittamista vaikeuttaa se, jos jo Teams ja
Excel ovat digityoskentelyn vaikeimpia lajeja.”

- Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Digiosaamisen alueet

Kartoituksessa digiosaamista tarkasteltiin kahdeksallatoista osa-alueella. Osa-alueet
voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryhmaan:

1. Sisallon tuottaminen ja viestinta 2. Tiedon hankinta

KERTYVAN DATAN

Kuvankasittely HYODYNTAMINEN

media

WEBINAARIEN Tekijdn- ja kRéyttooikeudet

JARJESTAMINEN

PODCASTIEN
TUOTTAMINEN
Sosiaalinen

Tiedonhalku
VERKKOSIVUJEN PAIVITTAMINEN

Videoiden tuottaminen Tietoturva ja tietosuoja
Lisatyn todellisuuden sovellukset AR/VR/XR

Verkkosivujen suunnittelu

3. Tyovalineet ja tietotyo

Laitteiden hallinta (alypuhelin, tabletti, tietokone) SAHKOPOSTI JA KALENTERI

Verkkokokousten anestéminen Verkkokyselyiden tekeminen

Tydvalineohjelmistot (tekstinkasittely, taulukkolaskenta, esitysgrafiikka)
Yhteisollinen tyoskentely (esim. Google tai Office365-palvelut)
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Sisaltoa lukuisiin kanaviin
Viestinta on keskeisessa roolissa jarjestoissa. Sisaltoja tuotetaan niin sisaiseen kuin
ulkoiseen kayttoon, ja julkaisukanavia on useita. Osaamisen osalta tama tarkoittaa,

etta on tarpeen hallita erilaisia alustoja, niiden toimintalogiikkaa seka niiden edellyt-
tamia sisaltojen muotoja.

Sisallon tuottamisen ja viestinnan nakokulmasta osaamisen koetaan olevan parhaiten
hallinnassa sosiaalisen median, verkkosivujen suunnittelun ja kuvankasittelyn alueilla.
Tosin samanaikaisesti juuri nailla osa-alueilla koetaan olevan myos eniten puuttuvaa
osaamista. Tama kertonee siita, etta osaamisen alueet ovat tarkeassa roolissa ja ne on
ollut tarpeen ottaa haltuun vahintaan osittain. Vain pieni osa vastaajista katsoo, ettei
naille osaamisen alueille jarjestossa ole juuri nyt tarvetta.

B ei tarvita nyt on tulevaisuuden suunnitelmissa
mm on kaytossa tai tarvittaisiin jo, mutta osaamista puuttuu hallinnassa en osaa sanoa
Kuvankisittely  Verkkosivujen Sosiaalinen Videoiden
suunnittelu media tuottaminen
18 4 8 2 4 ﬁ
€ % % % %

\

Omat perustaidot ovat hyvat, mutta some ja viestinta ovat vaRioai-
heita, joihin toivoisi pdivitys-/osaamistukea. Yhdistyksen kannalta
tarvittaisiin erilaisia mallipohjia tyoskentelyn tueksi, viestinnan
osaamisen vahvistamista, tyota tukevan tietopohjan Reraamisen
pohtimista jne.” - PaiRallinen jarjesto

Litkkuvan kuvan rooli on viime vuosina kasvanut merkittavasti. Tassa katsannossa ei

ole yllattavaa, etta videoiden tuottamiseen kaivataan lisaa osaamista. Viidesosa vas-
taajista on kuitenkin sita mielta, etta osaamista videoiden tuottamiseen ei talla het-

kella tarvita.

Osaamista tarvittaisiin erityisesti mielenRiintoisten videoiden te-
kRemiseen ja houkuttelevan somesisallon tuottamiseen. VerkRRoRo-
kRousten parempaa hyodyntamista estaa osaamisen puuttuminen.”
- Paikallinen jarjesto
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Podcastit ovat tehneet kovasti tuloaan, mutta tama ei suuremmin nay tuloksissa. Vas-
taajista 15 % nakee, etta osaamista podcastien tuottamiseen tarvittaisiin, mutta yli

puolet vastaajista ei katso talle osaamiselle olevan tarvetta. Reilu 4 % kokee osaami-
sen olevan jo hallussa. Luvut ovat pysyneet lahes ennallaan viime vuoteen verrattuna.

VerkkRo-oppimisympariston haltuunotto kokonaisuudessaan vaatii
lisaosaamisen hankRimista. Podcastien tuottaminen Riinnostaisi
myos, mutta laadukas tuotanto vaatii oman osaamisensa. Seu-
rantatiedon keraaminen ja analysointi jarjeston toiminnan vai-
kRuttavuuden analysoinnin osana on varmasti RaiRissa jarjestoissa
ajankohtainen aihe.” - Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Kuvankasittelyosaamisen tarve on viimeisen kolmen vuoden aikana ollut kasvussa.
Vuonna 2018 sita kaivattiin enemman kuin 2017, ja nyt 2019 luku oli edelleen hieman
noussut: 46 % vastaajista on sita mielta, etta kuvankasittelyosaamista puuttuu. Vastaa-
vasti laskussa on niiden osuus, jotka arvelivat kuvakasittelyn olevan jo hallussa.

Osallistumismahdollisuuden tarjoaminen verkossa nahdaan yhtena tapana tehda toi-
mintaa nakyvaksi ja saada osallistujia laajemminkin mukaan tapahtumiin. Vastaajista
neljannes kertoo, etta ainakin joihinkin tilaisuuksiin on mahdollista osallistua myos
etana. Osaamisen nakokulmasta lahes puolet vastaajista on sita mielta, etta webi-
naarien tuottamisen edellyttamaa osaamista ei juuri nyt tarvita. Lahes 19 % kuitenkin
katsoo, etta osaamista tarvittaisiin jo nyt. Noin joka kymmenes arvioi webinaari-osaa-
misen olevan jo hallussa.

Turvallisuutta ja tiedon hallintaa

Yli puolet vastaajista arvioi, etta tietoturva- ja tietosuojaosaaminen seka tiedonhaku-
taidot ovat hallinnassa. Tietoturvan ja tietosuojan osalta luku oli jonkin verran pudon-
nut vuoteen 2018 verrattuna.

Osaamisvajetta nahdaan kuitenkin molempien kohdalla: reilu neljannes kokee tiedon-
haun osaamista tarvittavan lisaa, tietoturvaan ja tietosuojaan lisaa osaamista katsoo
tarvittavan reilu kolmannes vastaajista.
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mm eitarvita nyt on tulevaisuuden suunnitelmissa
mmm on kaytossa tai tarvittaisiin jo, mutta osaamista puuttuu hallinnassa en osaa sanoa
Tiedonhaku Tietoturva ja Tekijan- ja Kertyvan datan
tietosuoja kayttooikeudet hyodyntaminen

uy S
%% %} % %

Verkkosivujen suunnittelussa ja teknisessa toteutuksessa haastaa
talla hetkella eniten saavutettavuus-direRtiivi, joka paasi vahan
yllattamaan. Tietosuoja myos puhuttaa talla hetkella, silla toimin-
tamme luonteesta johtuen tapahtumien osallistujilta pitaa kerata
arkaluontoisia tietoja, eika tahan ole valmista tietoturvallista ta-
paa tarjolla.” - Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Saatavilla olevan datan monipuolisesta hyodyntamisesta ja tiedolla johtamisesta pu-
hutaan paljon. Viestinnan ja sosiaalisen median yhteydessa mittaaminen on monille jo
tullut ainakin jossain maarin tutuksi, mutta dataa on toki saatavilla hyvinkin erilaisista
kohteista.

Tassa valossa ei ole yllattavaa, etta 45 % vastaajista katsoo, etta kertyvan datan hyo-
dyntamiseen tarvittaisiin lisaa osaamista. 16 % sanoo osaamista olevan hyvin jo nyt.
Sama maara arvelee, etta asia ei juuri nyt ole heidan jarjestossaan ajankohtainen.
Edelliseen vuoteen verrattuna lisaosaamista kaipaa selvasti useampi ja yha harvempi
on sita mielta, etta asia ei ole heille ajankohtainen.

Kertyvan datan hyodyntaminen olisi avainasemassa. Talla hetkella
data on pirstaloitunut ja useissa eri formaateissa.”
- Paikallinen jarjesto

Tyovalineet hallussa, verkossa tyoskentelyyn lisaa osaamista

Perustyovalineet nayttavat tulosten valossa olevan suhteellisen hyvin hallussa. Sah-
koposti, kalenteri seka laitteet hallitaan parhaiten. Laitteiden osalta kysymyksessa oli
tarkennuksena alypuhelin, tabletti ja tietokone.
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Yli puolet vastaajista katsoo osaamisen tyovalineohjelmien osalta olevan kunnossa.
Avovastauksissa puutteet taulukkolaskentaosaamisessa mainittiin kuitenkin useam-
paan kertaan, mika saattaa hyvin nakya myos yleisessa tyovalineohjelmistojen osaa-
misen luvuissa. Kaikilla mainituilla osa-alueilla yli viildesosa vastaajista kokee lisaa-
osaamista tarvittavan, vaikka ohjelmat ja laitteet jo kaytossa ovatkin.

Perustyokalujen kaytto on hallussa. Prosessien hallintaan tarvit-
semme panostuksia.” - Paikallinen jarjesto

Itse Raipaisin Rertausta tyovalineohjelmiston Rayttoon. Osaan niita
kRayttaa, mutta Raipaisin niihin Rertausta, etta tyoskentely sujuisi
tehokkaammin. Koko jarjestossamme digitaidot on mielestani aika
hyvin hallussa ja aina jos tulee joRin uusi juttu, saamme siihen
kRoulutusta.” - Valtakunnallinen jdarjesto tai liitto

mm ei tarvita nyt on tulevaisuuden suunnitelmissa

mmm on kaytossa tai tarvittaisiin jo, mutta osaamista puuttuu hallinnassa en osaa sanoa
Tyovalineohjelmistot Verkkokokousten Yhteisollinen tyoskentely
(esim. tekstinkasittely) jarjestaminen (esim. Google)

% %i
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Verkkokokouksia eivat laheskaan kaikki jarjestotoimijat katso ainakaan talla hetkella
tarvittavan. Tarve jarjestojen koon ja toiminnan luonteen mukaan vaihtelee. Yli neljan-

nes ei nae tarvetta, mutta vahintaan sama maara kokee, etta osaamista verkkokokous-
ten jarjestamiseen tarvittaisiin jo nyt.

Ammattiyhdistyksemme vaikutusalue sijoittuu maantieteellises-

ti laajalle alueelle, tulevaisuudessa on tarkoitus pitaa Rokouksia
skypen /yms valitykselld, osalle tdma vield vierasta ja uuden opet-
telu arveluttaa osaa jasenista. Lahinna Raivataan peruskursseja
Ruinka nettivalitteisia Rokouksia voi jdrjestdad /niihin osallistua.”

- Paikallinen jarjesto
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Verkossa tapahtuvan yhteisollisen tyoskentelyn on koettu tuovan merkittavaa lisa-
arvoa mm. tiedonkulun helpottumisena ja ajansaastona esimerkiksi jaettujen doku-
menttien tyostamisen kautta. Kysymyksessa oli mainittuna esimerkkeina Googlen ja
Office356-palvelut.

Karkeasti kolmasosalla yhteisollinen tyoskentely on hallussa, kolmasosa kaipaisi lisa-
osaamista. Noin 17 % katsoo, etta yhteisollisen tyoskentelyn osaamista ei talla hetkel-
la tarvita ja 6 %:lla se on tulevaisuuden suunnitelmissa. Tilanteessa ei viime vuoteen
nahden ole suurta muutosta.

Taloushallinto on RaiRille hallituksen jasenille avoin pilvipalve-
lussa. Hyotyna on sen lapinaRyvyys ja yhdistyksen talouden tilan
reaaliaikainen seuranta. Pilvipalvelu mahdollistaa yhdistyksen do-
kRumenttien arkistoinnin vastaista kayttoa varten. Sosiaalisen me-
dian kRanavat ovat valttamattomia tiedottamisen valineita.”

- Paikallinen jarjesto

Digiosaamisen vahvuusalueet

TOP 5 - osaamisalueet parhaiten hallussa =uusi listalla
sijoitus 2018 2019
1 Sahkoposti ja kalenteri Sahkoposti ja kalenteri

Tiedonhaku Laitteiden hallinta

2

3 Verkkosivujen paivittaminen Tyovalineohjelmistot
4, Tietoturva ja tietosuoja \ Tiedonhaku
5. Sosiaalinen media Tietoturva ja tietosuoja

Kovin suuria hyppayksia osaamisen suhteen edelliseen vuoteen verrattuna ei ollut
odotettavissa, mutta keskusteluissa pinnalla olevat asiat heijastuvat myos jarjestotoi-
mijoiden kaytantoihin seka arvioihin osaamisesta ja osaamisen kehittamistarpeista.
Viime vuonna keskustelu GDPR:n ymparilla oli vilkasta. Tietosuojaa jouduttiin pohti-
maan myos jarjestoissa, ja tietosuoja- ja tietoturvaosaaminen arvoitiin edellisvuotta
paremmaksi.

Nyt sosiaalisen median teemat ovat julkisessa keskustelussa lasna lahes paivittain, ja
sosiaalisen median keskimaarainen kayttoaktiivisuus on edelleen ollut nousujohteista.
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Sosiaalisen median kanavia on useita ja uusia ilmioita tulee ja menee. Jarjestoosaami-
sessa tama nayttaytyy siten, etta lisaa osaamista tarvittaisiin enemman nyt kuin vuosi
sitten: vuonna 2018 vastaajista 62 % arvioi sosiaalisen median osaamisen olevan hal-
lussa, tana vuonna nain arvelee 50 %.

Tarvitsisin syvallisempaa tietoa eri viestintakanavien asetuksista
(verkkosivuoptimointi, FacebooR, Youtube jne.) ndRyvyyden maksi-
moimiseRsi ilman lisakustannuksia. Rautalankamalli, jolla parjai-
si! Koska viestintaa tehdaan kaiken muun tyon ohessa, on taysin
mahdotonta perehtya kRaikRien Ranavien asetuksiin. Mutulla men-
naan ja toivotaan parastal!

Olisipa olemassa valmis turvallinen somekanavapaketti (jossa
asetukset jo kohdillaan), jonka paikallisyhdistykset voisivat ottaa
kRayttoon.” - Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Tulokset piirtavat kokonaiskuvaa jarjestojen digiosaamisen tilanteesta. Vaikka osaami-
salueet tassa kyselyssa on tarkennettu 18 osa-alueeseen, voitaisiin useiden osa-aluei-
den kohdalla sukeltaa viela syvemmalle. Esimerkiksi yhteisollinen tyoskentely ja so-
siaalinen media voivat sisaltaa lukuisia niin kaytannollisia laitteiden, ohjelmien kuin
toimintaperiaatteiden hallintaan liittyvia alueita kuin syvallisempia tiedon jakamisen
ja avoimuuden periaatteisiin liittyvia asioita.

Digiosaamista tarvitaan kaiken kokoisissa jarjestoissa

Paikallisjarjestoissa osaamista eri osa-alueilla loytyy jonkin verran keskimaaraista
vahemman. Vaihtoehdon "ei tarvita nyt” -valinneita on paikallisjarjestojen vastaajis-
sa muita enemman. Toiminnan luonteen vuoksi lienee luonnollista, etta esimerkiksi
webinaarien ja verkkokokousten jarjestamiseen tarvittavalle osaamiselle ei paikallis-
jarjestoissa talla hetkella nahda suurta tarvetta. Sahkoposti, laitteiden hallinta, tyova-
lineohjelmistot seka verkkosivujen paivittaminen ovat myos paikallisjarjestoissa par-
haiten hallinnassa.

Alueellisissa ja piirijarjestoissa osaaminen eri osa-alueilla on paikallisjarjestojen ta-
paan hieman keskimaaraista vahaisempaa, mutta "ei tarvita nyt” -vaihtoehdon valin-
neita on selvasti vahemman kuin paikallisjarjestoissa. Lahes kaikkien osa-alueiden
osalta tunnistetaan, etta osaamista tarvittaisiin lisaa. Eniten lisaosaamista koettiin tar-
vittavan kuvankasittelyyn, sosiaaliseen mediaan, videoiden tuottamiseen seka datan
hyodyntamiseen. Podcastien, videoiden ja webinaarien tuottamiseen liittyvan osaami-
sen haltuun ottaminen oli suunnitteilla joka kuudennella.
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Liitoissa ja valtakunnallisissa jarjestoissa osaamisen koetaan lahes kaikilla osa-alu-
eilla olevan keskimaaraista paremmin hallussa. Osa-alueet, jotka eivat olleet kovin
ajankohtaisia nyt, olivat kaiken kokoisissa jarjestoissa samat: podcastien tuottaminen
ja lisatyn todellisuuden sovellukset. Joka viides liittojen tai valtakunnallisten yhdis-
tysten vastaaja arvelee kuitenkin podcastien tuottamisen kuuluvan tulevaisuuden
suunnitelmiin.

Vaikka verkkokokousten jarjestaminen ja yhteisollinen tyoskentely ovat keskimaaraista
paremmin hallussa, nailla osaamisen alueilla koetaan myos tarvittavan keskimaaraista
enemman lisaa osaamista. Kertyvan datan hyodyntamiseen osaamista tarvittaisiin yli
60 %:n mielesta selvasti nykyista enemman niin alueellisissa kuin valtakunnallisissa
jarjestoissa.

Sosiaalisen median ja verkkosivujen paivittamisen osalta vain harva on sita mielta,
etta osaamista ei talla hetkella tarvita. Taman nakemyksen jakavat vastaajat paikalli-
sista valtakunnallisiin jarjestoihin.

Asenne on digitaito! Halu opetella uutta on tarkeaa jarjeston joka
tasolla.” - Jaana HopeakosRi, Suomen Partiolaiset

Osaamismerkit ovat uusi asia

Osaamismerkkeihin liittyva kysymys oli tana vuonna kyselyssa mukana ensimmaista
kertaa. Viime aikoina keskustelu osaamismerkkien ymparilla on selvasti lisaantynyt, ja
niita on otettu kayttoon paitsi oppilaitoksissa myos jarjestoissa.

Osaamismerkit ovat digitaalinen tapa tunnistaa ja tunnustaa eri tavoin hankittua
osaamista. Niita voidaan kayttaa muodollisen koulutusjarjestelman piirissa, mutta ne
soveltuvat hyvin myos osoittamaan tietoja ja taitoja, joita karttuu arjessa, tyopaikalla,
harrastuksissa ja monissa muissa eri yhteyksissa.

Kaytannossa osaamismerkki koostuu kuvasta ja siihen liittyvista metatiedoista, jois-
ta kay ilmi mm. merkin kuvaus ja saamisen kriteerit, merkin myontajan tiedot seka
myontamisajankohta.

Merkin myontaja voi olla esimerkiksi oppilaitos, yritys tai jarjesto. Merkin saaja on
yksityishenkilo, joka tallentaa saamansa merkit sita varten kehitettyyn palveluun. Han
voi kayttaa merkkeja oman osaamisensa osoittamiseen esimerkiksi tyonhaun yhtey-
dessa tai osoituksena organisaation sisaisten koulutusten sisaltojen hallitsemista.
Jarjesto- ja vapaaehtoistyossa kertyy usein arvokasta osaamista, jolle on tarvetta ja
kysyntaa myos jarjestojen ulkopuolella.
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Tavoitteena oli selvittaa, miten tieto osaamismerkeista on tavoittanut jarjestotoimijat.
Kysyimme, mika kuvaa sinun ja jarjestosi tilannetta osaamismerkkien suhteen talla
hetkella.

Osaamismerkkien tunnettuus jarjestoissa

prosenttia
En ole koskaan kuullutkaan osaamismerkeista e
Osaamismerkit eivit sovellu jarjestomme toimintaan
Tarkoituksena on ottaa selvaa, mita osaamismerkit ovat 1
Olemme jarjestossamme tutustuneet osaamismerkkeihin, El

mutta emme ole ottamassa niita kayttoon lahitulevaisuudessa
Jarjestomme suunnitelmissa on ottaa osaamismerkit kayttoon

Jarjestomme myontaa jo osaamismerkkeja B

Osaamismerkit ovat viela varsin uusi asia jarjestoille. Yli 65 % vastaajista ei ollut viela
kuullut osaamismerkeista. Reilut 11 % oli aikeissa ottaa selvaa, mita ne ovat. 9 % oli tu-
tustunut osaamismerkkeihin, mutta niiden kayttoonotto ei kuulunut lahitulevaisuuden
suunnitelmiin. Vastaajista noin 8 % on itse saanut osaamismerkin.

Joissakin jarjestoissa on jo kartutettu kokemusta siita, miten osaamismerkit soveltuvat
jarjestotyossa kertyvan osaamisen sanoittamiseen ja nakyvaksi tekemiseen. Tulevai-
suus nayttaa, lisaantyyko osaamismerkkien kaytto jarjestojen piirissa.

Yli

vastaajista ei ollut viela
kuullut osaamismerkeista.
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Jarjestoviestintaa tarkastelimme kyselyssa seka ulkoisen etta sisaisen viestinnan nako-
kulmista. Etenkin sisaisen viestinnan vastaukset kertovat, etta sahkoiset valineet ovat
tulleet olennaiseksi osaksi jarjestojen arkea. Koko kyselyssa oli vain yksi jarjesto, joka
ei kayta minkaanlaisia sahkoisia apuvalineita viestinnassa.

Viestinnan suunnitelmallisuus ja kaytannot vastuunjaon suhteet ovat hyvinkin eri vai-
heissa jarjestokentalla. Viestinta-, some- ja digisuunnitelmat ovat kaytossa vain mur-

to-osalla jarjestoja. Kuitenkin jarjestojen onnistumistarinoista heijastuu, etta suunni-
telmallisuus auttaa jarjestoja saamaan sosiaalisesta mediasta enemman hyotya.

Vastuunjako viestinnan suhteen on hankalaa erityisesti pienille paikallisjarjestoille,
yhdistyksille ja urheiluseuroille. Pienissa jarjestoissa ei ole isoa organisaatiota tai pal-
kattuja viestinnan ammattilaisia. Kuitenkin pienten jarjestojen vastaukset osoittavat,
etta yksikin viestinnasta kiinnostunut ihminen voi ottaa vastuuta viestinnan hoitami-
sesta roolistaan huolimatta. Vastuunjakoon panostaminen on suunnitelmallisuuden
ohella jarjestojen onnistumistarinoissa korostuva elementti.

Suunnitelmilla viestinta uudelle tasolle

Viestintasuunnitelma, somestrategia ja digitalisaatiostrategia jarjestoissa

Kylla mmm Tulossa msm Ei mmm EOS Ei koske meita
Viestintasuunnitelma Somestrategia Digistrategia
6
20
Q
Q % % %
Viestintasuunnitelma Somestrategia Digistrategia

2019

4 % %

Vaikka viestintasuunnitelmat seka some- ja digitalisaatiostrategiat eivat olekaan it-
sestaanselvyys jokaisessa jarjestossa, niiden maara on kasvanut viime vuodesta. Tana
vuonna vastaajien maara kasvoi myos edellisista vuosista lahes sadalla vastaajalla,
jolla voi olla vaikutusta tuloksen muutokseen. Tasta huolimatta viestinnan suunnitte-
lun merkitys koetaan jarjestoissa tarkeana asiana.
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Yleisimpia ovat somestrategiat ja viestintasuunnitelmat. Noin puolella jarjestoista on
sellainen joko olemassa tai harkinnassa. Digitalisaatiostrategiat ovat rantautuneet jar-
jestoihin viestintasuunnitelmia ja somestrategioita heikommin.

Vaikka liitoissa ja valtakunnallisissa jarjestoissa on pienia jarjestoja useammin sosiaa-
lisen median suunnitelmia, suunnitelmallisuutta loytyy kaikenkokoisista jarjestoista.
Pienissa jarjestoissa suunnitelmia on enemman kuin keskikokoisissa jarjestoissa.

Suunnitelmat ja strategiat auttavat jarjestoja parantamaan viestintansa laatua ja saa-
vuttamaan haluttuja tuloksia.

Some-strategian myota some-nakyvyytemme on noussut ihan toi-
selle tasolle: enaa some ei unohdu ja jaa jalkoihin.”
- Taru Koivu, Simmis Wanda ry

Tana vuonna emme kysyneet jarjestojen tilannetta viestinnan ja sosiaalisen median
mittaamisen suhteen, vaan asiaa kysytaan jatkossa joka toinen vuosi. Tasta syysta
tassa yhteenvedossa ei ole vertailutuloksia viestinnan mittaamiseen ja raportointiin
liittyen.

Sahkoiset valineet itsestaanselvyys sisaisessa
viestinnassa

Jarjestojen top 10: kdytetyimmat valineet sisdisessa viestinnassa

Sijoitus 2018 2019 =uusi listalla
1 Sahkoposti (92 %) Sahkoposti (93 %)
2. WhatsApp (57 %) Puhelin (puhelut, tekstiviestit) (79 %)
3. Facebook (34 %) \ WhatsApp (65 %)
4, Facebook-ryhma (34 %) Facebook-ryhma (45 %)
5. Office 365 (27 %) Google Drive (31 %)
6. Skype (27 %) o T Office 365 (31 %)
7. Google Drive (26 %) \ Facebook Messenger (31 %)
8. Facebook Messenger (20 %) \ Skype (22 %)
9. Doodle (20 %) Doodle (21 %)
10. Dropbox (18 %) Office 365 Teams (19 %)
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Jarjestojen digitaalisten tyokalujen kayttotarkoitukset sisaisesti

=uusi listalla

sijoitus 2018 2019
1 Kokousaikojen sopiminen Kokousaikojen sopiminen
2 Pikaviestinta Pikaviestinta
3 Tapahtumailmoittautumiset Tietojen tallentaminen
4, Etdkokoukset Kokousilmoittautumiset
5 Tyoryhmien tai hallitusten ketjukeskustelut Tapahtumien suunnittelu

Sahkoinen viestinta on tullut olennaiseksi osaksi jokaisen jarjeston arkea. Koko kyse-
lyyn vastanneista vain yksi jarjesto kertoo, etteivat he kayta mitaan sahkoisia valineita
jarjeston sisaisessa viestinnassa.

Vaikuttaa myos silta, etta jarjestot ovat loytaneet itselleen sopivimmat kanavat, silla
seka viime etta tana vuonna jarjestot kertoivat, etteivat aio ottaa uusia sisaisen vies-
tinnan kanavia kayttoon. Kun katsoo listaa kaytetyimmista valineista, huomaa, etta
sisaisen viestinnan kanavat ovat niita kanavia, joita ihmiset muutenkin kayttavat: sah-
koposti, puhelin ja WhatsApp muodostavat kolmen karjen.

Uusien kanavien entista rohkeampi kokeilu voisi kuitenkin palvella jarjestoja tavoittei-
den saavuttamisessa. Seka tana etta viime vuonna kokousaikojen sopiminen on nous-
sut tarkeimmaksi syyksi viestia sisaisesti.

Sosiaalinen media helpottaa niita jarjestoja, joissa pitkien valimatkojen vuoksi osa tyos-
kentelysta on etatyoskentelya. Liitoista ja valtakunnallisista jarjestoista 77 % kayttaa
digitaalisia tyovalineita etakokouksiin, piiri- ja aluejarjestoista vastaava luku on 52 %.

Hallitus Reskustelee kRaikista jarjeston tarkeista asioista oman so-
me-kanavansa (suljettu Facebook -ryhmad) kRautta. Keskustelu olisi
huomattavasti hankalampaa muulla tavalla.”

- Raila Riikonen, SMA Finland ry
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Ulkoisella viestinnalla lisaa nakyvyytta

Jarjestojen kayttamat kanavat ulkoisessa viestinnassa

=
.

10.

1.

12.

13.

14.

Sahkoposti

Verkkosivut

Sosiaalisen median kanavat
Puhelin: puhelut, tekstiviestit
Kirjeposti

Uutiskirjeet

Lehti-ilmoitukset muiden lehdissa
Painettu lehti

Blogi

Verkkokokous- ja webinaarialustat
Sahkoinen lehti

Chat

Podcastit

Nimenhuuto

prosenttia

=

)

)

~N

-
~

Kuten sisaisessa, myos ulkoisessa viestinnassa jarjestot kayttavat ihmisille tuttuja vali-
neita. Karkikolmikon muodostavat sahkoposti, verkkosivut ja sosiaalisen median kana-
vat. Ei-sahkoisia valineita kayttaa vahemmisto jarjestoista: lehti-ilmoituksia tekee alle
puolet jarjestoista, ja omaa painettua lehtea alle kolmasosa vastanneista.

Seka taman ja aikaisempien vuosien perusteella ulkoisella viestinnalla tavoitellaan
mahdollisimman suurta yleisoa ja sita kautta jarjeston lisaantynytta nakyvyytta, vah-
vempaa brandia ja uusia jasenia.

Sosiaalisessa mediassa tavoittaa jasenia ja potentiaalisia jasenia.
Nopeat Ryselyt tuovat tietoa seuraajien mielipiteista ja somestoo-
rit tuovat yhdistykselle kRasvot.” - Paikallinen jarjesto
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Vastuunjaossa erilaisia ratkaisuja

Viestinnan vastuunjako jarjestoissa

1.

10.

1.

12.

13.

14.

prosenttia

Hallituksen tai johtoryhman viestintavastaava
Puheenjohtaja

Sihteeri

Tiedottaja, viestinndn asiantuntija tai vastaava
Oman toimen ohella viestinnasta vastaava tyontekija

Toiminnanjohtaja, paasihteeri tai vastaava

Viestintapaallikko tai viestintajohtaja

Vapaaehtoinen viestintivastaava (ei tyontekija, ei hallituksen jasen) m

Muu, kuka?
Vapaaehtoisista koostuva viestintatiimi, jolla on oma vastuuvetdja B

Viestintatiimi, joka koostuu tyontekijoista ja vapaaehtoisista

mm

Ei kukaan, viestintavastuuta ei ole maaritelty kenellekaan

En osaa sanoa

|
-

Erilaisia tapoja jakaa viestinnan vastuuta on yhta paljon kuin jarjestojakin. Monissa
jarjestoissa on joko tyontekija tai vapaaehtoinen, jonka vastuulla viestinta jarjestossa
on. Toisissa jarjestoissa taas viestinta annetaan esimerkiksi puheenjohtajan tai sihtee-
rin vastuulle muiden tehtavien oheen.

Pienemmissa yhdistyksissa kaytetaan enemman luovuutta viestinnan vastuunjaossa.
Yhdellakaan kyselyyn vastanneella paikallisyhdistyksella tai alueellisella jarjestolla ei
ole palkattua viestintapaallikkoa tai -johtajaa. Viestintaa tekevat tittelista riippumatta
ne, jotka ovat siita kiinnostuneita: vastauksissa mainittiin esimerkiksi ryhmien valmen-
tajat, rahastonhoitajat tai tavalliset, asiasta innostuneet jasenet.

Jarjestojen onnistumistarinoissa toistuu sama kaava: kun viestinnan vastuunjakoon
keksitaan toimiva ratkaisu, myos viestinnan toteuttaminen ja onnistuminen parantuu
huomattavasti.
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Yhdistyksessamme toimii vapaaehtoisista pariskunnista muodos-
tettu sometiimi, joka huolehtii paaasiallisesti nakRyvyydesta sosi-
aalisessa mediassa. Tiimi on todella aktiivinen ja innovatiivinen.
Fb-sivustostamme tyRRaa talla hetkella noin 8300 hlo:a. Vuosi
sitten maara oli noin 2000 hlo:a vahemman. Some-mainontaan ei
laiteta paljon rahaa, mutta ilmeisesti juuri sopivasti niin, etta pai-
vitykset leviavat ja tykkadajia tulee lisaa.”

- Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Palkkasimme some-viestinnan vastuuhenRiloksi yhden valmenta-
jistamme (Rotona ja osa-aikaisesti) some-viestintdd suunnittele-
maan ja toteuttamaan. Seuran imago on selkedsti parantunut ja
saamme hyvaa palautetta siita, etta nakyvyytta on tullut lisaa ja
somessa ndRyy kaikRi toiminta tasapuolisesti, ei pelkastaan Ri-
saonnistumiset. Tama nostaa seurassa me-henkea ja Rannustaa
kRaikRia tuomaan myos esiin someen nostettavia asioita.”

- Taru Koivu, Simmis Wanda ry

Olemme ottaneet somen kRoordinoimisen entista vahvemmin vies-
tintakoordinaattorin tyonkuvaan. Someen Raytetty aika nakyy heti
parantuneina tuloksina. Somen sisallontuottajina on myos vapaa-
ehtoisia, mutta heidan tekemisensa Roordinoimiseen tarvitaan
ammattilaisen apua. EtenRin viestittavien asioiden esivalmistelu
on tarkeaa. “ - Jaana Hopeakoski, Suomen Partiolaiset
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Kartoituksen viimeisessa osiossa teemme katsauksen sosiaaliseen mediaan. Jarjesto-
jen sosiaalisen median kaytosta olemme kysyneet jo vuodesta 2014 lahtien, joten ver-
tailtavaa tietoa loytyy jo kuuden vuoden ajalta. Kaytetyimpia kanavia vertaillessa huo-
maa, etta osa on pysynyt vahvana koko ajan, ja osa jaanyt varsin pieniksi ilmioiksi.

Kanavien lisaksi selvitimme, miksi jarjestot kayttavat sosiaalista mediaa ja miten sosi-
aalinen media on auttanut onnistumaan jarjeston tavoitteiden tayttymisessa. Jarjes-
toista 81 % kokee, etta he ovat saavuttaneet onnistumisia sosiaalisen median avulla.

Onnistumisten ohella jarjestot ovat kohdanneet myos haasteita. Jarjestot kamppai-
levat samankaltaisten ongelmien parissa, joten olemme koonneet raportteihin myos
jarjestojen omia ratkaisuja niiden voittamiseksi.

Monet tulokset mukailevat aikaisempien vuosien tuloksia, mutta yksi yllatys mahtui
mukaan: sosiaalisessa mediassa lasna olevien jarjestojohtajien maara on tehnyt ison
hyppayksen alaspain. Emme loytaneet tuloksista selittavaa tekijaa — syyn selvittami-
nen jaa tuleville kartoituksille.

Lopuksi pohdimme viela jarjestosomen tulevaisuutta. Vastaajien mukaan se nayttaa
valoisalta: tekniikan kehittyessa, digitaitojen parantuessa ja asenteiden muuttuessa
suunta on ylospain.

Facebook on edelleen ykkonen

Sosiaalisen median kanavat jarjestoissa 2018 ja 2019
=uusi listalla

Sijoitus 2018 2019:
1 Facebook-sivu (68 %) Facebook-sivu (72 %)
2. Facebook-ryhma (39 %) Facebook-ryhma (54 %)
3. Instagram (37 %) .\ WhatsApp (54 %)
4. Twitter (34 %) .\ b Instagram (43 %)
5. YouTube (30 %) — T Twitter (30 %)
6. Blogi (20 %) \ YouTube (26 %)
7. WhatsApp (20 %) Skype (17 %)
8. Skype (17 %) Linkedin-sivu (10 %)
9. Emme kayta mitaan mainituista (11 %) Jarjestomme ei kayta sosiaalista mediaa (10 %)
10. LinkedIn-sivu (9 %) Wikipedia (6 %)

Myos nama ovat kaytossa vuonna 2019: Discord, Firstclass, Flickr, Issuu, LinkedIn-ryhma,
Pinterest, SlideShare, Snapchat, Solidsport, Soundcloud, Spotify, Teams, Vimeo

Naita ei yksikaan kyselyyn vastannut jarjesto kayta: Ask.fm, Jodel, Tiktok, Tumblr
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Kanavien suhteen ei ole tapahtunut suuria muutoksia viime ja edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Jarjestojen vastauksia lukiessa korostuu, ettei sosiaalisen median kanavissa
ole olemassa yhta kaikille jarjestoille sopivaa mallia. Kanavat valitaan oma kohderyh-
ma ja haluttu kohderyhma silmalla pitaen.

Tavoitamme jaseniston / kohderyhmdn parhaiten FacebooR-sivun
/-ryhmdn Rautta. Ihmiset saavat vertaistukea helposti, nopeasti ja
itselleen sopivaan aikaan.” - Raila Riikonen, SMA Finland

“Jarjeston twitter-viestintaa tehdaan melkein Roko organisaation
voimin, paivitysvuorot on jaettu. Tilille on saatu mukavasti seuraa-
Jia. Twitter on tarkea osa liiton vaikuttamistoimintaa ja toiminnan
nakyvaRksi tekemista.” - Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Suosituimmat kanavat jarjestoissa 2014-2019

prosenttia
100 ©O&— —_— o
80 /
— —=o Facebook
+
60
40
C=—= \ .
e o %\. Twitter
L= Youtube
20
o— —— —o Linkedin
o C=—== O
0 —® Snapchat
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Jarjestosome-kartoitukset 2014-16, Jarjestodigi-kartoitukset 2017-2019,
vastaajamaara n. 50 / vuosi. Vastaajina vastaajamaara 380-479 / vuosi. Vastaajina

paaasiassa suurempia jarjestoja. kaikenkokoiset jarjestot.



#jarjestodigi 2019 39

Uusia kanavia vuonna 2020

Aiotteko ottaa jarjestossanne kayttoon TOP 5 uudet kanavat vuonna 2020
uusia viestinnan tai sosiaalisen

median kanavia seuraavan vuoden aikana? 1. Instagram @

3. Twitter

2. LinkedIn

% Ei

v .) 5. Podcastit

4. Facebook

Jo aikaisempina vuosina olemme havainneet, etta jarjestot ovat loytaneet itselleen
sopivat sosiaalisen median kanavat. Uusien sosiaalisen median kanavien kokeilu ja
kayttoonotto ei ole itseisarvo, vaan jarjestolle sopivat kanavat valitaan tarkoituksen-
mukaisesti ja harkiten.

Tana vuonna vaihtoehdoissa oli myos “en osaa sanoa”, joka osoittautui suosituimmak-
si vaihtoehdoksi. Tama kertoo sosiaalisen median nopeasta muutoksesta: jarjestoissa
ei valttamatta tiedeta, mika on suosittu kanava vuoden paasta, joten mukaan mene-
mista voi olla vaikea ennustaa.

Vastauksissa mainittiin myos YouTube, Snapchat, WhatsApp, tekstiviesti-ilmoitukset,
Trello, nettisivut, GameSaver, webinaarit ja maksetun mainonnan kokeilu.

Emme ryntaa kRokeilemaan jokaista uutta kanavaa, vaan pyrimme
Jatkossakin hyodyntamaan niita kanavia, joista tavoitamme Roh-
deryhmamme parhaiten.” - Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

81 % jarjestoista kertoi onnistuneensa
sosiaalisen median avulla

Viime vuonna kysyimme yleisella tasolla, missa asioissa sosiaalinen media tukee tai
voisi tukea jarjestojen toimintaa. Tana vuonna halusimme tietaa tarkemmin, miten ta-
voitteet ja onnistumiset kohtaavat. Kysyimme sen vuoksi jarjestoilta, missa asioissa he
ovat onnistuneet sosiaalisen median avulla.
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Jarjestojen top 10 syyt kayttaa sosiaalista mediaa Missa asioissa jarjestot ovat onnistuneet?

=uusi listalla

1. Kohderyhman tavoittaminen Nakyvyyden ja tunnettuuden lisaaminen

2. Nakyvyyden ja tunnettuuden lisadaminen Tapahtumamarkkinointi

3. Tapahtumamarkkinointi Kohderyhman tavoittaminen

4, Toiminnan tekeminen nakyvaksi Nopea viestintakanava

5. Nopea viestintakanava Kustannustehokas viestintdkanava

6. Jasenhankinta Brandin rakentaminen tai vahvistaminen

7. )arjeston tuotteiden ja palveluiden markkinointi Jarjeston tuotteiden ja palveluiden markkinointi
8. Tiedon jakaminen eri kohderyhmille .\ Jasenhankinta

9. Brandin rakentaminen tai vahvistaminen Tiedon jakaminen eri kohderyhmille

10. Keskustelun herattaminen Mainonta

Nakyvyyden lisaaminen, kohderyhman tavoittaminen ja tapahtumamarkkinointi olivat
kolmen karki niin jarjestojen syissa kayttaa sosiaalista mediaa kuin onnistumisissakin.
Tassa ei juurikaan ole eroja aiempien jarjestosome-kartoitusten tuloksiin.

Jarjestot kokevat sosiaalisen median yha nopeana ja kustannustehokkaana viestinta-
kanavana. Sosiaalista mediaa on helppo kayttaa, ja se on useimmiten ilmaista. Sosiaa-
linen media tulee luonnolliseksi osaksi jarjeston viestintaa, etenkin jos jarjeston jase-
net kayttavat jo valmiiksi sosiaalisen median kanavia.

Oman toiminnan markRinointi ja tunnettavuus ovat parantuneet
Facebook-sivuston kRautta. Sivuston Rautta on ollut mahdollista ja-
kRaa ajankohtaista informaatiota urheiluseuran toiminnasta, ilman
syvempaa osaamista sosiaalisen median kayttamisesta.”

- Paikallinen jarjesto

Vaikka monet onnistumiset liittyvat suuren ihmisjoukon tavoittamiseen, isoihin tyk-
kaajamaariin ja lisaresursseihin, joidenkin jarjestojen tarkeimmat onnistumistarinat
liittyvat suoraan vaikuttamistyohon somessa.

Amazonin palaessa onnistuimme lyhyella varoitusajalla tarttu-
maan toimeen ja Reraamaan varoja ymparistotyohon FacebooRin
Rautta. Varoista pystymme globaalina jarjestona myos ohjaamaan
rahaa Brazilian ymparistoRatastrofin parissa tyoskentelevalle pai-
kallisjarjestolle.” - Valtakunnallinen jarjesto tai liitto
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Some on tukenut toimintaamme erityisesti siind, etta pystymme
saamaan suoraan nakyvyytta aiheillemme ja Rannanotoillemme.”
- Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Haasteita ja ratkaisuja

Sosiaalisen median haasteet jarjestoissa

prosenttia

Jarjestomme jasenet eivat kayta sosiaalista mediaa.

Jarjestossamme ei ole tarpeeksi osaamista sosiaaliseen mediaan.
Emme tavoita sosiaalisen median avulla heit3, jotka haluaisimme.
Sosiaalinen media ei ole kunnolla kenenkaan vastuulla.
Emme ole kohdanneet haasteita.

Jokin muu syy

En osaa sanoa.

Liikaa erimielisyyksia siita, millaista sisaltoa ja kuinka usein tulisi julkaista. —
Jarjeston jasenet tai asiakkaat julkaisevat jarjestomme kannaltanegatiivisia -
asioita sosiaalisessa mediassa.

4

Kohtaamme sosiaalisessa mediassa asiatonta kaytosta ja kiusaamista.

Jarjestojen yleisimmat haasteet sosiaalisessa mediassa liittyvat ihmisten tavoittami-
seen, osaamiseen ja vastuunjakoon.

Avovastauksista heijastuu, etta vapaaehtoisvoimin toimivissa jarjestoissa on liian va-
han tekijoita ja lilan paljon tekemista, jolloin sosiaalinen media jaa tarkeammaksi
koettujen tehtavien jalkoihin. Aktiivinen lasnaolo sosiaalisessa mediassa voisi kuiten-
kin olla hyodyllista juuri naille tekijapulasta karisiville jarjestoille: jasenhankinta on
yksi asioista, joissa kartoitukseen vastaajat kokevat sosiaalisen median auttavan.

Koska joRainen, joka jarjestossamme tyoskentelee somen kRanssa
tekee paljon muutakin, kRoen, ettemme pysty hyodyntamaan digi-
talisaatiota ja varsinkaan somea ihan niin tehokRkaasti kRuin edes
vahan paremmin resursoituna olisi mahdollista.”

- Jenni Tamminen, Colores - Suomen Suolistosyopayhdistys ry

Tekijaresurssiin liittyy oleellisesti myos osaamisresurssin puuttuminen. Monissa jar-
jestoissa ei tiedeta, kuinka sosiaalista mediaa voi hyodyntaa. Jarjestojen kokemukset
kuitenkin osoittavat, etta sosiaalinen media ei vaadi ammattiosaamista, vaan liikkeelle
paasee pienilla resursseilla ja yksinkertaisia tapoja kayttaen.
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Saavutimme vapaaehtoisia mukaan toimintaamme yhden
Instagram-paivityksen avulla!” - Alueellinen tai piirijarjesto

Kohderyhman tavoittamisen kokevat vaikeaksi erityisesti ne jarjestot, joiden kohde-
ryhma on ikaantynytta. Nama jarjestot kertovat, ettei heidan jasenensa tai kohderyh-
mansa kayta sosiaalista mediaa.

Jasenistomme on jo ikRaantynytta. Perinteinen toimintatapa on
luontevampaa, silla digitaalisuus tai osaamattomuus pelottavat.
Koska RaiRilla ei ole alypuhelinta, ontuu esim. whatsappin Raytto.
Aina pitaa informoida myos perinteisella tavalla. FacebooRin jot-
kRut nakevat yksityisyyden menetyksend.” - Paikallinen jarjesto

Toisaalta loytyy myos jarjestoja, jotka ovat onnistuneet elakeikaisten tavoittami-
sessa ja huomanneet, etta seniorit voivat olla hyvinkin kiinnostuneita digitaalisista
palveluista.

Verkkosivuillamme on suosittu Opiskele itse -osio, josta seniorit
loytavat heille soveltuvien digipalveluiden ja tekniikoiden esitte-
lya.” - TuulikRi Paturi, Enter ry

Samaan aikaan monet jarjestot kokevat myos nuorten tavoittamisen haasteellisena:
vain 3 % jarjestoista kokee onnistuneensa nuorten tavoittamisessa. Nuoret kylla kayt-
tavat sosiaalista mediaa, mutta jarjestojen haasteena on loytaa oikeat tavat ja kanavat
nuorten puhuttelemiseen.

Nuorisoa vaikea loytaa mukaan.” - PaiRallinen jarjesto

Emme ole loytaneet parhaita kanavia tavoittaa nuorempaa
IkRapolvea.” - Paikallinen jarjesto

Nuoria tavoitetaakin yleensa parhaiten, kun sisalto on nuorten itsensa luomaa ja
yllapitamaa.
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Nuorten yrittajien Reskinainen verRostoituminen ja tuRipalvelut
heidan WhatsApp-ryhmassa on ollut menestys.”
- Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Nuorilta nuorille -tyyppiset postaukset”
- Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Jonkin verran jarjestot kohtaavat myos epaasiallista kaytosta somessa, mika vaikeuttaa
ja tekee somettamisesta epamiellyttavaa

Emme oiRein uskalla ryhtya kovin aktiiviseen somettamiseen, sil-
la toimintasekRtorimme houkuttaa huonoa Raytosta ja rasistisia
kRommentteja, eika meilla ole mahdollisuuksia osoittaa tilanteen
hallintaan riittavasti tyotunteja. Niinpa pysyttelemme tylsassa ja
turvallisessa seka melko harvassa viestinnassa, joka ei syo liilkaa
resursseja.” - Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Naihinkin ongelmiin jarjestot etsivat parhaansa mukaan ratkaisuja. Ongelmia ehkais-
taan parhaiten hyvalla suunnitelmalla ja ennakoivalla somestrategialla. Ylla lainattu
jarjesto jatkaa:

Olemme miettineet somestrategian tekemista ja vahan hahmotel-
leet, minkalainen sisalto olisi taman hetken tyontekijoille luonte-
vaa ja melko "riskitonta” tuottaa. Meilla on ihan hyva idea ja sen
voisi panna taytantoon jo tana vuonna. Tulisi viela miettia, Ruka ja
kRuinka usein vastaa julRaisuista.”
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Jarjestojohtajien maara somessa laskenut

Jarjestotoimijat sosiaalisessa mediassa

Johto kayttaa henkilokohtaisia sometileja jarjeston Henkilosto kayttaa henkilokohtaisia
toiminnasta viestimiseen some-tileja tyoroolissa viestimiseen
prosenttia prosenttia
60 56 60
48

50 50 43 12
40 37 40 39
30 30
20 20
10 10

0 0

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Jarjestojohtajien aktiivisuus sosiaalisessa mediassa on laskenut merkittavasti. Vas-
taajia, joiden jarjestoissa johtajat kayttavat henkilokohtaisia sometilejaan jarjeston
toiminnasta viestimiseen, on kaksikymmenta prosenttiyksikkoa vahemman kuin viime
vuonna.

Kuitenkin jarjestoissa, joissa ei ole palkattua henkilokuntaa, aktiivisuus on vuoden
aikana lisaantynyt. Kun palkattua henkilokuntaa ei ole, on sometettava omalta tilita.
Toisaalta liitojen johtajat ovat aktiivisempia omien sometilien kayttajia kuin pienten
jarjestojen.

Mahdollista lienee, etta jarjestot ovat kaiken kaikkiaan panostaneet enemman some-
nakyvyyteen ja organisoineet asiaa niin, etta yleisesti ottaen johtajien tarve omien
tilien kayttoon on vahentynyt. Vastaajaprofiili ja kysymyksenasettelu viime vuoteen
nahden ovat sailyneet entisellaan.

Somettavan henkiloston osuus on taas pysynyt samana viime vuoteen nahden. Pro-
senttiosuus on laskettu niista kyselyyn vastanneista jarjestoista, joissa on palkattua
henkilostoa.

Jokapdivdinen someonnistuminen on se, ettd (ldhes) kRaikRi tyon-
tekijamme Rayttavat sosiaalista mediaa omassa tyossaan. Mark-
Rinoivat, ja tekRevat tyotamme ja meille tarkeita asioita nakRyvaksi.
Muun muassa!” - Valtakunnallinen jarjesto tai liitto
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Maksetulla mainonnalla tehoa markkinointiin

Tekeeko jarjestonne maksettua mainontaa sosiaalisessa mediassa?

Emme tee ? ?

Kylla, Facebookissa 31 31 =
Kyll3, Instagramissa: 8 9 =

Kyll3, LinkedInissa 22§

Kylld, Twitterissa 1 2 I

Sosiaalisessa mediassa mainontaa tekevien osuus on pysynyt samana viime vuodesta,
kun taas vuosien 2017 ja 2018 valilla mainontaa tekevien jarjestojen osuus kasvoi kah-
deksalla prosenttiyksikolla. Mainontaa tekevat kaikenkokoiset jarjestot: tosin suurem-
pien jarjestojen joukossa on enemman mainontaa tekevia kuin pienissa.

Kanavat ovat pysyneet lahes samoina viime vuoteen nahden. Jarjestot mainostavat
Facebookissa, Instagramissa, Twitterissa ja LinkedInissa. Muissa mainonnan kanavissa
mainittiin Jodel, Snapchat, YouTube ja Google.

Jarjestojen kokemuksia lukiessa korostuu, etta sosiaalinen media on kustannusteho-
kas alusta mainostaa. Mainostamiseen ei tarvita isoja summia rahaa, vaan pienella
panostuksella saadaan usein tuloksia aikaiseksi.

JouRkorahoitushankeen YouTube-videomarkRinoinnilla tavoitettiin
muutamien satasten panostuRksella yli 200 000 ihmista. Joukkora-
hoitukseen osallistui yli 600 henkiloa ja rahaa Rerattiin 104 000%€.
Voisi sanoa etta kampanja oli erittain onnistunut.”

- Paikallinen jarjesto

Kursseille on saatu uusia harrastajia some-viestinnan Rautta ens-
tista selvasti enenmman. Esim 50 € maRsullinen Facebook-mark-
Rinointi tavoitti tuhansia potentiaalisia Riinnostuneita. 50 € mark-
Rinointipanostuksella saimme noin 2000 € aiempaa enemman
Rurssituloja!” - Paikallinen jarjesto
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Viestinnan ja somen tulevaisuus

Valtaosa kyselyyn vastanneista uskoo sosiaalisen median roolin kasvavan jarjestoken-
talla, tai vahintaan pysyvan samana kuin nykyaan. Tana vuonna vastaajissa ei ole juuri-
kaan sosiaalisen median tulevaisuuteen epailevasti suhtautuvia.

Viestinnan rooli on merRittava ja sen merRitys kasvaa maailmas-
sa jossa valinnanmahdollisuudet lisaantyvat. Sosiaalisen median
asema asiallisena ja todellisena Rantaaottavana kanavana kas-
vaa. Kanavat muodostuvat vuorovaikutuksellisemmikRsi.”

- Maija Ruokonen, Turun NMKY - YMCA Turku

Viestintaa viedaan yha enemman sosiaalisen median kRanaville.
Tama on pakollista, jotta tavoitamme myos nuoret. Lisaksi se mah-
dollistaa nopeamman ja tehokkaamman viestinnan nyRyisille seka
seuran ulkopuolisille henkRiloille. Verkostoituminen eri seurojen ja
jarjestojen Ranssa on etenkin pienten seurojen osalta aina vain
tarkeampaa ja sosiaalinen media mahdollistaa tahan hyvat Rana-
vat.” - Paikallinen jarjesto

Tosin moni vastaaja tuo esille, etta edelleen tulee huomioida ne jasenet, jotka eivat
ole sosiaalisessa mediassa, ja etta kasvokkaista vuorovaikutusta sosiaalinen media ei
tule korvaamaan.

Uskon, etta somen Raytto ja merRitys lisaantyvat, mutta meidan on
otettava huomioon myos ne jasenemme ja kohderyhmamme jase-
net, jotka eivat ole tai kRayta. HenRilokohtaiset Rirjeet, lehti-ilmoi-
tukset ja postilaatiRoihin jaetut monisteet ovat tulevaisuudessaRkin
kRaytossa.” - Paikallinen jarjesto

Vastauksista nakyy vahvasti jaseniston nuorentuminen ja sita kautta tuleva muutos
sosiaalisen median kayttoon. Useat kymmenet vastaajat kertovat, etta jarjeston ika-
rakenteen muuttuessa ja yha nuorempien sukupolvien myota jarjestot saavat vauhtia
omaan tekemiseensa sosiaalisen median suhteen.
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Kylla se lisaantyy, kun porukka nuortuu. KaikRi tiedottaminen siir-
tyy someen.” - PaiRallinen jarjesto

Kun uudet ikaluokat tulevat elakeikaan, on heilla entuudestaan
niin paljon tietoa, etta pystyvat Rayttamadan vaikeuRsitta sosiaalis-
ta mediaa jarjeston toiminnassa. Viestinta on kRoko ajan Rehittyva,
sita tarvitaan joka alalla.” - Paikallinen jarjesto

Elakelaisjarjestomme jaseniston digitaidot kohentuvat ja uusia
nuorempia jasenid tulee mukaan toimintaan. Nopea viestinta ja
sahRoinen viestinta Rehittyvat ja korvaavat perinteiset muodot.
Digi- ja somepalvelut yleistyvat ja tavoittavat yha suuremman jou-
kRon jasenistosta.” - Paikallinen jarjesto

Jarjestokentan laaja kirjo ja erilaiset tilanteet sosiaalisessa mediassa nakyvat myos
vastauksista. Toiset ennustavat sahkopostin olevan pian jo vanha juttu, kun taas toi-
sissa jasenet vasta opettelevat sahkopostin kayttoa. Jarjestot etenevat siis hyvinkin eri
tahtiin, mutta suunta on eteenpain.

SahRkoposti jaa pois kokRonaan, nuoret eivat sita kRayta.”
- Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

PaperiRirjeet jaavat vahitellen historiaan, yha useampi jasen kRayt-
taa sahkopostia ja oppii RurkRimaan Rotisivuillemme.”
- Arja Ahonen, Helsingin senioriopettajat ry

Kanavien pirstaloituminen ja entista kovempi kilpailu kohderyhman huomiosta ovat
trendeja, joita kyselyyn vastaajat ennustavat korostuvan jarjestojen tulevaisuudessa.

Tulevaisuudessa on entista haasteellisempaa tavoittaa omaa kRoh-
deryhmaa, kun Roko viestinta pirstaloituu entisestaan.”
- Valtakunnallinen jarjesto tai liitto
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Visuaalisuuden ja aanen uskotaan ajavan tekstimuotoisen sisallon ohi.

Lisaantyy ja painottuu visuaaliseen puoleen enemman. Tulevai-
suudessa podcastit ja "mini”videot ovat arkea.”
- Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

TeRstitettyjen videoiden maara tulee lisaantymaan.”
- Valtakunnallinen jarjesto tai liitto

Samalla, kun sosiaalinen media ja sen ilmiot kehittyvat, ihmisten suhtautuminen ja
asenteet kehittyvat yhta lailla. Sosiaalista mediaa osataan jatkossa kayttaa entista pa-
remmin, ja siita tulee yha luontevampi osa jarjestojen arkea.

Sosiaalisen median mahdollisuudet muuttuvat hitaasti ja varmasti
osaksi tavallista paivittaista tyota eika "somettamista” enaa pideta
irrallisena ja ylimadaraisena palikrkana.”

- Valtakunnallinen jarjesto tai liitto
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Olemme aiempina vuosina nostaneet tulevaisuuden nakymia esiin useamman vas-
taajan sitaatin muodossa. Nyt yksi vastaaja tiivisti monen esittamat ajatukset vas-
taukseensa. Haluamme tiivistaa jarjestodigin ja viestinnan tulevaisuuden siis naihin
sanoihin.

Nailla ajatuksilla: kohti tulevaisuuden digitaalista ja viestinnallista maailmaa — oman
jarjeston toiminnan, tekijoiden ja resurssien mukaan kehittaen ja kehittyen.

Erityisesti Rohtaamisissa ennustan tapahtuvan muutoksia parem-
paan; yha useampi padasee helposti sijainnista riippumatta mu-
kaan tapahtumiin ja yhteisolliseen keskusteluun verkkoluentojen,
podcastien ja livelahetysten muodossa.

JasenreRisteriuudistushankkeemme myota toivomme, etta tavoi-
tamme tulevaisuudessa entista paremmin sidosryhmamme, ja
viestinnan Rohdentaminen asiakaslahtoisesti on entista helpom-
paa ja sujuvampaa.

Viestinta ei ole enaa yRsittdisen viestintayRksikon tai asiantuntijan
kontolla, silla digitalisaatio on tuonut viestinnan tyokalut RaikRien
asiantuntijoiden tyopoydille. Siksi viestinnan koulutus, johtami-
nen, suunnittelu ja mittaaminen tulevat entisestaan vahvistumaan
myos jarjestoviestinnassa, jotta Raytossa olevat tyokalut aidosti
edistavat jarjeston tehtavaa.” - Valtakunnallinen jarjesto tai liitto
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Osallistu keskusteluun tunnisteella #jarjestodigi
www.jarjestodigi.fi

Lisatietoja kartoituksesta ja yhteydenotot:

info@viestintapiritta.fi
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Part of Vitec Software Group TIEKE

Visuaalinen suunnittelu: eetu.pietarinen@gmail.com



