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Alkusanat

JARJESTODIGI-KARTOITUS SELVITTAA  jirjestdjen,
liittojen ja yhdistysten digitalisaation, digiosaamisen,
tekoalyn kayton, viestinnan ja sosiaalisen median
kehitysta Suomessa nyt kuudetta kertaa.

Jarjestodigia on kehitetty eteenpain digimaailman
muuttuessa ja pyrimme valitsemaan tarkasteluun aina
my0s uusia, muutenkin ajankohtaisia aiheita. Talla kertaa
mukana on kaksi kokonaan uutta osa-aluetta:
teknologian vastuullinen hyodyntaminen ja tekoalyn
kaytto jarjestoissa.

Meille on myos tarkeaa, etta kartoituksen avulla voidaan
vertailla kehitysta aiempien vuosien vastauksiin. Osa
kysymyksista onkin kulkenut mukana vuodesta 2017
lahtien, kun toiset vasta muutaman kerran.

Yksi Jarjestodigin tavoitteista on tarjota jarjestoille
selvitettya tietoa jarjestokentan digitalisaation tilasta
kehittamistyossa hyodynnettavaksi. Tassa olemme
palautteen perusteella myos onnistuneet.

Kartoitus on myos ainutlaatuinen ikkuna suomalaisten
monenkirjavaan jarjestokenttaan: tuloksista nakee
valilla suuriakin eroja esimerkiksi paikallisten ja
valtakunnallisten jarjestojen viestinnan ja
digitalisaation vaiheissa.

Suuri kiitos jokaiselle Jarjestodigiin vuonna 2024
vastanneelle jarjestotoimijalle! Vastaustenne tulokset
nakyvat nyt tassa koosteessa. Toivomme, etta raportista
on juuri sinun jarjestollesi paljon hyotya!

Hanna Vuohelainen Piritta Seppala Tuomo Heikkila
TIEKE ry Viestinta-Piritta Oy Vitec Avoine Oy
#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



#jarjestodigi

Jarjestodigi

Kuudennen Jarjestodigi-kartoituksen tulokset julkaistiin
verkkotilaisuudessa Zoomissa 6.2.2025. Edellisen kerran
kartoitus tehtiin 2022.
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Jarjestodigi-
kartoitus
Tekijit 2024

Kartoitus tehtiin nyt kuudetta kertaa TIEKE ry:n, Viestinta-Piritta Oy:n
ja Vitec Avoine Oy:n yhteistyona. Kartoituksen taustalla on vuodesta

2014 tehty Viestinta-Pirittan Jarjestosome-kartoitus.

Vastaajat

Kyselyyn vastasi 400 jarjestotoimijaa (2017 & 2018: 383 vastaajaa, 2019: 479 vastaajaa, 2020: 504 vastaajaa,
2022: 571 vastaajaa). Vastaajissa oli 134 liittoa tai valtakunnallista jarjest6a, 53 alueellista toimijaa tai piiria
ja 212 paikallista yhdistysta. Vastaajat edustivat kaikkia jarjestojen toimialoja. Vastaajien joukossa oli
vuoden 2019 tapaan eniten johtajia, luottamushenkiloita ja viestinnan tehtavissa toimivia.

Toteutus

Kysely oli avoinna marras-joulukuussa 2024 ja siihen paasi vastaamaan verkkokyselyna kuka
tahansa jarjestotoimija. Vastaajat toimivat niin tyossa kuin vapaaehtoistehtavissa
jarjestoissa. Moni koki oivaltaneensa uutta jo kyselyyn vastatessaan.

www.jarjestodigi.fi 2024



#jarjestodigi

Miksi Jarjestodigi-kartoitus?

Haluamme jakaa tietoa

Jaamme ainutlaatuista tietoa jarjestojen
digitalisaation, digiosaamisen, tekoalyn

kayton, viestinnan ja somen tilanteesta

Suomessa.

Tarjoamme vertailupinnan

Annamme jarjestoille mahdollisuuden
vertailla omaa tilannettaan muihin ja
samalla kehittaa toimintaansa.

Oivallutamme uuteen

Jaamme ideoita, kokemuksia ja ajatuksia
vastaajilta. Naiden ja tilastojen avulla
jarjestotoimijat voivat loytaa uusia
mahdollisuuksia digitalisaatiosta ja
viestinnasta.

www.jarjestodigi.fi
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Vertailemme tuloksia

Jarjestodigia on tehty vuodesta 2017 ja sen
tulosten vertailtavuus aiempiin vuosiin tuo
monella tapaa esiin jarjestojen kehitysta
digiasioissa ja viestinnassa.

Heratamme keskustelua

Haluamme kannustaa keskusteluun
digitalisaation, digiosaamisen, tekoalyn ja
viestinnan merkityksesta osana
jarjestotoimintaa.

Kannustamme pohtimaan

Annamme tulosten avulla perspektiivia
siihen, miten monella tavalla digitoimintaa,
viestintaa ja somea voi jarjestoissa
hyodyntaa. Haluamme kannustaa tekemaan
asioita omista lahtokohdista ja omille
ihmisille.

2024



Yhteenveto:
Jarjestodigi-kartoitus 2024

Digitalisaatio jarjestoissa

Teknologian hyodyntaminen jarjestoarjessa on jatkanut tasaista kasvuaan. Valtaosa jarjestoista kayttaa teknologiaa seka sisaiseen
etta ulkoiseen viestintaan. Erityisesti toiminnan vaikuttavuuden arviointi ja datan hyodyntaminen oman toiminnan kehittamisessa
ovat lisaantyneet.

Digitalisaation suurimpina esteina nahdaan edelleen taloudelliset ja henkiloresurssit seka osaamisen puute. Kehitysta eteenpain
vievat nakemys digitalisaation mahdollisuuksista ja johtaminen. Asenteet toimivat seka jarruna etta kiihdyttajana.

Tekodlyn kaytto jarjestoissa
Jarjestojen tekoalyn kaytto on positiivisen kokeilukulttuurin tasolla. Vastaajista 37 % kertoi, etta tekoalya ei viela kayteta jarjestossa,
kun taas 5,5 %:lla tekoaly oli jo aktiivisessa kaytossa.

Suosituimmat tekoalyn kayttotavat liittyvat ideointiin, tiedonhakuun ja tekstien muokkaamiseen. ChatGPT on ylivoimaisesti eniten
kaytetty tyokalu ja Copilot toiseksi suosituin. Maksullisia organisaatiolisensseja on toistaiseksi vain harvalla jarjestolla.

Tekoaly herattaa paljon kiinnostusta ja sen mahdollisuuksia tunnistetaan. Samaan aikaan moni pohtii tekoalyn kayttoa erityisesti
tietoturvan, luotettavuuden, ymparistonakokulmien ja sisaltojen mahdollisten vaaristymien osalta.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Yhteenveto:

Digiosaaminen jarjestoissa

Verkkokoulutusten, webinaarien ja sosiaalisen median kayton osaaminen on kasvanut. Vaikka osaaminen monilla osa-alueilla onkin
kohentunut, osaamisvajeita on edelleen selvasti havaittavissa. Hakukoneoptimointia, datan analysointia ja videoiden tuotantoa
tehdaan aiempaa enemman, vaikka osaaminen ei aina ole vahvaa.

Osaaminen eri osa-alueilla on parhaiten hallussa valtakunnallisissa jarjestoissa. Alueelliset jarjestot sijoittuvat osaamisessa
valtakunnallisten ja paikallisten jarjestojen valimaastoon. Tietoisuus digitaalisista osaamismerkeista osaamisen tunnistamisessa ja
tunnustamisessa on kasvamaan pain.

Teknologian vastuullinen hyodyntaminen

Teknologian vastuulliseen hyodyntamiseen sisaltyy monta nakokulmaa. Valinnoissa jarjestot kiinnittavat jo jonkin verran huomiota
ymparistokysymyksiin seka teknologiatoimittajien eettisesti kestaviin toimintatapoihin. Yksityisyyden suojaaminen ja tietoturva
nousevat vahvasti esiin vastuullisuudesta puhuttaessa.

Teknologian vaikutukset osallistumiseen vaihtelevat: 14 % arvioi ihmisia tippuneen jarjestotoiminnasta pois digin vuoksi, kun 40 %
arvioi saaneensa lisaa ihmisia mukaan toimintaan.

Viestinnan suunnitelmat ja strategiat

Viestinnan suunnittelua tehdaan jarjestoissa kasvavassa maarin, joskin viestintastrategioita on vahemman kuin vuosittaisia
viestintasuunnitelmia. Suunnittelun ja suunnitelmien maarissa on suuria eroja valtakunnallisten ja paikallisten toimijoiden valilla.
Digi- ja tekoalystrategioita on vain murto-osalla jarjestoja. Henkiloston ja vapaaehtoisten someohjeistuksia on entista useammilla
jarjestoilla. Myos tekoalyn periaatteet tai linjaukset on tehty jo osassa jarjestoja.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Yhteenveto:

Jarjestoviestinnan vastuut

Viestintavastuita jaetaan jarjestoissa monipuolisesti. Valtakunnallisissa jarjestoissa viestinnasta vastaavat usein ammattilaiset, kun
taas alue- ja paikallistasolla viestinnan vastuuhenkiloina toimivat yleensa hallituksen jasenet. Viestintatiimien osuus on kasvanut 14
prosenttiyksikolla vuoden 2018 vastauksista (5% - 19 % ).

Viestintakanavat jarjestoissa

Jarjestojen viestintakanavat ovat padosin sailyneet ennallaan. Suosituimpia ovat edelleen sahkoposti, verkkosivut ja sosiaalinen
media. Blogit olivat talla kertaa suurin nousija ja niita on eniten valtakunnallisilla jarjestoilla. Myos webinaarialustojen ja
tapahtumakalenterien kaytto on lisdantynyt jonkin verran.

Vahemman kaytettyja viestintakanavia ovat podcastit, sahkoiset lehdet ja mobiilisovellukset. Paikallistasolla suositaan
lehti-ilmoittelua ja ilmoitustauluilla tehtavaa viestintaa, kun taas valtakunnallisissa jarjestoissa kaytossa on monilla yha painettu
lehti tai muut painotuotteet.

Sosiaalisen median kanavat

Sosiaalisessa mediassa suurin nousija oli LinkedIn. Myds Instagram ja YouTube ovat kasvattaneet suosiotaan, kun taas X:n (entinen
Twitter) kdytté on vahentynyt. Facebook on edelleen kaytetyin somekanava, mutta Facebook-ryhmien suosio on vastausten
perusteella hienoisessa laskussa. TikTok on lunastamassa paikkansa monen valtakunnallisen jarjeston kaytossa.

Somekanavia koskevissa avovastauksissa oli paljon pohdintaa X:n kayton lopettamisesta ja sen mahdollisesta korvaajasta. Mitaan

yksittaista tiettya kanavaa tilalle ei voida sanoa, mutta moni mainitsi Blueskyn tai LinkedInin. 42 % vastanneista ei aio ottaa uusia
kanavia kayttoon ja 6 % aikoo vahentaa kanavien maaraa.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Yhteenveto:

Jarjestojen syyt kayttaa sosiaalista mediaa

Sosiaalinen media on vakiinnuttanut asemansa jarjestojen viestinnassa. Sen tarkeimpia kayttotarkoituksia ovat tanakin vuonna
kohderyhman tavoittaminen, nakyvyyden lisaaminen ja toiminnasta viestiminen. Vuonna 2024 brandin rakentaminen ja maineen
vahvistaminen nousivat myos tarkeiksi somen kayton syiksi.

Jarjestot kokevat onnistuvansa somessa parhaiten kun viestivat toiminnastaan tai tekevat tapahtumamarkkinointia. Myos
nakyvyyden koetaan lisaantyneen. Paikalliset yhdistykset hyodyntavat somea sisaiseen viestintaan enemman kuin valtakunnalliset
jarjestot, kun taas valtakunnallisissa jarjestoissa korostuvat yhteiskunnallisen vaikuttamisen keinot osana someviestintaa.

Sosiaalisen median haasteet
Jarjestot tunnistavat somen mahdollisuudet, mutta myos sen tuomat haasteet. Algoritmien vaikutukset nakyvyyteen, osaamisen, ajan
ja tekijoiden puute seka ihmisten tavoittamisen vaikeus ovat somen yleisimpia haasteita jarjestoissa.

Tuloksista oli myos nahtavissa, ettd jarjestot kokevat jasentensa kayttavan somea enemman kuin esimerkiksi vuonna 2019: tuolloin

33 % kertoi, etta jasenet eivat ole somessa, kun nyt luku oli 16 %. Samansuuntaista kehitysta oli tapahtunut osaamisen suhteen, jota
ei pidetty enaa niin suurena haasteena kuin aiemmin.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Yhteenveto:

Haastavat tilanteet ja hairinta verkossa

Jarjestojen kohtaama hairinta ja haastavat tilanteet somessa ovat yleistyneet, mutta samalla jarjestot ovat varautuneet niihin
paremmin. Kriittinen ja negatiivinen kommentointi, paikkansa pitamattomien tietojen levittaminen ja jopa maalittaminen ovat olleet
lievassa kasvussa.

46 % jarjestoista on kohdannut jonkinlaisia haastavia tilanteita verkossa, kun vuonna 2022 luku oli 39 %. Eniten hairitsevaa viestintaa
kohdataan Facebookissa, missa yleisinta on negatiivinen kommentointi jarjeston tekemiin julkaisuihin. Jarjestot pyrkivat myos
varautumaan vaikeisiin tilanteisiin monella tapaa. Yksi tarkeimmista varautumisen keinoista oli pyrkia vahvistamaan hyvaa
keskustelukulttuuria omalla toiminnalla ja viestinnalla.

Jarjestodigin kehitysaskeleet

Kyselyyn vastanneet nakevat digitalisaation tulevaisuuden seka haasteellisena etta mahdollisuuksia taynna. Tekoalyn kaytto tulee
lisaantymaan, ja sen toivotaan tapahtuvan tarkoituksenmukaisesti. Nain se voi esimerkiksi helpottaa toiminnan tuloksien seurantaa
ja arviointia seka parantaa viestinnan laatua. Sosiaalisen median rooli jarjestotoiminnassa kasvaa edelleen, ja suosituimmat kanavat
vaihtuvat ajan myota.

Tulevaisuuden haasteiksi tunnistetaan muutosvastarinta, resurssien puute ja tietoturva-asiat. Yhteisollisyyden sdilyttaminen ja
kohtaamisten merkitys korostuvat edelleen. Katevien ja edullisten digitaalisten mahdollisuuksien - kuten verkkokoulutusten -
hyodyntaminen jatkuu.

Tietoisuuden lisaamista ja koulutusta teknologian kayttoon tarvitaan edelleen seka jasenistolle etta jarjestotoimijoille.
Toimintamalleja kehitetdaan edelleen. Toimintaan saadaan lisaksi mukaan ihmisig, joita ilman teknologiaa ei tavoitettaisi.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Jarjestodigi 2024: materiaalin sisalto

Digitalisaatio jarjestoissa

Tekoaly

Verkon ja teknologian hyodyntaminen
Edistajat ja esteet

Tekoalyn kaytto jarjestoissa

Digiosaaminen

Digiosaamisen alueet
Osaamismerkit

Teknologian vastuullinen hyodyntaminen
Jarjestoviestinta

Viestinnan suunnitelmat, strategiat ja linjaukset
Viestinnan vastuut
Ulkoisen viestinnan kanavat

Jarjestosome

Sosiaalisen median kanavat

Somen kaytto ja sen hyodyt

Somen haasteet

Haastava keskustelu ja hairinta somessa
Varautuminen haastavampiin tilanteisiin

Digikehityksen tulevaisuus jarjestoissa

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi

Jarjestodigi somessa:

Jaa ajatuksesi tuloksista someen. Loydat
meidat tekijat esimerkiksi Facebookista,
Instagramista, Linkedlnista ja Blueskysta.

@viestintapiritta

@tiekery
@vitecavoine

2024
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jarjestoissa
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Digitalisaatio jarjestoissa -osio

tarjoaa vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

>
N o g

Missa jarjestojen toiminnoissa verkkoa Mitka seikat hidastavat ja mitka Mita tiedamme jarjestojen
ja teknologiaa hyodynnetaan? Missa edistavat jarjestojen tietoaineistojen keraamisesta ja
niista koetaan olevan eniten hyotya? digitalisaatiokehitysta? datan hyodyntamisesta?

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024
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Digitalisaatio jarjestoissa

Verkon ja teknologian
hyodyntaminen




Teknologia jarjeston arjessa top 10

Sisainen Hallitustyo Markkinointi ja léisenhanlf!nt.a .'!'_apah.t.un.iien Taloushallinto
viestinta Kokoustaminen mainonta Koulutuksu.r.l ja jarjestaminen

Ulkoinen Tietojen hallinta tapahtumiin

viestinta osallistuminen

Sahkaisilla kanavilla on merkittava rooli yhteydenpidossa. Valtaosa jarjestoista hyodyntaa teknologiaa seka sisaiseen
etta ulkoiseen viestintaan. Viestintaa tehdaan monikanavaisesti, markkinointia mm. somessa.

Etakokoukset nayttavat jaaneen pysyvaksi kaytannoksi, ja hallitustyoskentely on siirtynyt entista enemman verkkoon.
Tapahtumiin osallistutaan ja niita jarjestetaan paljon teknologiaa hyodyntaen.
Ylipaataan vuoteen 2022 verrattuna kaikilla osa-aluilla on tapahtunut vahintaan pienta kayton kasvua.

s
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Teknologian hyodyntaminen lisaantynyt

Jarjestojen valilla toiminta vaihtelee, kaikki eivat tee kaikkea.

Koulutusten jarjestaminen, tyoryhma- ja hanketyo seka vapaaehtoisten johtaminen ja tyon tukeminen ovat
myo0s lisaantyneet n. kymmenen prosenttiyksikkoa.

38 %

34 %

Izz.%

Varainhankinta

22 %

Toiminnan onnistumisen
mittaaminen ja
vaikuttavuuden arviointi

#jarjestodigi

2024 @® 202

47 %

Verkostoituminen

42 %

Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

36 %
28 %

www.jarjestodigi.fi

57 %

Ilﬂ%

Kampanjointi

58 %

Ilﬂ%

Taloushallinto
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Jarjeston koko nakyy hyodyntamisessa

Valtakunnallisissa ja alueellisissa jarjestoissa teknologian hyodyntaminen on paikallisjarjestoja yleisempaa.

@ raikalliset @ Alueelliset @ Valtakunnalliset

95 %
100 % 87 % 91%

83 % 84 %

79 % 81%
69 % 66 %
61 % 61 % 60 %
55 %
B I I 19%II
0 . .

Hallitustyo Etatyo Markkinointi Kokoustaminen  Toiminnan onnistumisen
ja/tai mainonta mittaaminen ja @
vaikuttavuuden arviointi -

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Teknologian koetut hyodyt

Kysyimme, missa toiminnoissa verkosta ja teknologiasta on ollut eniten hyotya.

—O0—
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[ m——

Paikalliset

1. Sisainen viestinta

2. Ulkoinen viestinta

3. Markkinointi ja/tai
mainonta

4. Tietojen hallinta

5. Kokoustaminen

6. Hallitustyo

#jarjestodigi

Alueelliset

1.  Kokoustaminen
Koulutuksiin ja
tapahtumiin
osallistuminen

3. Ulkoinen viestinta

4,  Sisainen viestinta

5. Etityd

6. Markkinointi ja/tai
mainonta

www.jarjestodigi.fi
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Valtakunnalliset

il =LY e 5

Etdtyo
Kokoustaminen
Ulkoinen viestinta

Koulutusten jarjestaminen

Markkinointi ja/tai
mainonta
Sisainen viestinta

2024
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Tietoaineistojen keraaminen ja

datan hyodyntaminen

Tietoaineistolla tarkoitamme tassa yhteydessa Jarjestoille kertyy toiminnassaan paljon dataa oman
tietovalineiden ja niihin tallennettujen tietojen kehittamisen ja vaikuttavuuden arvioinnin pohjaksi

muodostamaa kokonaisuutta. Tietoaineisto voi olla seka esimerkiksi osallistujatilastoina, jasenpalautteina,

sahkoisessa etta paperimuodossa. Usein tietoaineistoista verkkosivujen kavijatilastoina ja markkinoinnin

puhuttaessa kdytetadan myos termia data. seurantadatana.

Jarjestoilla voi olla tietoaineistojen suhteen monia Lisaksi hyodynnetaan muiden tuottamaa tietoa ja
kayttotarkoituksia. jarjestot voivat kerata tai jakaa dataa myos laajemmin @

muiden kayttoon.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Tietoaineistojen keraaminen

Keraamme toiminnastamme
rahoittajien edellyttamaa tietoa

Keraamme toiminnastamme tietoa
oman toiminnan kehittamiseksi

Keraamme tietoa laajempaan
kayttoon

Jaamme omia tietoaineistojamme
avoimesti

En 0saa sanoa

#jarjestodigi

@® 2024 @® 2022

52 %
45 %

73 %
70 %

33%
30 %

14 %
18 %

4%
15%

www.jarjestodigi.fi

100 %
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Tietoa itselle ja
rahoittajalle

Oman toiminnan kehittamiseksi tietoa keraa 60 %
paikallisista, 85 % alueellisista ja 88 %
valtakunnallisista jarjestoista.

Rahoittajien edellyttamaa tietoa esimerkiksi
hankeraportointia ja toiminta-avustuksia varten
kerataan eniten alueellisissa jarjestoissa.

Yli viidennes alueellisista ja valtakunnallisista
jarjestoista jakoi omia tietoaineistojaan avoimesti,
kun paikallisista jarjestoista nain teki 6 %.

Joka viides paikallisjarjesto ei kerannyt
tietoaineistoja.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi

Keraamme tietoja jasenten ja toimijoiden
palkitsemista varten.

Paikallinen jarjesto tai yhdistys

Puheenjohtajana olen halunnut minimoida
jasenista kerattavan tiedon maaran.
Ihanteellisesti jasenrekisteri myos
toimitettaisiin toiminnantarkastajille
anonymisoituna.

Paikallinen jarjesto tai yhdistys

2024
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Digitalisaatio jarjestoissa

Edistajat ja esteet




Digikehityksen mahdollistajia

Nakemys

Vastaajista 70 % arvioi
nakemyksen digitalisaation
mahdollisuuksista edistavan

hyvin tai jo jonkin verran
jarjeston mahdollisuuksia
hyodyntaa verkkoa ja
teknologiaa toiminnassaan.

#jarjestodigi

Johtaminen

Johdolla on keskeinen
rooli jarjeston toiminnan
ohjaamisessa. Johtaminen
nahtiin selvasti enemman
teknologian hyodyntamista
edistavana kuin estavana
tekijana.

Ymmarrys jasenten ja
sidosryhmien
tarpeista

Valtakunnallisissa ja
alueellisissa jarjestoissa
ymmarrys sidosryhmien

tarpeista nahtiin
paikallisjarjestoja useammin
hyvin tai jonkin verran
edistavana tekijana.

www.jarjestodigi.fi

Asenteet

Asenteet nayttaytyvat seka
teknologian hyédyntamista
edistavina etta hidastavina
tekijoina. Hyvin tai jonkin
verran edistavina ne naki
55 %, suurena esteena tai
hidasteena 34 %. Vuoden
2022 tilanteeseen verrattuna
ei ole suurta muutosta
nakyvissa.

2024
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Teknologian hyodyntamista hyvin edistavat

teknjat

@ Asenteet Johtaminen Nakemys digitalisaation mahdollisuuksista

100 %

Jarjestot kipuilevat jonkin verran
sopivien teknisten ratkaisujen tai
asiantuntijoiden loytamisen
kanssa.

Lahes puolet arveli taman
o, 48 % edistavan ainakin jonkin verran
45 % o . .. .
42 % teknologian hyodyntamista, mutta
33% 30 % 32 % 33 % reilu kolmannes naki asian

28 % hidasteena tai suurena esteena.
22 %

0 .

Paikalliset Alueelliset Valtakunnalliset
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Yhdistyksessamme on sikali onnistuttu tietohallinnossa,
etta talla hetkella meilla on hallituksessa siihen
erityisosaamista. Nain on voitu luoda tyotapoja, jotka on
helppo omaksua riippumatta siita, keista hallitus
muodostuu. Tahan olen myos itse puheenjohtajana
halunnut pyrkia. Kun tietyt prosessit ovat helppoja, niiden
toteuttamiseen ei tarvita hiljaista tietoa. Talloin yhdistys ei
lamaannu, vaikka hallituksessa vaki vaihtuisi.

-Paikallinen jarjesto tal yhdistys

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024




Tutut digikehityksen hidastajat

Teknologian ja verkon mahdollisuuksien hyodyntamisen esteiden ja hidasteiden karki nayttaytyy
samana vuodesta toiseen. Suurta muutosta vuoteen 2022 ei ndy.

Taloudelliset resurssit

Taloudelliset resurssit - tai
pikemminkin niiden puute - nahtiin
suurimpana hidasteena teknologian

hyddyntamiselle. Yli puolet (53 %)
katsoi taloudelliset resurssit joko
suureksi esteeksi tai hidasteeksi.

#jarjestodigi

Henkiloresurssit

Henkilo- ja taloudelliset resurssit
kulkevat kasi kadessa. Hieman alle
puolet (48 %) katsoi henkiloresurssit
joko suureksi esteeksi tai
hidasteeksi teknologian
hyodyntamiselle.

www.jarjestodigi.fi

Osaaminen

Osaaminen - kuten asenteet —
nayttaytyy seka teknologian
hyodyntamista edistavana etta

hidastavana tekijana. Suurena esteena

tai hidasteena osaamisen naki 36 %,
hyvin tai jonkin verran edistavana
osaamisen naki 59 %.

2024
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Resurssipula nakyy

Nain resurssit nahtiin hidasteena tai suurena esteena teknologian hyodyntamiselle erityyppisissa jarjestoissa.
Vuoden 2022 tilanteeseen verrattuna ei ole suurta muutosta nakyvissa. Osaaminen nahtiin hieman pienempana
haasteena kuin aiemmin ja taloudelliset resurssit haastavat hieman enemman kuin henkiloresurssit.

100 % @ Taloudelliset @ Henkiloresurssit @ Osaaminen

57 %

54 %

49 %

53 % o
46 % 50 %
40 %

36 %
I 31 %

Paikalliset Alueelliset Valtakunnalliset

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Jarjestojen digitalisaatio etenee

Teknologian hyodyntaminen ja oman toiminnan kehittaminen datan avulla kasvussa.

Teknologian hyodyntaminen on vuoteen 2022 verrattuna Nakemys digitalisaation mahdollisuuksista ja

lisaantynyt hieman kaikilla jarjest6toiminnan osa-alueilla. johtaminen toimivat digikehityksen edistajina.

Valtakunnallisissa ja alueellisissa jarjestoissa teknologian Asenteet nayttaytyvat seka teknologian hyodyntamista

hyodyntaminen on paikallisjarjestoja yleisempaa. Valtaosa edistavina etta hidastavina tekijoina. Hyvin tai jonkin

jarjestoista hyodyntaa teknologiaa seka sisdiseen etta verran edistavina ne naki 55 %, suurena esteena tai

ulkoiseen viestintaan. hidasteena 34 %.

Toiminnan onnistumisen mittaaminen ja vaikuttavuuden Digikehitysta hidastavien tekijoiden karjessa esiintyy

arviointi seka yhteiskunnallinen vaikuttaminen teknologiaa tuttu kolmikko: taloudelliset ja henkiloresurssit seka

hyodyntden on lisdantynyt. Oman toiminnan osaamisen puute.

kehittamiseksi tietoa keraa yli 70 % jarjestoista. Siina missa

viidennes alueellisista ja valtakunnallisista jarjestoista Vuoden 2022 tilanteeseen verrattuna ei ole suurta

jakaa omia tietoaineistojaan avoimesti, viidennes muutosta nakyvissa. Osaaminen nahtiin hieman

paikallisjarjestoista ei juurikaan kerdi tietoaineistoja. pienempdnd haasteena kuin aiemmin ja taloudellisten
resurssit haastoivat nyt hieman enemman kuin @
henkiloresurssit. 4
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Tekoaly

Hanna Vuohelainen, TIEKE
Piritta Seppala, Viestinta-Piritta




Milta nayttaa jarjestojen matka kohti
tekoalya talla hetkella - torjuen,
kokeillen vai systemaattisesti edeten?

#jarjestodigi

Tekoaly ja jarjestot

Tama osio sukeltaa ensimmaista kertaa

jarjestojen tekoalyn kayttoon

i
X g

Kuinka monessa jarjestossa tekoalya jo
kaytetaan? Mihin jarjestot tekoalya
hyodyntavat ja mitka kayttotavat
koetaan haasteellisiksi?

www.jarjestodigi.fi

(DR

Millaisia ajatuksia tekoalyn kaytto
jarjestoissa herattaa ja miten sen
kayttoa ideoidaan?

2024




Tekoalyn kaytto jarjestoissa

“Emme hyodynna tekoalya jarjestossamme” -vastaukset eri jarjestosektoreilta.

Valtakunnalliset jarjestot

Paikalliset yhdistykset Alueelliset jarjestot ja liitot

Vastausvaihtoehto “Emme hyédynna tekoalya jarjestossamme” osoittaa, ettd tekoaly on erityisesti valtakunnallisilla ja
alueellisilla toimijoilla jo kaytossa jollakin tasolla. Paikallistoimijoiden kohdalla tekoalya on testattu ja kaytetty vahemman.

Kaikista vastanneista 37 % kertoi, etta tekodlya ei kayteta viela lainkaan heidan jarjestossaan.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Tekoalyn kaytto on viela kokeilevaa testailua

Tekoalyn kayttd on satunnaista,
halukkaat voivat hyodyntaa sita.

Emme hyodynna tekoalya
jarjestossamme.

Tekoalyn kaytto on
Olen itse kokeillut tai kaytan jo paivittaista

tekoalya jarjestotyon yhteydessa.

Seuraamme kehitysta, mutta
emme ole vield tehneet
paatoksia tai toimenpiteita.

Vastauksista nahdaan, etta tekoalya
testataan jo monessa jarjestossa, mutta
vakiintuneeseen ja suunnitelmalliseen
Olemme Kiynnistineet . kayttoon on viela matkaa.

kokeiluja tai projekteja % ] ] o
tekodlyn hyodyntamiseksi. Suhtautuminen on sallivaa, mutta kaytto
viela kokeilukulttuurin tasolla. Yli
kolmasosa kertoo, etta tekoalya ei viela

kayteta millaan lailla jarjestossa.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Tekoalyn kayttoon valmistaudutaan vahitellen

Toimijoitamme on koulutettu
tekoalyn kayttoon

Olemme tehneet tekoalyn
suhteen eettista arviointia. . QT .
Tekoalyn kayton ohjeet

Olemme tutustuneet tekoalyn tai linjaukset on tehty

kayttoon liittyviin saadoksiin
(esim. EU Al ACT). Tekodlya koskevissa avovastauksissa nousee
esiin huolta esimerkiksi tiedon

luotettavuuteen ja tietoturvaan liittyen.

Suunnitelmissa on ottaa tekoaly
yhteiseen kayttoon
jarjestotasolla.

Jarjestojen valmistautuminen ja tekoalyn
kayton suunnittelu ovat vield vahaista.
Osaamisen lisaaminen ja tekodlyn kayttoon
kouluttaminen eivat myoskaan nay viela
monenkaan jarjeston arjessa.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Olemme saaneet koulutusta tekoalyn kayttoon ja juuri tehneet ohjeet ja eettiset linjaukset tekoalyn kayttoon
tyossamme. Pohdimme parhaillaan maksullisen tekoalytyokalun kayttoonottoa joko rajatulle porukalle tai
koko keskusjarjestolle. Kaytamme tekoalya monipuolisesti tyossamme, erityisesti viestinnan tiimi hyodyntaa
sita paivittain mm. tekstin sujuvoittamisessa, tiivistelmissa ja ideoinnin tukena.

Emme ole varmastikaan viela taysin ymmartaneet, missa kaikessa tekoalya voi kayttaa, mutta meita hieman
huolettaa myos se, mita kaikkea sisaltoa sinne uskaltaa syottaa. Meita pohdituttaa myos tekoalyn kasvavan
kayton ymparistovaikutukset ja se, mika on ns. aidosti hyodyllista kayttoa ja mika ns. turhaa hupikayttoa.

-Liitto tai muu
valtakunnallinen jarjesto

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Itse mietin tekoalyn kaytossa eettisia kysymyksia seka omiin taitoihin ja kykyihin liittyvia asioita:

missa maarin tekoaly alkaa ohjaamaan sisaanrakennettuine normineen tuottamaani sisaltoa, jos

kaytan sita avuksi ideointiin seka sisallontuotantoon? Millaiset ovat tekoalyn kayton sosiaaliset,
yhteiskunnalliset ja ekologiset vaikutukset? Mita tapahtuu omalle kyvylleni ideoida, kaantaa tekstia
kielesta toiseen ja tuottaa sisaltoa, jos ulkoistan sen tekoalylle ja itse vain tarkastan ja parantelen?

Toisaalta missa loytaa tasapaino naiden pohdintojen ja sen kanssa, etta jaanko muiden jalkoihin, jos
en kayta tekoalya?

Alueellinen jarjesto

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024
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Mihin tekoalya kaytetaan jarjestotyossa?
Jarjestot kertovat kayttavansa tekoalya eniten naihin asioihin:

Ideoinnin tuki 54 %

Tiedonhaku ja
seulonta 47 %

Tekstien muokkaaminen,

. . 46 %
parantelu ja tuottaminen °

Tiivistelmien, yhteenvetojen ja 46 %
koosteiden tekeminen

. . 36 %
Neuvojen kysyminen

Kaannokset 30 %

Kuvat ja kuvitukset 30 %

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Vahemman hyodynnettyja tekoalyn kayttotapoja
Osa jarjestoista on loytanyt tekoalylle myos monipuolisempia kayttotapoja

Esitysmateriaalien (esim. ppt) 17%
parantelu ja tuottaminen.

Myynti ja markkinointi 1%
Tiedon ja datan analysointi 1%

Hankehakemusten ja -raporttien

e 10 %
tydstaminen

Videot, aikataulutus, henkilosto- ja

] taloushallinto, tutkimus ja asiakaspalvelu
Kyselyt ja palautteet 8% (esim. chatbotit) saivat kukin alle 10
valintaa kaikkien vastausten joukossa.

Strateginen suunnittelu 5%

Hakukoneoptimointi 5%

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Itse kaytan tekoalya monipuolisesti tyossani esim. tekstien ideoimisessa, tuottamisessa, mukauttamisessa,
oikeinkirjoituksen tarkistuksessa, kaantamisessa. Olen kokeillut keskustelevaa tekoalya ja blogin kirjoittamista
sen kanssa keskustellen. Teen kuvia PP-esityksiin. Olen tallentanut (luvan kanssa) keskusteluja ja palavereita ja

tehnyt tekoalyn avulla muistioita ja tiivistelmia. Olen hyodyntanyt tekoalya raportointien ja hakemusten
tekemisessa. Olemme kayttaneet tekoalya palaverimuistioiden tekemisessa, strategiatyoskentelyssa ja
tallentaneet keskusteluja (luvan kanssa) seka analysoineet tallenteita tekoalyn avulla.

-Liitto tai muu
valtakunnallinen jarjesto
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Kayttotapojen
mahdollisuuksia
ideoidaan

Kartoituksen avovastauksissa kavi useassa kohtaa
myo0s ilmi, miten moninaisesti tekoaly voisi
hyodyttaa jarjestoja, kun siihen loytyisivat oikeat
keinot.

Eras vastaaja pohti tekoalypohjaisen
kuvahakuohjelman kayttoa suurille maarille
digitoituja kuviaan. Toinen mietti oman
tietovarannon turvallista digitointia tekoalyn
kaytettavaksi ja kolmas vapaaehtoisten kuorman
helpottamista tekoalyn avulla.

#jarjestodigi

Tekoalysovelluksista on suurta hyotya, kun pitaa
muodostaa tiivistettya viestintaa jasenistolle.
Tuloksissa on kiinnitettava huomiota siihen, etta
viestin tyyli sopii itselle/jarjestolle.

Kiinnostava olisi sovellus, jonka avulla pystyisi
helpottamaan vapaaehtoisten arkea. Tehtavien

jarjesteleminen ja automatisointi pienentaisivat
vapaaehtoistoimijoiden kuormaa huomattavasti.

Paikallinen jarjesto tai yhdistys

www.jarjestodigi.fi 2024




Erilaisten sovellusten ja tyokalujen kaytto

ChatGPT on selkeasti suosituin tyokalu, jota talla
hetkella kaytetaan jarjestotyon tukena. ChatGPT:n
Team-lisenssi oli kaytossa vain muutamilla ja
vastausvaihtoehdoissa ei eritelty, onko kaytossa
maksullinen vai maksuton ChatGPT.

21 % vastaajista kertoi, ettei ole kayttanyt viela
mitaan tekoalysovellusta.

Copilotin kaytto oli myos monille tuttua. Maksullinen
Copilot for Microsoft 365-lisenssi oli kdytossa 52
vastaajalla. Tahan rinnastettuna vakiintuneeksi
tekoalyn kayton jarjestossaan koki 400 vastaajasta
vasta 22 vastaajaa.

Hjarjestodigi

57 %

ChatGPT

www.jarjestodigi.fi

Kielimallit, joita kaytetaan paljon
esimerkiksi tekstien ja sisaltojen
tyostamisessa jarjestotyossa

28 %

16 %

9%
—— | .

Copilot  Copilot for Gemini ChatGPT Claude
Microsoft 365 Team

2024



Visuaalisten tekoalysovellusten kaytto

Avovastausten perusteella monet kokivat kuvien tekemisen
tekodlyn avulla vaikeaksi ja haastavaksi. Esiin nousi myos
ajatuksia kuvien eettisyydesta ja niiden mahdollisista
vaaristymista.

Kuvasovellusten kaytto oli vastaajien joukossa viela pienta. 10 %
tai sen alle kayttivat DALL-E:t3, Adobe Fireflyta tai Midjourneyta.

Tyokaluja ja sovelluksia selvittavassa kysymyksessa kysyttiin myos

videosovellusten, kuten Runwayn tai Synthesian kaytosta. Naita ei
ollut kaytossa viela kenellakaan.

Hjarjestodigi www.jarjestodigi.fi

Visuaalisen sisallon
mahdollistamat tyokalut ja
sovellukset jarjestotyossa

10 %

5%
]

DALL-E Adobe Firefly

2024

4 %
(I

Midjourney




Tiedonhaun ja kaannossovellusten kaytto

Tekoalya koskevien kysymysten avovastauksissa kay ilmi, etta

monille suurin hydty tekodlysta oli tullut esimerkiksi kadnndsten Tiedonhaun, kdaannosten ja muun
tekemisessa. Kaannostyokaluista kyselyssa selvitettiin DeepL:n erityiskayton sovellusten kaytto

kayttoa, joka oli kaytossa vasta murto-osalla vastaajista.

Vastaavasti esimerkiksi suurten tietomassojen seulomiseen ja

tiivistamiseen hyvin sopiva NotebookLM ja tiedonhakuun

tarkoitettu Perplexity olivat melko vahaisessa kaytossa 7 %
jarjestotoimijoilla.

m
Vastauksista kday myds ilmi, ettda moni kayttaa tekoalya nimen e —
omaan tiedonhakuun, mutta toisaalta kokee tekoalyn tuottamien

vastausten epaluotettavuuden ongelmalliseksi. Samalla DeeplL NotebookLM Perplexity
tiedonhakuun ja -seulontaan tarkoitettuja tyokaluja kaytetaan

viela vahan.

Hjarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Tekoalyn kaytto jarjestoissa

Jarjestot ovat ottamassa tekoalya haltuun rauhallisella otteella, mutta kiinnostuneesti

Jarjestodigi 2024 -kyselyssa kysyttiin Eniten tekoalya kaytetaan ideoinnin, Tekoalykeskustelut ja -kokeilut ovat selvasti
ensimmaista kertaa, miten suomalaiset tiedonhaun ja tekstin parantelun tukena. ulottuneet myos jarjestosektorille ja
jarjestot kayttavat tekoalya Moni oli tehnyt myos tiivistelmia, kaannoksia  tekoalyyn on tartuttu. Kun Jarjestodigi-
jarjestotoiminnan tukena. Vastauksista ja kuvia tekoalyn avulla. kartoitus toteutettiin edellisen kerran 2022,
kay ilmi, etta monet ovat jo kokeilleet ei osattu aavistaa, milla vauhdilla
tekodlya, mutta monet vasta harkitsevat Kuvat herattivat avovastausten puolella tekoadlykehitys etenee.
sitd. 37 % kaikista vastanneista kertoi, paljon pohdintaa niiden tekemisen
ettd tekoadlya ei viela kayteta heidan vaikeuden ja mahdollisten vaaristymien On mielenkiintoista nahda, millaisin askelin
jarjestossaan. vuoksi. Pohdintaa nakyi paljon myos tekodlyn hyodyntaminen ylipaataan ja
tekoalyn vastausten luotettavuuden ja erityisesti jarjestoissa etenee. Yli kolmannes
Eniten tekoalyyn liittyvia kokeiluja on tietoturvan yhteydessa. on jo itse kokeillut tai kayttaa tekoalya
tehty valtakunnallisissa jarjestoissa. jarjestotyon tai muun toiminnan yhteydessa,
Kokeilut ja testaukset ovat suuressa Suosituin tekoalysovellus talla hetkella on eika tahan ole ollut samankaltaista pakkoa
roolissa monilla: vain 5,5 % vastasi, etta ChatGPT ja sen perassa seuraa Copilot. kuin verkkokousten ja etatyon nopeaan
tekoadlysta on tullut vakiintunutta ja Maksullisia yrityslisensseja kaytossa oli omaksumiseen muutama vuosi sitten,

pdivittainen osa jarjestotyota. vasta muutamalla jarjestolla.
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Digiosaaminen

Hanna Vuohelainen, TIEKE ry



Digiosaaminen jarjestoissa -0sio

tarjoaa vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

>
N o g

Mitka
digiosaamisen alueet ovat
vahvoja? Missa osaamista

tarvittaan lisaa?

Millaisia kehityskulkuja digiosaamisen Tunnetaanko jarjestoissa
osalta on tunnistettavissa? osaamisen tunnistamisessa ja
tunnustamisessa kaytettavat
osaamismerkit? Miten laajalti niita
myonnetaan?

A q = b A
D o b A4
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Digiosaaminen jarjestoissa

Digiosaamisen alueet



Tarkastelussa 15 osa-aluetta

Sisallon tuottaminen ja
viestinta

Hakukoneoptimointi

Kuvankasittely

Lisatyn todellisuuden sovellukset
AR/VR/XR

Podcastien tuottaminen

Sosiaalinen media

Tekoaly

Videoiden tekeminen

#jarjestodigi

www.jarjestodigi.fi

Tiedon hallinta ja turvallisuus

Kertyvan datan hyodyntaminen
Tekijan- ja kayttooikeudet
Tiedonhaku

Tietosuoja

Tietoturva

Verkkokokoukset ja
-koulutukset

Verkkokokousten jarjestaminen
Verkkokoulutusten jarjestaminen
Webinaarien jarjestaminen

2024




Sisallontuotantoa jaettavaksi

@ citarvitanyt @ ontulevaisuuden suunnitelmissa @ tehdaan jo, mutta osaamista puuttuu @ hallinnassa en osaa sanoa

. Lisatyn todellisuuden . . L. .
Kuvankasittely sovellukset AR/VR/XR Podcastien tekeminen Videoiden tekeminen

5 12 7
28
Prosenttia Prosenttia Prosenttia Prosenttia
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Sisaltoa loydettavaksi, apua tyohon

@ citarvitanyt @ ontulevaisuuden suunnitelmissa @ tehdaan jo, mutta osaamista puuttuu @ hallinnassa @) en osaa sanoa
Hakukoneoptimointi Sosiaalinen media Tekoaly

3

15

Prosenttia Prosenttia

Prosenttia
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Verkkokokous- ja koulutusosaaminen

@ citarvitanyt @ on tulevaisuuden suunnitelmissa @ tehddan jo, mutta osaamista puuttuu @ hallinnassa @ en osaa sanoa

Verkkokokousten Verkkokoulutusten Webinaarien
jarjestaminen jarjestaminen jarjestiminen

Prosenttia Prosenttia Prosenttia

12

10
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Verkkokokousloikka pitenee

@ citarvitanyt @ on tulevaisuuden suunnitelmissa @ tehddan jo, mutta osaamista puuttuu @ hallinnassa ) en osaa sanoa

2017 2018 2019 2020 2022

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Data, tiedonhaku ja tekijanoikeudet

@ citarvitanyt @ ontulevaisuuden suunnitelmissa @ tehdaan jo, mutta osaamista puuttuu @ hallinnassa @) en osaa sanoa

Kertyvan datan
hyodyntaminen

16

Prosenttia

#jarjestodigi

Tekijan- ja
kayttooikeudet

14

Prosenttia

www.jarjestodigi.fi

Tiedonhaku

9

Prosenttia
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Tietoturvaa ja tietosuojaa

@ citarvitanyt @ on tulevaisuuden suunnitelmissa @ tehddan jo, mutta osaamista puuttuu @ hallinnassa ) en osaa sanoa

2017 2018 2019 2020

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Parhaiten hallussa olevat osaamisen alueet

‘ Verkkokokousten jarjestaminen ’ Tiedonhaku
‘ Sosiaalinen media ‘ Verkkokoulutusten jarjestaminen

‘ Tietosuoja ‘ Tietoturva

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024
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Digitalisaatio ja teknologian kehittyminen on osittain edelleen siina vaiheessa,
etta sen hyotyjen tuomia etuja varjostaa sen myota kasvavat erilaiset
vaatimukset, muun muassa resursseihin ja osaamiseen liittyen.

Nama vaikuttavat erityisesti pieniin toimijoihin, kuten jarjestoihin. Pienilla
resursseilla ei saa samaa hyotya irti erilaisista teknologioista, mutta ei
myoskaan ole mahdollista jattaytya ulkopuolelle niista.

-Alueellinen tai piirijarjesto
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Huomioita digiosaamisen muutoksesta

v

Verkkokoulutusten kohdalla osaaminen
on kohentunut. Se oli hallinnassa

2022 26 %:lla

2024 48 %:lla.

Hakukoneoptimointia tehtiin 2024
enemman kuin 2022, vaikka osaamista
edelleen puuttuu.

Kertyvan datan hyodyntamista tehtiin
2024 enemman kuin 2022, vaikka
osaamista edelleen puuttuu.

Some-osaamisen koettiin myos

parantuneen. Se oli hallinnassa
2022 47 %:lla
2024 56 %:lla.

Kuvankasittelyyn ja tekijanoikeuksiin

- ' liittyvassa osaamisessa ei tilanne ole
Sosiaalisen median, verkkokoulutusten parissa vuodessa juurikaan muuttunut.

ja videoiden tekemisen osaamisen
osalta Ei tarvita nyt -osuudet ovat
pienentyneet.
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Digiosaaminen jarjestoissa

Osaamismerkit




Mita osaamismerkit ovat?

Osaamismerkki — Open Badge - on digitaalinen tapa Osaamismerkki on digitaalinen ja visuaalinen dokumentti
tunnistaa ja tunnustaa eri tavoin hankittua osaamista. osaamisesta. Kaytannossa osaamismerkki koostuu kuvasta
Ne soveltuvat hyvin myos muodollisen koulutuksen ja siihen liittyvista metatiedoista, joita ovat mm. merkin
ulkopuolella hankitun osaamisen nakyvaksi tekemiseen. kuvaus, saamisen kriteerit, myontajan tiedot ja ajankohta.
Osaamismerkit ovat ns. mikrokredentiaaleja, joista talla Merkin saaja keraa merkit niita varten kehitettyyn

hetkella puhutaan paljon myos Euroopan tasolla. Ne palveluun. Palvelua voi hyodyntaa oman osaamisen

nivoutuvat vahvasti jatkuvan oppimisen ajatukseen. nakyvaksi tekemiseksi eri yhteyksissa.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Osaamismerkkien tunnettuus kasvaa

En ole kuullutkaan osaamismerkeista
Olen itse saanut osaamismerkkeja
Tarkoituksena ottaa selvaa, mita ne ovat

Olemme tutustuneet, mutta emme ole ottamassa kayttoon

Osaamismerkit eivat sovellu jarjestomme toimintaan

Suunnitelmissa ottaa osaamismerkit kayttoon

Jarjestomme myontaa osaamismerkkeja

46 %
65 %

16 %
8 %
7%
1%
6%
9%
6%
13%
5%
4%

7%
3%

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi
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Digiosaaminen jarjestoissa

Osaaminen verkkokoulutusten ja webinaarien Osaaminen eri osa-alueilla on parhaiten hallussa
jarjestamisessa seka sosiaalisen median kaytossa on valtakunnallisissa jarjestoissa. Alueelliset jarjestot
lisdaantynyt vuodesta 2022. Vaikka osaaminen monilla sijoittuvat osaamisessa valtakunnallisten ja
osa-alueilla onkin jonkin verran kohentunut, paikallisten jarjestojen valimaastoon.

osaamisvajeita on edelleen selvasti tunnistettavissa.
Digitaaliset osaamismerkit soveltuvat hyvin mm.

Hakukoneoptimointia, kertyvan datan analysointia ja muodollisen koulutuksen ulkopuolella hankitun
videoita tehtiin verrattuna vuoteen 2022 enemman osaamisen nakyvaksi tekemiseen, ja niita
puutteellisemmallakin osaamisella, mika kertonee hyodynnetdan jo jarjestotyossa. Tietoisuus
osa-alueiden tarkeydesta toiminnalle. Samaa kertonee Ei osaamismerkeista on kasvamaan pain.

tarvita -vastausten pieneneva osuus mm. sosiaalisen

median, verkkokoulutusten, webinaarien ja Lisatyn todellisuuden sovelluksiin liittyva osaaminen ei
video-osaamisen kohdalla. kosketa ainakaan toistaiseksi kuin harvoja. Ei osaa

sanoa -vastanneiden maara on pienentynyt, mika voi
kertoa osaltaan siitd, ettd kisite ylipaatadn on tullut [Rag=Ed

. >
tutummaksi.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Teknologian
vastuullinen
hyodyntaminen

Hanna Vuohelainen, TIEKE




Vastuullisuus teknologian hyodyntamisessa

Teknologian vastuullinen hyodyntamista voi tukea mm. Vastuullisesti teknologiaa kayttamalla pyritaan edistamaan
ymparistoystavallisia teknologioita suosimalla, hyvinvointia ja minimoimaan haitallisia vaikutuksia.
tietosuojasta ja yksilon oikeuksista huolehtimalla ja Vastuullisesti hyodynnettyna teknologia toimii inhimillisen
varmistamalla, ettd ihmiset ymmartavat teknologian toiminnan tukena eettisten pdamaarien saavuttamiseksi.

toimintaa ja osaavat kayttaa sita hallitusti.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Vastuullisuus teknologiavalinnoissa

Kun valitsemme kayttoon teknologiaa tai Kun valitsemme kayttoon teknologiaa tai sovelluksia,
sovelluksia, otamme huomioon niiden otamme huomioon, etta niiden toimittaja on sitoutunut
ymparistovaikutuksia. eettisesti kestaviin toimintatapoihin.

10 % 19 %

Hjarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Teknologian vastuullinen hyodyntaminen

Kun valitsemme kayttoon uutta Kun suunnittelemme sahkoisten Otamme jﬁrjestﬁssﬁmn.le huomioon
teknologiaa tai sovelluksia, palveluiden kayttoa, otamme verkkopalveluiden
otamme huomioon niiden kayttajat mukaan suunnitteluun. saavutettavuusasiat.

soveltuvuuden kohderyhmillemme.

18 % 46 %

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Tasapainoa hakemassa

Digitalisaation myota toiminnastamme on Digitalisaation myota olemme saaneet
pudonnut pois ihmisia, jotka aiemmin toimintaamme mukaan ihmisia, joita muuten
osallistuivat toimintaamme. emme olisi tavoittaneet.

N

14 %

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024
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Teknologioiden ja toimittajien Vastuullisuusnakokohdat ja teot ovat
vastuullisuuden arvioiminen on pistemaisia.
hankalaa.

Kokonaisuuden hahmottaminen ja
hyodyt toiminnalle eivat nayttaydy
vaan ovat lahinna yksittaisina
periaatteina.

Eika yksittaisella jarjestolla ole
mahdollisuuksia vaikuttaa suurten
toimijoiden toimintatapoihin.

Paikallinen jarjesto Valtakunnallinen jarjesto
tai liitto

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Teknologian vastuullinen hyodyntaminen

Teknologian vastuulliseen hyodyntamiseen sisaltyy monta
nakokulmaa. Jarjestoissa kiinnitetaan
teknologiavalinnoissa jo jonkin verran huomiota
ymparistonakokulmiin seka toimittajien eettisesti kestaviin
toimintatapoihin.

Tietosuojasta huolehtiminen ja yksilon yksityisyyden
turvaaminen nousivat esiin useissa vastauksissa myos
vastuullisuuden kohdalla.

Yli kaksi kolmasosaa kiinnittaa uutta teknologiaa tai
sovelluksia valitessaan huomiota niiden soveltuvuuden
omille kohderyhmilleen. Lahes puolet kiinnittaa huomiota
verkkopalveluiden saavutettavuuteen.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi

Teknologia on seka lisannyt etta vahentanyt ihmisten
halukkuutta ja mahdollisuuksia osallistua jarjestojen
toimintaan. 14 % arvio toiminnasta pudonneen digin
vuoksi ihmisia pois, 40 % arvioi saaneensa lisaa
ihmisia toimintaan mukaan.

Valtakunnallisista jarjestoista 55 % oli saanut
digitalisaation myota lisaa ihmisia mukaan toimintaan,
paikallisista 27 %. Valtakunnallisissa jarjestoissa 20 %
arvio digitalisaation myota toiminnasta pudonneen
vakea pois, paikallisissa jarjestoissa 10 %.

2024
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Jarjestoviestinta

Piritta Seppala, Viestinta-Piritta Oy



Miten paljon jarjestot suunnittelevat
viestintaa? Mika on viestinnan
strategioiden suhde muihin
suunnitelmiin? Miten monissa
yhdistyksissa on somelinjauksia tai
tekodlyn kayton periaatteita?

#jarjestodigi

Jarjestoviestinta

Tassa osiossa syvennymme seuraaviin aiheisiin:

i
X g

Milla tavalla jarjestoissa on
vastuutettu viestintaa? Kuka
kaytannossa vastaa yhdistysten ja
liittojen viestinnan kehittamisesta ja
tekemisesta? Millaisia muutoksia
aiempaan on nahtavissa?

www.jarjestodigi.fi

Mitka ulkoisen viestinnan kanavat ovat
talla hetkella suosituimpia? Miten
kanavien kaytto eroavat toisistaan

alueilla ja valtakunnallisesti?

2024
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Jarjestoviestinta

Viestinnan suunnitelmat,
strategiat ja linjaukset



Erilaiset strategiat jarjestoissa

Viestinnan, somen, tekoalyn ja digin strategisen suunnittelun maara jarjestoissa vuosivertailuna.

20200 @ 2022 @ 2024
28% 28% 27%
23% 18% 22%
I
Viestintastrategia Somestrategia Tekoalystrategia Digistrategia lQI

Hjarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Suunnitelmat ja linjaukset jarjestoissa

Viestinnan ja kriisiviestinnan suunnitelmat seka some- ja tekoalyohjeistusten maara vuosivertailuna.

20200 @ 2022 @ 2024

43% 44%

40 %
28% 29% 31%
oo 20 0/
19 % 15B% o
Viestinta- Kriisiviestinta- Somelinjaukset Tekoalyn kayton
suunnitelma suunnitelma periaatteet A2

Hjarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Strategioiden, suunnitelmien ja linjausten erot

Valtakunnallisissa jarjestoissa strategisen suunnittelun maara on paikallisia suurempi. Tekoalyn kayton periaatteita on
tehty vasta vahaisissa maarin, mutta kaiken kokoisissa yhdistyksissa.

@ raikalliset @ Alueelliset @ Valtakunnalliset
67 %

51% 49 %
46 %
1%
36%
28% 28% 30 %
3 23%
A 19% 19%

16 %

10 % 8% 9%

] |

=

Viestinta- Viestinta- Kriisiviestinta- Somestrategia Somelinjaukset Tekoalyn kayton
strategia suunnitelma suunnitelma periaatteet

AR
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Viestinnan suunnitelmat, strategiat ja linjaukset

Jarjestoissa vuosittaisten viestintasuunnitelmien tekeminen on yleisin tapa suunnitella viestintaa.

Olemme Jarjestodigi-kartoituksissa selvittaneet viestinnan Sosiaalisen median linjaukset henkilostolle tai

erilaisten suunnitelmien maaraa jarjestoissa vuodesta vapaaehtoisille loytyvat jo 31 %:lta jarjestoja.

2017. Digimaailman kehittyessa mukaan on lisatty erilaisia Suunnitteilla ne ovat 13 %:lla.

ajankohtaisia tai jarjestoissa tarpeellisia strategioita tai

ohjeistuksia. Vuonna 2024 vaihtoehtoihin lisattiin tekoalyn Viestinta- ja somestrategioita jarjestoilla on lahes yhta

kayttoa koskevat vaihtoehdot. paljon (28 % ja 27 %), kun taas digitalisaatiostrategioita
vain 5 %:lla. Somestrategioita on kuluneen kahden

Osassa jarjestoja on jo suunniteltu tekoalyn kayttoa vuoden aikana puolestaan tehty jonkin verran muita

strategisella tasolla. Valtakunnallisilla jarjestoilla on suunnitelmia enemman. Niita on myos suunnitteilla

alueellisia ja paikallisia toimijoita enemman tekoalyyn muita vaihtoehtoja enemman.

liittyvia suunnitelmia tai ohjeita.

Ylivoimaisesti eniten jarjestoilla on vuosittaisia
Tekoalya koskevien suunnitelmien maara on kuitenkin viestintasuunnitelmia: naita loytyy jo lahes puolelta
kokonaisuudessaan viela vahaista. Valtakunnallisista vastaajista. Eniten kaikkia suunnitelmia tai ohjeistuksia
jarjestoista tekoalyn kayttoa ohjaavat periaatteet on tehty on valtakunnallisilla jarjestoilla.
9 %:lla ja 22 %:lla ne ovat suunnitteilla. 88

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024
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Jarjestoviestinta

Viestinnan vastuut




Viestinnan vastuut eri kokoisissa jarjestoissa

Paikalliset

1.

L

Hallituksen
viestintavastaava 40 %
Puheenjohtaja 38 %
Sihteeri 28 %
Viestintatiimi 15 %
Vapaaehtoinen
viestintavastaava 14 %

#jarjestodigi

Alueelliset

Hallituksen
viestintavastaava 26 %
Puheenjohtaja 26 %
Viestinnasta otona
vastaava tyontekija 26 %
Viestinnan asiantuntija 15 %
Sihteeri 15 %

www.jarjestodigi.fi

Valtakunnalliset

1.

I

Viestintapaallikko tai
-johtaja 33 %
Viestinnan asiantuntija 31 %
Viestintatiimi 29 %
Toiminnanjohtaja 24 %
Viestinnasta otona vastaava
tyontekija 15 %
Puheenjohtaja 25 %

A2

2024



Kuka kaytannossa vastaa viestinnasta?

Viestinndn vastuunjaossa on tapahtunut jonkin verran muutoksia vuosien 2018 ja 2024 valilla

2024

29 % kaikista vastaajista kertoi
viestinnan paavastuun olevan joko
hallituksen viestintavastaavalla tai
puheenjohtajalla.

19 %:lla jarjestoista viestinnasta
vastaa talla hetkella useammasta
henkilosta koostuva viestintatiimi.

Pienta nousua oli myos oman toimen
ohella viestintaa tekevien ja
vapaaehtoisten viestintdvastaavien
kohdalla.

#jarjestodigi

www.jarjestodigi.fi

2018

31 % jarjestoista vastasi viestinnan
paavastuun olevan hallituksen
viestintavastaavalla.

5 % :lla viestintatiimi vastasi
viestinnasta vuonna 2018.

Kaikkien vastanneiden keskuudessa
tiedottajien ja viestinnan
asiantuntijioiden maara oli laskenut 14
%:sta 6 %:iin, kun kysyttiin kuka
kaytannossa vastaa jarjeston
viestinnasta ja sen kehittamisesta.

2024



Jarjestoviestinnan vastuut

Viestinnan kehittamisen ja tekemisen vastuita jaetaan jarjestoissa monipuolisesti

Jarjestoviestinta on oleellinen osa jarjestotoiminnan Suurin muutos oli tapahtunut viestintatiimeissa, joita
onnistumista. Monilla yhdistyksilla ei kuitenkaan ole oli nyt 19 %:lla vastanneista, kun vuonna 2018 luku oli 5
viestinnan ammattilaista, joka viestinnan kehittamisesta ja %.

tekemisesta vastaisi.
Vastaavasti tiedottajia ja viestinnan asiantuntijoita oli

Selvitimme kyselyssa viestinnan vastuuttamista ja sen nyt 5 % vahemman kuin vuonna 2018.

kehitysta. Kysyimme, kuka kaytannossa vastaa jarjestonne

viestinnasta ja sen kehittamisesta. 4 % vastaajista ilmoitti, etta viestintavastuuta ei ole
maaritelty kenellekaan jarjestossa. Tahan ei ole

Valtakunnallisissa jarjestoissa viestinnasta vastaavat vertailulukua vuodelta 2018.

kdytannossa useimmin viestinnan ammattilaiset, mutta
alueellisella ja paikallistasolla vastuussa ovatkin
hallituksen toimijat, kuten puheejohtajat, hallituksen
viestintavastaavat ja sihteerit.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024
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Ulkoisen viestinnan kanavat

Jarjestojen eniten kayttamat viestintakanavat 2024

1. Sahkoposti

2. Verkkosivut

3. Sosiaalisen median kanavat

4, Puhelin (puhelut, tekstiviestit)

5. Pikaviestimet (esim. WhatsApp, Telegram)

#jarjestodigi

6. Verkkokokous- ja webinaarialustat (esim. Teams)

7. Uutiskirjeet / postituslistat

8. Ilmoittautumisen mahdollistavat tyokalut

9. Painetut muut tuotteet (esim. flyerit, julisteet)

10. Painettu lehti

www.jarjestodigi.fi 2024




Kanavat ulkoisessa viestinnassa, osa 1

Viestintakanavien ja tyokalujen kayton erot jarjeston koon mukaan

@ raikalliset @ Alueelliset @ Valtakunnalliset

96 % 95 %
100 % 91% ° 89% °

76 %

9% 89 %
0% 3%
(]

85%
I 78% II
0 I I II

Sahkoposti Verkkosivut Somekanavat Puhelin

57 %

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Kanavat ulkoisessa viestinnassa, osa 2

Viestintakanavien ja tyokalujen kayton erot jarjeston koon mukaan

@ raikalliset @ Alueelliset @ Valtakunnalliset

100 %

859
81% %

70 %

63% 64% 66 %

47 %
I 4%

Pikaviestimet Verkkokokous- ja Uutiskirjeet Ilmoittautumisen
(esim. WhatsApp)  webinaarialustat mahdollistavat
(esim. Teams) tyokalut

579% 60 %

34 %

30 %

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Paikallisten ja valtakunnallisten erot kanavissa

Paikallisyhdistykset ilmoittelevat lehdissa ja ilmoitustauluilla. Valtakunnallisilla on painettuja lehtia ja painotuotteita.

@ raikalliset @ Alueelliset @ Valtakunnalliset

100 %

62 %

47 %

53 % 53%
32% = 32%
28 % . 5% 0% 5o 27% o
=11 inz Nin 0NN 00

Blogi Ilmoitustaulut Lehti-ilmoitukset Painetut tuotteet Painettu lehti
(esim. Flyerit, julisteet)
AR
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Ulkoisen viestinnan nousijat ja laskijat

v

Suuria muutoksia kanavien kaytossa ei
nakynyt suhteessa vuoteen 2022, vaan
vaihtelu yl6s tai alas oli 10 % sisalla.

11 % oli sen sijaan lisdantynyt blogien
kaytto ulkoisen viestinnan kanavana.
Luku on nyt lahes sama kuin 2020.

Hienoista nousua on nahtavissa myos
verkkokokous- ja webinaarialustojen,
tapahtumakalenterien seka painetun
lehden kohdalla.

#jarjestodigi

www.jarjestodigi.fi

X

Suurin lasku on nahtavissa muiden
lehdissa olevien lehti-ilmoitusten
maarassa. Pudotus oli 8 % vuodesta
2022.

Muita merkittavia viestintakanavien
putoajia ei ole tuloksissa nahtavissa.

Vahemman kaytettyja kanavia
jarjestoissa ovat:
- Chatit
Podcastit
Sahkoiset lehdet
Mobiilisovellukset

2024



Ulkoisen viestinnan kanavat

Jarjestojen viestintakanavien kaytossa ei ole tapahtunut suuria muutoksia.

Sahkoposti, verkkosivut ja sosiaalinen
media ovat jarjestoille tarkeimpia
viestintakanavia. Valtakunnallisissa
jarjestoissa tarkeiden viestintakanavien
joukkoon nousevat myos uutiskirjeet ja
verkkokokous- seka webinaarialustat.

Viestintakanavien kayton kohdalla
erottuvat selkeasti toisistaan
valtakunnalliset ja paikalliset jarjestot.
Kun paikallisille tarkeita kanavia ovat
ilmoitustaulut ja lehti-ilmoitukset,
korostuvat valtakunnallisella tasolla

puolestaan blogi, painetut lehdet ja muut

painotuotteet.

#jarjestodigi

Vertailtaessa viestintakanavien kehitysta
edelliseen Jarjestodigiin vuonna 2022
voidaan todeta, etta suuria muutoksia ei ole
tapahtunut.

Eniten kasvua oli blogien kaytossa: 11 %. Nyt
blogeja kertoi kayttavansa viestintaan 24 %
vastaajista. Tama on lahes sama luku kuin
vuoden 2020 kyselyssa.

Muita nousijoita olivat verkkokokous- ja
webinaarialustojen seka
tapahtumakalenterien kaytto. Painettuja
lehdet olivat myos hienoisessa nousussa
vastauksissa.

www.jarjestodigi.fi

Mikaan kanava ei sellaisenaan erottunut
joukosta putoajana suhteessa vuoden 2022
kyselyyn. Yleisesti vahemman kaytettyja ovat
sen sijaan chatit, podcastit, sahkoiset lehdet
ja mobiilisovellukset

2024
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Sosiaalinen media ja

jarjestot

Tassa osiossa pureudumme jarjestosomen aiheisiin seuraavasti:

Mita sosiaalisen median kanavia
jarjestoissa kaytetaan talla hetkella?
Mitka kanavat ovat nousussa ja mitka

laskussa? Otetaanko uusia kanavia
kayttoon ja suljetaanko vanhoja?

#jarjestodigi

i
X g

Mihin tarkoituksiin jarjestot kayttavat
sosiaalista mediaa ja onko
kayttotavoissa tapahtunut muutoksia
aiempiin vuosiin? Enta missa asioissa
some koetaan hyodylliseksi
jarjestoille?

www.jarjestodigi.fi

Millaisia haasteita sosiaalinen media
tuottaa jarjestoille? Miten hairinta
verkossa ja somessa nakyy
jarjestoarjessa? Enta milla tavoin
haastaviin viestintatilanteisiin on
varauduttu jarjestoissa?

2024
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Sosiaalisen median
kanavat




Sosiaalisen median kanavat jarjestoissa

100 %

90 %

80 %

70 % .\f/:

60 %

50 %

40 %

0% —

20 %

10% o—

0%

2017

#jarjestodigi

2018

2019

2020

www.jarjestodigi.fi

2022

2024

Facebook

Instagram

YouTube

Linkedin Jarjestodigi-kartoitukset

X 2017-2024. Vastaajamaara
400-500/vuosi. Vastaajina

TikTok ovat kaikenkokoiset
jarjestot.

2024



Suosituimmat some-kanavat jarjestoissa

Kanavien kayton kehitys vuosina 2017—2024

2017 2020 2024
Facebook-sivu Facebook-sivu Facebook-sivu

Instagram WhatsApp Instagram

Instagram

Jarjestojen somekanavien kayttoa on kartoitettu Jarjestodigin avulla vuodesta 2017 alkaen. Vahvimpana nousijana vuosien
varrella on WhatsApp. Facebook on sailyttanyt paikkansa eniten kdytettyna somekanavana vuodesta toiseen.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Kaytetyimmat somekanavat eri kokoisilla

—O0—

QE

S

Paikalliset

2l B0 e

WhatsApp 68 %
Facebook-sivu 67 %
Facebook-ryhma 45 %
Instagram 42 %
YouTube 18 %

SLRE R S

toimijoilla

N
<

Alueelliset Valtakunnalliset

Facebook-sivu 85 % %
Instagram 77 %
YouTube 60 %
LinkedIn 58 %
Facebook-ryhma 54 %

Facebook-sivu 85 %
Instagram 77 %
WhatsApp 68 %
Facebook-ryhma 49 %
YouTube 30 %

-

Paikallisten, alueellisten ja valtakunnallisten jarjestojen valilla erot nakyvat eniten WhatsAppin kaytossa, joka
paikallisyhdistyksilla on noussut kaytetyimmaksi kanavaksi somevertailussa. Vuonna 2022 Facebook-sivu oli viela paikallisten
toimijoiden ykkoskanava. YouTuben kaytto on lisaantynyt kaikissa jarjestoissa 5-10 % vuodesta 2022.

#jarjestodigi

www.jarjestodigi.fi 2024




TikTok on ottamassa paikkansa isoissa jarjestoissa

TikTokin kayton kehitys 2019-2024

TikTok on vakiinnuttamassa paikkansa jarjestojen

50 % kaytossa, joskin sita kayttavat paaosin
40 valtakunnalliset jarjestot. Naista 24 % kertoo
30 kayttavansa TikTokia, kun paikallisten ja alueellisten
kohdalla kayttoaste on vain 5 %.
20
e TikTokin suhteen avovastauksissa nakyi muutamia
0 pohdintoja kanavan kaytosta. Esimerkiksi nuorten
2017 2018 2019 2020 2022 2024 tavoittaminen TikTokista on ollut monelle syy ottaa

uusi kanava kayttoon.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024
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Luulen, etta jarjestot ovat vahan eri tahdissa liikkeella digitalisaation
mahdollisuuksien hyodyntamisessa ja toisaalta uhkakuviin varautumisessa.
Esimerkiksi nuorten tavoittaminen ja vakuuttaminen vaikuttaa erityisen
haastavalta. Tama on ainakin meita pakottanut oman mukavuusalueen
ulkopuolelle ja ottamaan uusia somealustoja, kuten Tiktok, kayttoon.

-Valtakunnallinen jarjesto

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



X:n ja LinkedInin kayton muutokset

Xn kayton kehitys LinkedInin kayton kehitys
50 % 50 %
40 40
30 30
” . _/\/
10 10 g
0 0
2017 2018 2019 2020 2022 2024 2017 2018 2019 2020 2022 2024

X:n kaytto on laskenut vuoden 2017 33 %:sta 20 %:iin ja avovastauksissa nakyi paljon pohdintaa kanavalle sopivasta korvaajasta. Yhta tiettya
valintaa ei tuloksista ole kuitenkaan nahtavissa, mutta moni mainitsi vaihtoehtoina LinkedInin ja Blueskyn. Linkedinin kaytto on jarjestoissa
kasvanut eniten. 20 vastaajaa kertoi jattavansa X:n vuoden 2025 aikana. Selkedaa yhtenevaa syyta ei tuloksista ollut tulkittavissa.

Vuoden 2022 syksylla X:n kaytossa nahtiin ensimmainen suurempi pudotus, eika Jarjestodigi-tuloksista ollut tuolloinkaan Em
tulkittavissa syyta tahan. Elon Musk osti silloisen Twitterin vasta Jarjestodigin kyselyvaiheen sulkeuduttua.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024
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On kiinnostavaa, mika kanava tulee korvaamaan
X:n. Emme enaa kayta tiliamme siella, mutta emme
ole viela avanneet omaa tilia Threadsiin tai
Blueskyhin. Tarkkailemme tilannetta.

-Valtakunnallinen jarjesto

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Bluesky
Threads
Wikipedia
Discord

Spotify

Vahemman kaytetyt somekanavat

0 10

#jarjestodigi

@ raikalliset @ Valtakunnalliset

0%

0,7% : e
Blueskyssa ja Threadsissa jarjestokayttajia on vasta

0,9% muutamia. Erot paikallisten ja valtakunnallisten valilla
nakyvat erityisesti Wikipedian, Discordin ja Spotifyn kohdalla.

4,5%
0% Yleinen trendi jarjestojen kohdalla vuodesta toiseen on, etta
14.2% vain pieni osa jarjestoista ottaa kayttoon muita kuin suurten
e massojen kanavia (esim. FB ja IG). Hyva esimerkki on nuorten
1,4% suosiman Snapchatin kaytto: sen kayttoaste on Jarjestodigin
8,2% tuloksissa ollut jatkuvasti noin 2 %:n luokkaa.
0,9%
9%

20 30 40 50 %

www.jarjestodigi.fi 2024



Kanavia kayttoon ja pois kaytosta

Jarjestot mieluummin vahentdvat somekanavien maaraa kuin lisadvat niita.

v

10 % ilmoitti ottavansa kayttéon jonkin

uuden kanavan. Monilla se liittyi
aiemmin kaytossa olleen kanavan
korvaamiseen.

Uusina kanavina mainittiin Instagram,
Bluesky, LinkedIn, Threads ja YouTube.
Mikaan ei noussut yli muiden.

Moni pohti korvaajaa X:lle, mutta
mitaan yhta ratkaisua ei vastauksissa
nay. Bluesky ja LinkedIn mainitaan
vaihtoehtona useammin kuin Threads.

#jarjestodigi

www.jarjestodigi.fi

X

42 % ei aio ottaa uusia sosiaalisen
median kanavia kayttoon.

6 % aikoo vahentaa nykyisten kanavien
maaraa.

Eniten mainintoja kerasi X, josta 20
vastaajaa ilmoitti poistuvansa
jarjestona vuonna 2025. Myos
SlideShare ja FB-ryhmat mainittiin
vahennettavien kanavien joukossa.

2024
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Emme ole paattaneet avata uusia Otamme kayttoon Blueskyn
kanavia, mutta emme myoskaan ole vuonna 2025, aiomme tiputtaa
sulkeneet mahdollisuutta pois. Talla X:n mikali postausten saama
hetkella Instagram on huomio jatkaa tippumistaan
jarjestollemme toimivin kanava. 2025 aikana

Valtakunnallinen jarjesto
Paikallinen jarjesto tai yhdistys tai liitto

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



#jarjestodigi
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Emme aio poistua X:sta, jatamme vain
kithkokeskustelun muille.

-Alueellinen tai piirijarjesto

www.jarjestodigi.fi
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Jarjestojen sosiaalisen median kanavat

LinkedlIn, Instagram ja YouTube ovat nousussa, X:n kaytto vahenee

Jarjestojen sosiaalisen median kanavien
kaytossa on havaittavissa jonkin verran
muutoksia. LinkedIn vetaa puoleensa entista
useampia jarjestoja, kun samalla X:n kaytto
vahenee.

TikTok on vakiinnuttamassa paikkansa
entista useampien valtakunnallisten
jarjestojen arjessa, kun taas Snapchat
pysyttelee vain muutamien kaytossa.

Instagramin ja YouTuben suosio on kasvanut
edellisista vuosista. Facebook on kaytetyin
somekanava, mutta Facebook-ryhmien
kohdalla nahdaan laskua.

#jarjestodigi

Suurin osa jarjestoista kayttaa sosiaalista
mediaa viestintdansa. vuonna 2024 vain 5 %
ilmoitti, etta jarjesto ei ole lasna somessa.
Sama luku oli vuoden 2019 kyselyssa 10 %.

Tulos voidaan rinnastaa vastauksista
nahtavaan kehitykseen sen kanssa, etta
entista useampi jarjesto kokee tavoittavansa
jasenensa somesta.

Somekanavien maara ja kohderyhmien
pirstaloituminen nakyvat vastauksissa
haasteena. 10 % vastaajista ilmoitti
avaavansa jonkin uuden kanavan vuoden
2025 aikana. Loput sailyttavat kanavat
ennallaan tai vahentavat niita.

www.jarjestodigi.fi

Vastauksissa nahdaan myos pohdintaa X:n
kayton jatkamisesta. Moni kertoi jattavansa
X:n vuonna 2025, mutta ei viela tiennyt mika
kanava tilalle tulisi. Vaihtoehtoina nakyi niin
Bluesky, Threads kuin LinkedIn.

Varsinaista selkeaa syyta X:n sivuun
jattamiselle ei vastauksista ole tulkittavissa.
Osa kertoi syyksi nakyvyyden heikentymisen,
kun taas toinen sanoi jatkavansaa kayttoa,
mutta jattavansa kiihkokeskustelun muille.

Mastodonia vastaajista ei kayta yksikaan.
Signal on myos vain muutamalla
kaytossa.

&
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Somen kaytto ja
sen hyodyt




Somen kayton syyt ja saavutetut hyodyt

Jarjestot kayttavat somea paljon toiminnasta viestimiseen ja tapahtumien markkinointiin. Naissa some mya0s tuottaa hyotya.

MIKSI JARJESTOSI KAYTTAA SOMEA? MISSA OLETTE ONNISTUNEET SOMESSA?
1 Tiedottaminen ja viestinta toiminnasta (79 %) Tiedottaminen ja viestinta toiminnasta (47 %)
AT IR AN . o unetuuden lissiminen (39%)

3. Toiminnan markkinointi (70 %) Toiminnan markkinointi (34 %)

. ([ETTTORNCTR oo nan voitaminen (1%

5. Jasenhankinta (57 %) Asiantuntijatiedon ja vinkkienjakaminen (18 %)
. ainanjamameenleramiens%)

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Jarjestojen syyt kayttaa sosiaalista mediaa

2017 2018

1. Kohderyhma 1. Nakyvyys ja tunnettuus

2. Tiedon jakaminen 2. Kohderyhma

3. Nakyvyys ja tunnettuus 3. Tapahtumamarkkinointi
4, Tapahtumamarkkinointi 4. Toiminta nakyvaksi

5. Vaikuttamistyo 5. Nopea viestintakanava
6. Vuorovaikutus ja 6. Jasenhankinta

keskustelu

#jarjestodigi

’ 2020

1. Kohderyhma 1. Toiminnasta kertominen
2. Nakyvyys ja tunnettuus 2. Kohderyhma

3. Tapahtumamarkkinointi 3- Tapahtumamarkkinointi
4. Toiminta nakyvéksi 4. Nakyvyys ja tunnettuus
5. Nopea viestintikanava 5-Jasenhankinta

6. Jasenhankinta

www.jarjestodigi.fi

©

1. Toiminnasta kertominen
2. Kohderyhma

3. Nakyvyys ja tunnettuus

4, Tapahtumamarkkinointi

5. Jasenhankinta

2024

1. Toiminnasta kertominen
2. Kohderyhma

3. Tapahtumamarkkinointi
4. Nakyvyys ja tunnettuus

5. Jasenhankinta

6. Keskustelun herattaminen 6. Keskustelun herattaminen 6. Brindin rakentaminen
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Mitaan kummempia onnistumisia ei ole viimeisen parin, kolmen
vuoden aikana ollut. Ehka aikaisemmissa hankkeissa oli, en tunne
niita. Somea kaytetaan ja seuraajia on Instassa ja Facessa jonkin
verran, mutta on vaikeaa sanoa, mita silla saadaan aikaan.
Sidosryhmien tavoittaminen lienee paaasiallinen merkitys, kerrotaan,
etta ollaan olemassa.

-Valtakunnallinen jarjesto
tai liitto

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Somessa onnistumisen erot eri kokoisilla toimijoilla

—o?
QE ol
== Z
Paikalliset Alueelliset Valtakunnalliset

Viestinta toiminnasta 47 %
Nakyvyys ja tunnettuus 38 %
Kohderyhma 36 %
Tapahtumamarkkinointi 30 %
Vinkkien jakaminen 29 %

Viestinta toiminnasta 46 %
Nakyvyys ja tunnettuus 35 %
Tapahtumamarkkinointi 41 %
Kohderyhma 24 %

Vinkkien jakaminen 24 %

Viestinta toiminnasta 46 %
Nakyvyys ja tunnettuus 35 %
Tapahtumamarkkinointi 35 %
Kohderyhma 29 %

Sisainen viestinta 24 %

N R S
P W o
O W o

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Jarjestojen syyt kayttaa sosiaalista mediaa

Suurin osa jarjestoista kayttaa sosiaalista mediaa jollakin tavalla. Eniten somea kaytetaan yha toiminnasta
viestimiseen, kohderyhman tavoitteluun ja nakyvyyden lisaamiseen.

Jarjestojen sosiaalisen median kayttoa on
selvitetty Jarjestodigin avulla vuodesta 2017
[ahtien. Tarkeimpien somen kayton syiden
karjessa kulkevat vuodesta toiseen
kohderyhman tavoittaminen, nakyvyyden ja
tunnettuuden lisaaminen seka
jarjestotoiminnasta kertominen.

Vuoden 2024 somen kayton syissa
tarkeimpien kayttotapojen joukkoon oli
kivunnut brandin rakentaminen ja maineen
vahvistaminen. Erityista syyta talle ei ollut
vastauksista tulkittavissa.

#jarjestodigi

Yhteisollisyyden luominen ei ollut
tarkeimpien somen kayttotapojen joukossa,
mutta se oli melko lailla yhta tarkeaa kaikille
vastaajaryhmille valtakunnallisista
paikallisiin yhdistyksiin. Vastaavasti
jasenhankinta oli tarkeaa kaikille.

Valtakunnallisten ja alueellisten jarjestojen
joukossa enemman korostuivat puolestaan
yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja
verkostojen luomisen syyt kayttaa somea.

www.jarjestodigi.fi

Jarjestot myos kokevat saavansa somesta
hyotya. Toimintaan liittyva viestinta,
tapahtumien markkinointi ja nakyvyyden
lisaamiseen liittyvat asiat ovat niita, joissa
jarjestot onnistuvat parhaiten somessa.

Paikalliset yhdistykset kokevat muita
enemman onnistuneensa sisdisessa
viestinndssa somessa. Vastaavasti toiminnan
ja tapahtumien markkinoinnissa paikalliset
ja alueelliset toimijat onnistuvat
valtakunnallisia jarjestoja paremmin.

&
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Jarjestosome

Somen haasteet




Sosiaalisen median haasteet ja varautuminen

Tama osio kasittelee sosiaalisen median haastavia puolia

g

Mitka asiat hidastavat tai vaikeuttavat
jarjestojen somen kayttoa? Tassa
osassa tarkastellaan muita haasteita
paitsi somessa kohdattua hairintaa.

#jarjestodigi

seuraavasti:

>
N o g

Mihin suuntaan jarjestojen kohtaama
verkko- ja somehairinta on edennyt? verkossa ja somessa tapahtumaan
Vertailemme tuloksia vuoden 2022 hairintaan ja haastaviin
tuloksiin. keskustelutilanteisiin? Tarkastelemme
kehitysta suhteessa vuoden 2022
tilanteisiin.

Miten jarjestot ovat varautuneet

&

www.jarjestodigi.fi 2024



Suurimmat somessa kohdatut haasteet

Algoritmit, aika, ihmisten tavoittaminen seka suunnitelmien ja osaamisen puute haastavat jarjestoja somessa.

. i Suunnitelmat ja .
Algoritmit Kohderyhmai Aika strategiat Osaaminen
@ R A=0
odTl, .
&5 [
Algoritmit Emme tavoita somen Emme loyda aikaa Sosiaalisen median Jarjestossamme ei ole
vaikeuttavat avulla heita, jotka sosiaaliselle suunnitelmat ja tarpeeksi osaamista
sisaltojen leviamista. haluaisimme. medialle. strategiat puuttuvat. sosiaaliseen mediaan.
33% 29 % 25 % 24 % 23 %

Algoritmien vaikutus nakyvyyteen oli tana vuonna kasvanut eniten somessa koetuista haasteista (+15 %). Someosaamisen
suhteen on sen sijaan tapahtunut eniten kehitysta: vuonna 2019 33 % koki sen haasteena, kun nyt luku on 23 %. Kohderyhman
tavoittaminen, ajan loytaminen someviestinnalle ja suunnitelmallisuuden puute ovat sen sijaan pysyneet melko lailla
samoissa luvuissa verrattuna aiempiin vuosiin.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Sosiaalisen median haasteita 2019 - 2024

Somessa koettujen haasteiden kehitys: suurin kehittyja haasteiden suhteen ovat jasenet somessa.
Vuonna 2019 35 % vastaajista kertoi, etta jarjeston jasenet eivat kayta somea. Nyt sama luku on
16 %. Vastaajaryhmat ovat naiden vuosien vertailussa hyvin samankaltaiset.

2020 @ 2022 2024
35%
3% 3%
26 % 26 % 28%

25 % ° ° o

239% 24 %
21%
18% 18% 18%
16 %
12%
9% 9%
Emme ole kohdanneet Algoritmit Jasenemme eivit Ei ole tarpeeksi Somea eiole  Somen suunnitelmat

vaikeuttavat osaamista someen

sisaltojen leviamista

haasteita ole somessa

Hjarjestodigi www.jarjestodigi.fi

vastuutettu kunnolla  ja strategiat

puuttuvat

2024



Somen haasteet eri kokoisilla toimijoilla

—O0—

QF

[ ——

Paikalliset

gl o= s Y e

Osaamisen puute 26 %
Tekijoiden puute 25 %
Ihmisia ei tavoita 24 %
Suunnitelmat puuttuvat 23 %
Aikaa ei loydy somelle 21 %

Paikallisten toimijoiden haasteissa
korostuvat eniten resurssit:
osaaminen, tekijat ja aika.

#jarjestodigi

il 5= e b

Alueelliset

Algoritmit 40 %

Ihmisia ei tavoita 40 %

Aikaa ei loydy somelle 34 %
Analysointi vaikeaa 28 %
Suunnitelmat puuttuvat 25 %

Alueellisilla ja valtakunnallisilla
jarjestoilla haasteet vastaavat lahes
toisiaan.

www.jarjestodigi.fi

N
<

Valtakunnalliset

S

Algoritmit 51 %

Ihmisia ei tavoita 33 %

Aikaa ei loydy somelle 28 %
Suunnitelmat puuttuvat 25 %
Analysointi vaikeaa 24 %

Kaikkia jarjestoja koosta riippumatta
haastavat ihmisten tavoittaminen ja
somen suunnittelun puute.

2024



Some-viestinta on muodostunut kamalaksi aikasyopoksi. Alkuun oli upeaa kun ensimmaisilla
some-kanavilla sai tehtya viestintaa ilmaiseksi. Aiemmin oli pitanyt maksaa paljon lehti-ilmoittelusta ja
kiertaa ilmoitustauluja. Nyt somessa pitaa kayttaa hirvittavasti aikaa useassa kanavassa saadakseen
tuloksia.

Informaatiotulvassa parjaaminen vaatisi todella ammattimaista otetta ja suunnitelmallisuutta. Usein
tunnen, etta olisi paljon helpompaa ja halvempaa vieda ne ilmoitustaulujen mainokset ja julkaista
lehdessa, mista jokainen itse aktiivisesti etsisi tietoa. Nyt potentiaalinen tiedon vastaanottaja passiivisena
odottaa tiedon ilmestymista nakyville kanavissa ja lopulta ehka saa tietoa, ehka ei.

Paikallinen jarjesto tai
yhdistys

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024
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Mm. vapaaehtoisten rekryssa
henkilokohtainen kontaktointi on
edelleen ehdottomasti
tehokkaampaa. Sosiaalisen median
viestit jaavat pinnallisiksi — osa
reagoi, osalle some on vain
ajanvietetta.

Viestintatiimi on toiminut
pienilla resursseilla jonkin aikaa
ja tiimin sisalla on ollut paljon
vaihtelevuutta.

Valtakunnallinen jarjesto
Paikallinen jarjesto tai yhdistys tai liitto

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Sosiaaliseen mediaan liittyvat haasteet

Some tuottaa jarjestoille paanvaivaa monella tapaa. Silti vastauksista on nahtavissa

myos someen liittyvan toiminnan kehitysta.

Vertailtaessa tuloksia aiempiin vuosiin
(2019-2024) nahdaan, etta some on yha
monilta osin vaativa viestintdakanava. Tassa
kyselyn osassa selvitimme, millaisia muita
kuin hairintadn ja negatiiviseen viestintaan
liittyvia haasteita eri kokoiset jarjestot
somessa kohtaavat.

Haasteita kohdataan saman verran kuin
vuonna 2022: vain 9 % vastasi, ettei ole
kokenut somen suhteen mitaan ongelmia.
Vuoden 2020 kyselyssa luku oli 15 %.

#jarjestodigi

Alueellisten ja valtakunnallisten jarjestojen
suurimpia ongelmakohtia olivat somen
algoritmit, ihmisten tavoittaminen somesta
ja someviestinnan vaatima aika. Myos
suunnitelmien puute ja some-onnistumisten
analysoinnin vaikeus korostuivat
vastauksissa.

Paikallisella tasolla suurimmat haasteet
liittyivat aiempien vuosien tapaan
resursseihin: someosaaminen seka
tekijoiden ja ajan puute haastavat
paikallisyhdistysten someviestintaa.

www.jarjestodigi.fi

Tuloksissa on nahtavissa myos kehitysta.
Suurin positiivinen muutos nakyy jasenten
somen kayton kehityksessa: kun vuonna 2019
yli 35 % kertoi, etta jarjeston jasenet eivat
kayta somea, oli sama luku nyt 16 %.

My0s someosaamisen voidaan nahda
parantuneen. 23 % kertoo osaamisen
puutteen olevan haaste nyt. Luku on
kymmenen prosenttia pienempi kuin vuonna
2019.

Vastuunjakoa ei myoskaan koeta enaa niin

isona haasteena. Sen suhteen muutos on
ollut alaspain 8 % kuudessa vuodessa.

2024



Jarjestosome

Haastava keskustelu
ja hairinta somessa




Hairinnan kohtaaminen ja siihen varautuminen

@® 2022 © 2024

Hairinnan kohtaaminen Hairintaan varautuminen

Paikalliset 30 %
34 %

Paikalliset 47 %
50 %

Alueelliset  41%
42 %

Alueelliset 61%
66 %

Valtakunnalliset 63 %
64 %

Valtakunnalliset 66 %
76 %

S 100 %

Kaikista kyselyyn vastanneista jarjestoista 46 % on kohdannut jonkinlaista hairintaa tai
haastavia keskustelutilanteita verkossa tai somessa. Luku on noussut 7 % vuodesta 2022.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Yleisimmat kohdatut tilanteet

Negatiivinen kommentointi jarjeston
tekemissa somejulkaisuissa 26 %
(nousua 15 % vuodesta 2022).

Kriittinen arvostelu keskustelupalstoilla 7 %
(oli 6 % vuonna 2022).

Henkiloon kohdistuva herjaaminen, arvostelu
ja/ tai valheiden levittaminen 7 %
(oli & % vuonna 2022).

Kriittinen arvostelu somekanavilla 13 %
(oli 9 % vuonna 2022).

Paikkansa pitamattoman tiedon jakaminen
jarjestosta tai sen ajamista asioista 11 %
(oli 7 % vuonna 2022).

Jatkuva hairikointi tai kriittinen kommentointi
samojen tahojen toimesta 7 %
(oli 3 % vuonna 2022).

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Haastavia aiheita ovat rasismi ja tasa-arvokysymykset -
tilanteet vaihtelevat jarjeston toiminnan mukaan.

Avovastauksista kay ilmi, etta eniten haastavaa Valtakunnalliset jarjestot kohtaavat haastavia tilanteita ja
keskustelua, kritiikkia ja hairintaa on vastaajien hairintaa paikallisia huomattavasti enemman. Osa kertoo
keskuudessa kohdattu aiheissa, jotka kasittelevat rasismia, rikosilmoituksen lopettaneen hairinnan, mutta joukossa on
tasa-arvoa, maahanmuuttoa tai alkoholia ja tupakkaa. my®s niitd, joiden kohdalla tama ei ole auttanut.

o S . . Moni vastaaja kertoo myos vaaran tiedon tahallisen
Ikaihmisten jarjestoOissa toimivat vastaajat kertoivat levittdmisen heikentaneen luottamusta jarjestod kohtaan.
kohtaavansa useammin tietojen kalastelua, urkkimista ja

Joskus tietoa ovat jakaneet tuntemattomat, joskus
botteja, jotka tuottavat sopimatonta materiaalia jarjeston oma vaki. Eﬂ
esimerkiksi Facebook-ryhmiin.

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024
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Hallituksen jasenten karkasta kielenkayttoa ja pahan puhumista selan takana.
Mustamaalaamista ja jopa perattomien asioiden levittelya myos hallituksen
ulkopuolelle, asiakkaille ja muillekin jarjestoon kuulumattomille, ymmartamatta etta
sama kiusanteko osuu pahasti koko yhdistyksen toimintaan ja jopa vaarantaa sen
jatkon aiheuttamalla suurta taloudellista valillista vahinkoa ja mainehaittaa.
Tama on johtanut useiden tarkeiden avainhenkiloiden poisjaantiin hallitustoiminnasta
ja laajemminkin seuran toiminnasta, seka seuran maksavien asiakkaiden katoon (n
-10%).

Paikallinen jarjesto tai yhdistys

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Sanamuotoja pohditaan
entis‘tﬁ tarl(emmin Yksittaisia tilanteita en osaa eritella, mutta

on kuormittavaa suunnitella kaikki viestit
siten, etta ne provosoisivat
mahdollisimman vahan haastaviin
keskusteluihin. Tama aiheuttaa myos

Monista vastauksista kay ilmi, etta oma jarjesto ei
valttamatta ole joutunut vakavan ryopytyksen tai
jatkuvan kritiikin kohteeksi somessa. Sen T . .
tunnistetaan kuitenkin monella kanavalla olevan viestinnan laimenemista.
uhka, joka on johtanut ennakointiin viestinnassa.

X on niin negatiivinen kanava, etta olemme

Toiset kertovat kayttavansa paljon aikaa sellaisten lakanneet tuottamasta sisiltds sinne
sanamuotojen valintaan, etta ne eivat provosoisi

ihmisia liian helposti. Toiset vastaajat sanovat, etta ETH}G Ole k0kene_et yhdlst.)./ksena _Sle“_:d
kohdatusta jatkuvasta kritiikisti ja sen hairintaa, mutta riski on niin suuri etta

aiheuttamasta kuormituksesta johtuen viestinta emme halua ottaa sita.
tietyista aiheista on jouduttu lopettamaan.

Paikallinen jarjesto tai yhdistys

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024
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Aikaisempina vuosina oli rankkoja hyokkayksia, kun kasiteltiin rasismia ja epatasa-arvoa. Ne
tulivat osin somessa, mutta erityisesti perinteisen median julkisuuden yhteydessa ja olivat
rikosilmoitusta vaativia, vakavia uhkauksia suoraan tyontekijoille ja heidan perheilleen.
Tasta on syntynyt pelko, haluttomuus kasitella esim. rasismin kysymysta tai muita
yhteiskunnallisia aiheita. En ole kuullut, etta parin vuoden aikana olisi ollut somehairintaa.
Konkreettista, fyysista hairintaa on ollut vuosi sitten yksi tietamani tapaus.

Valtakunnallinen jarjesto
tai liitto

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Vakavampia tilanteita kohdataan vahemman

Henkiloon kohdistuva herjaaminen
Somen tyokayton kuormitus
Valeuutisten levittaminen
Maalittaminen

Rikosilmoitusta edellyttavat tilanteet

Vaikuttamisyritykset paatoksentekoon

#jarjestodigi

2024

AR

4,5 %

4,3 %

2,5%

2%

I

www.jarjestodigi.fi

2022

3,8%

4,3 %

2,7 %

1,3 %

2%

2,5%

Vakavammat tilanteet ovat
vahaisempia vastaajien
kohtaamien tilanteiden joukossa.

Naista kuitenkin henkiloon
kohdistuva herjaaminen,
valeuutisten levittaminen ja
maalittaminen ovat lisaantyneet.
Vaikuttamista paatoksentekoon
koetaan sen sijaan olevan vuotta
2022 vahemman.

2024



Haastavan keskustelun ymparistot

Ylivoimaisesti eniten haastavia tilanteita ja
hairitsevaa viestintaa kohdataan Facebookissa.
Vuonna 2022 luku oli 53 %, nyt 67 %. Vastaavasti
Instagramissa kohdatut vaikeammat tilanteet ovat
kasvaneet 6 %:lla. X:n luvut ovat sdilyneet lahes
ennallaan.

Hairitseva kaytos ja haastavien tilanteiden
kohtaaminen ei rajoitu kuitenkaan pelkastaan
someen. Esimerkiksi valtakunnalliset jarjestot
kohtaavat hairintdaa myos sahkopostitse,
pikaviestimissa ja keskustelupalstoilla.

Paikalliset ja alueelliset jarjestot saavat vastausten

perusteella ikdvaa viestintaa pikaviestinten kautta
valtakunnallisia selkeasti enemman.

#jarjestodigi

Kanavat, missa haastavia tilanteita
eniten kohdataan
100 %

67 %

18 % 17 % o
M% 99 9%
: H e =

Facebook Sahkoposti X Instagram Keskustelu- Pika-
palstat viestimet

www.jarjestodigi.fi 2024
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Some ei ole jarkevin paikka monimutkaisista asioista keskustelemiseen, koska
vaarinymmarrysten riski on suuri. Aina ei ole aikaa tai resurssia paivystaa somessa, jotta
keskustelun voisi kayda loppuun. Silti on tarkeaa tiedottaa jarjestomme ajamista asioista.

Osalle ihmisista viesti menee perille, mutta aina on heita, jotka ymmartavat vaarin tai eivat
itse hae lisatietoa, ja jaavat epatietoisuuteen.

Valtakunnallinen jarjesto
tai liitto

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi 2024



Jarjestosome

Varautuminen
haastavampiin
tilanteisiin



Jarjestot tunnistavat erilaiset haastavat tilanteet ja

varautuvat niihin - kaikilla jarjestosektoreilla.

Eniten huomiota haastaviin tilanteisiin varautumiseen Suosituin keino vastata vaikeisiin tilanteisiin kaikkien

olivat kiinnittaneet valtakunnalliset jarjestot. Naiden vastaajien jarjestojen keskuudessa on pyrkia vahvistamaan

keskuudessa varautumiseksi luettavia toimenpiteita olivat hyvaa keskustelukulttuuria omalla toiminnalla verkossa ja

tehneet 76 % jarjestoista, kun paikallisilla luku oli 50 %. sosiaalisessa mediassa.

Kaikissa j'a.irjestéluokissa oli kasvua niin hairinnassa kuin Muita yleisia varautumiskeinoja olivat tilanteista ja niiden

varautumisessa. hoitamisesta keskusteleminen yhdessa sisaisesti seka
paljon kritiikkia herattavien aiheiden ja toistuvasti

39 % kaikista vastaajista ei ole varautunut mitenkaan jarjestoa tai sen ihmisia kritisoivat henkildt.

haastavampiin viestintatilanteisiin.
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Valtakunnalliset jarjestot varautuneet eniten

e Hyvan Meilli on
Kritiikkia . . .

GG keskustelukulttuurin  glemme tunnistaneet suunnitelma

aihepiirien vahvistaminen toistuvat kriitikot ja keskusteluihin
tunnistaminen omalla toiminnalla. arvostelijat. TG,

2, %Risf
34 % 33% 31% 26 %

(2022: 26 %) (2022: 28 %) (2022: 31 %) (2022: 13 %)
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Olemme

maaritelleet, kuka
meilta kommentoi

eri tilanteissa.
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26 %
(2022: 17 %)
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Muita varautumisen keinoja kaikilla vastaajilla

Keskustelemme aiheista sisaisesti kokouksissa Olemme luoneet vastausvaihtoehtoja
ja muissa tilanteissa. (19 %) toistuviin kysymyksiin. (8 %)

Meilla on olemassa somekeskustelun etiketti ja
ohjeet toimijoillemme. (7 %)

Olemme lisanneet positiivista viestintaa
negatiivisen vastapainoksi. (12 %)

Tiedamme, koska tilanteet edellyttavat
yhteydenottoa viranomaisiin tai
rikosilmoituksen tekemista. (11 %)

Olemme maaritelleet henkilon, keneen olla
jarjestossa yhteydessa vaikeissa tilanteissa
avun ja tuen saamiseksi. (9 %)
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Jakamaamme paperitiedotteeseen tuli ikavaa kommentointia jossain yleisella
Facebook-sivustolla. Yksi meista, joka sita kayttaa, sai annettua asiallisen
kommentin ja keskustelu loppui aika hyvin siihen.

Paikallinen jarjesto tai yhdistys
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Haastavat tilanteet ja hairinta somessa

Jarjestojen kohtaamat vaikeammat tilanteet ja hairinta verkossa on yleistynyt. Samaan aikaan siihen on

Jarjestoista 46 % on kohdannut jonkinlaisia
haastavia tilanteita tai hairintaa verkossa.

Valtakunnalliset jarjestot kohtaavat tilanteita

useammin.

Useimmiten kohdatut tilanteet ovat kriittista

ja negatiivista kommentointia jarjeston
somejulkaisuissa tai paikkansa
pitamattoman tiedon levittamista eri
ymparistoissa.

Jarjestosta riippuen vaikeimmat tilanteet
voivat aiheutua jarjestoa tarkoituksella
hairikoivista tahoista tai oman hallituksen
sisalta.

#jarjestodigi

varauduttu aiempaa paremmin.

Vakavampia tilanteita kohdataan
harvemmin. Tasta huolimatta esimerkiksi
maalittaminen, henkiloon kohdistuva
jatkuva herjaaminen tai valeuutisten
levittaminen ovat kaikki lisaantyneet
vuodesta 2022.

Tilanteita kohdataan eniten Facebookissa,
mutta nykyaan enemman myos
Instagramissa. X:n suhteen hairitseva

toiminta on sailynyt lahes ennallaan. Toisiin

hairintaa ja jatkuvaa kritiikkia kohdistetaan
suoraan sahkopostitse.

www.jarjestodigi.fi

Jarjestojen varautumisaste vaikeisiin
tilanteisiin on kasvanut samaa vauhtia, kuin
hairitsevien tilanteiden maara. Tasta
huolimatta 39 % kaikista vastaajista kertoo,
etta jarjestossa ei ole varauduttu tilanteisiin
mitenkaan.

Jarjestot selkeasti tunnistavat juuri heita
koskevat vaikeat tilanteet ja rakentavat
toimintamallejaan niiden mukaisesti.

Suosituin varautumisen keino on pyrkia

vahvistamaan hyvaa keskustelukulttuuria
omalla viestinnalla ja toiminnalla.
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Digikehityksen

tulevaisuus

jarjestoissa

aaaaaaaa helainen, TIEKE




"=~...._,,_,_'...--""":Digitalisaatio
jarjestoissa

Digikehityksen tulevaisuus jarjestokentalla nahdaan seka mahdollisuutena etta
haasteena. Teknologian mahdollisuuksien hyodyntaminen parantaa mm. toiminnan
tehokkuutta, viestinnan tavoittavuutta, yhteiskunnallista vaikuttavuutta seka toiminnan
kehittamista datan avulla. Toimintaan saadaan mukaan ihmisia, joita ei ilman
teknologiaa tavoitettaisi. Samalla huolta kannetaan yhteisollisyyden sailyttamisesta.
Tukea ja koulutusta peraankuulutetaan seka jasenistolle etta jarjestotoimijoille.
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Nakymia Jarjestodigin tulevaisuuteen

Digitaalisten mahdollisuuksien hyodyntaminen:

Mahdollisuuksia hyddynnetaan nyt ja jatkossa. Myds Yhteisollisyyden sadilyttaminen: Kohtaamisten merkitys
pienet jarjestot ovat mukana kehityksen kelkassa, vaikka sailyy tai jopa lisaantyy. Jarjestot voivat opastaa
suuremmilla jarjestdilla on usein monipuolisemmat jasenistodan digitaalisten palvelujen kayttoon.

mahdollisuudet verkon ja teknologian hyodyntamiseen.

Tekoalyn yleistyminen: Tekoalyn kaytto tulee
lisadntymaan. Sen toivotaan tapahtuvan hallitusti.
Tekoalyn kaytto herattaa huolia tietosuojan ja
tietoturvan toteutumisen suhteen.

Huolet ja haasteet: Muutosvastarintaa on edelleen.
Resurssien ja osaamisen puute seka tietoturva-asiat
haastavat. lkaantyneiden jasenten ja
jarjestotoimijoiden digiosaaminen huolettaa edelleen.

Koulutuksen ja tuen tarve: Tietoisuuden lisdamista ja
koulutusta teknologian kayttoon tarvitaan edelleen.
Toimintamalleja kehitetaan. Yhteisilla koulutuksilla
voidaan digikehitysta edistaa.

Sosiaalisen median rooli: Some tulee olemaan
jatkossakin osa jarjestotoimintaa ja markkinointia.
Suosituimmat kanavat vaihtuvat jossain maarin. Videot
ovat viestinnassa keskeisella sijalla.
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Tutustu tuloksiin - anna palautetta

Julkaisutilaisuus
Zoomissa

6.2.2025 klo 9-12
Tallenne julkaistaan
Jarjestodigi-sivulla osoitteessa
www.jarjestodigi.fi

#jarjestodigi

El

Laaja yhteenveto

Jarjestodigi 2022 julkaistaan laajana
pdf-koosteena ja sen voi ladata
Jarjestodigi-sivustolta.

www.jarjestodigi.fi

Palaute ja
kehittamisideat

Voit lahettaa palautetta ja
kehittamisideoita kyselya koskien
osoitteeseen info@viestintapirig
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Viisi nakokulmaa eettiseen digitalisaatioon suomalaiselle
jarjestokentalle -hankkeessa autamme jarjestoja arvojen
mukaisen digitalisaation polulla avaamalla eettisen
digitalisaation mahdollisuuksia ja siihen liittyvia
kysymyksia viiden nakokulman kautta:
e  Eettinen palvelumuotoilu
e  Datavastuullinen toiminta - luottamusta,
lapindkyvyytta ja lisdarvoa datalla
e  Eettinen ja yhdenvertainen tekodlyn
hyodyntaminen
e  Kestava digitalisaatio
e  Tietosuojasta huolehtiminen seka uuden
digiregulaation tuomat mahdollisuudet ja
velvoitteet

#jarjestodigi www.jarjestodigi.fi

Webinaarit, yhdistyksen hallituksen eettisen
digitalisaation tarkastuslista seka jaseniston kanssa
teemoja avaavien keskustelujen tyopajakonsepti
tulevat yhdessa muodostamaan Jarjestokentan
eettisen digitalisaation oppaan.

Webinaarisarja alkaa 6.3.2025. Ilmoittaudu
postituslistalle, niin pidamme sinut ajan tasalla
tapahtumista ja tyon etenemisesta.

https://tapahtumat.tieke.fi/eettinenjarjestodigi

TIEKE toteuttaa hankkeen Gofore Impact saation
rahoituksella.
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Viestinnan ja tekoalyn tehotunnit Q%

Hae lisdaosaamista tekoalyn ja viestinnan ajankohtaisiin asioihin Viestinta-Pirittan tehotunneilta! Etuhinta 75 € +
alv 25,5 % / tehotunti on voimassa helmikuun ajan koodilla JARJESTODIGI!

Viestinnan tehotunnit Tekoalyn tehotunnit

Ti 25.2. LinkedIn-sivu organisaation kaytossa Ke 12.2. Eettinen, vastuullinen ja tietoturvallinen tekoaly
Ti 25.2. LinkedIn tyonhaun tukena Ke 12.2. Tekoalyn linjaukset ja jalkautus organisaatioon
To 20.3. Saavutettavat sisallot verkossa ja somessa To 6.3. Tekoaly hankesuunnittelussa ja sen tukena

To 20.3. Toimivat sisallot ja viestinnalla vaikuttaminen  To 6.3. Tekoaly strategisen suunnittelun tukena

Lue lisaa ja ilmoittaudu osoitteessa To 10.4. Toimivat kehotteet ja promptivinkit

www.viestintapiritta.fi/ koulutukset

To 10.4. Omat GPT:t tekoalyn kayttoa helpottamassa
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Jirjestodigi
2024

Osallistu keskusteluun tunnisteella #jarjestodigi
www.jarjestodigi.fi
Lisdtietoja kartoituksesta ja yhteydenotot:
info@viestintapiritta.fi
Visuaalinen suunnittelu: Pauliina Viinikanoja

AVITCC

Viestinti

Piritta




