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} Puheenjohtajalta

MALin vuosikokouksessa 11.3. oli ldsnd 15 yhdistyksemme jésentd. Kokouksessa hy-
vaksyttiin sddntomaardiset asiakirjat, ja valittiin hallituksen erovuoroiset jasenet. Varsi-
naisista jasenistd Martti Annanmaki jéi pois hallitustydstd — kiitokset Martille vahvasta
panoksesta hallituksessa — ja Martin tilalle valittiin Lasse K&hérd. Uutena varajédsenend
aloitti Mikko Haataja.

TEKin valtuustovaalin tulos julkaistiin 9.4. MALilaisia oli eri vaalipiireissd ja —
liitoissa ehdolla yhteensd 28 eli noin 6 prosenttia kaikista ehdokkaista, mika osoittaa,
ettd MALin jasenet ovat vahintdéin yhté aktiivisia osallistumaan yhteisten asioiden edis-
tamiseen TEKissd kuin muutkin TEKildiset. MALin jasenistd Minna Kilpala lantiseltd
vaalialueelta ja Ari Padkkonen itdiseltd vaalialueelta valittiin valtuuston varsinaisiksi
jaseniksi. Tsemppiéd valtuustotyohon Minnalle ja Arille! Varajaseniksi valittiin kuusi
MALilaista. Harmillisen moni jdi muutaman dédnen padhén valtuustopaikasta tai vara-
sijasta, mutta MALilaisia tullaan varmasti ndkeméiédn mm. TEKin valiokuntaty§ssa
jatkossakin. Kiitos déinestysaktiivisuudesta, tyd ja MALin vahva rooli TEKissa jatkuu!

MAL jérjestdd erittdin mielenkiintoisen retken Karjalan kadotettuihin kaupunkeihin
19.-21. syyskuuta. Lisé4 tictoa timén lehden sivuilta ja MALin www-sivuilta. Tervetu-
loa mukaan!

Taman MAL-lehden teemana on tietotekniikan rooli yhteiskunnassa. Lehdesta 16ytyy
artikkelit julkisen hallinnon ICT-rakenneuudistuksesta, IT-johtajan arjesta, logistiikan
IT-ratkaisuista sekd rakentamisen tietomallista. Kiinnostavia lukuhetkia!

Aurinkoista ja rentouttavaa kesidd — ndhdéén keséretkelld 3.6. ja muissa tapahtumissa!

Antti Lauri
Puheenjohtaja
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Ohjelmat ja strategiat ripeisti toimeksi -
julkisen hallinnon ICT:n pitkian valmisteltu
rakenneuudistus toteutuu

Suomen julkishallinnon toiminnan ja ICT:n rakenteiden perusteet
luotiin jatkuvan kasvun aikoina

Nykyisen hallituksen aikana Suomen julkisen ~ Timo Valli on fil.maist.
. . (tietojenkasittelyoppi) ja eMBA. Han
talouden tila on ollut huono ja se on edelleen el :

2 on talla hetkelld kahden vuoden
huonontunut. Menot ovat ldhes kymmenen jrkavapaalla julkisen hallinnon ICT-
miljardia euroa tuloja suuremmat. Yhteisten johtajan virastaan toimiakseen seka
voimavarojemme organisointi tulonsiirtoi- Valtion tieto- ja viestintétekniikkakeskus

. . . . 11 Valtorin hallituksen puheenjohtajana etta

neen, kolmine satoine kuntineen ja erillisten = - . A

Al o K R K ylijohtajana Valtiovarainministeritssa.
ministerididen alaisine satoine valtion viras-
toineen ei tue nykytilanteesta selvidmista. Tata
hyvinvointi-Suomen organisaatiota rakennet-
tiin kasvavan taloudellisen jakovaran ymparistdssd 1950-luvulta aina 1990-luvun alun
Neuvostoliiton romahdukseen asti ja osittain vield senkin jalkeen vuonna 2008 alkanee-
seen globaaliin taantumaan asti. Nyt, kun globaalissa kilpailussa pitdisi muuttaa voima-
varojemme rakennetta ja 10ytdd menetettyjen sydmahampaiden tilalle uusia pelipaikkoja
kansainvilisessd tyon- ja tulonjaossa, nimé nykyiset hierarkkiset ja hajautuneet raken-
teet estdvdt voimavarojemme tarkoituksenmukaista uudelleen kohdentamista.

Tamén isomman kuvan sisilld myds julkisen hallinnon ICT:ssé on ollut viime vuosi-
kymmenet samankaltainen rakenteellinen ongelma: liian pienet yksikot sektoreiksi ja
hallinnonaloiksi jakaantuneina ovat pyrkineet rakentamaan tyontekijoille ja kansalaisil-
le laadukkaita jarjestelmiratkaisuja. Tydssd on kylld onnistuttukin yksittdisen kunnan,
viraston tai hankkeen tasolla, mutta laajempi kansalaisen ndkdkulmasta tarkasteltu hyoty,
ja siten oikea vaikuttavuus ja tuloksellisuus, on péédosin jadnyt saavuttamatta. Jatkuvan
kasvun aikana oli mahdollista, ettd vaikka kokonaiskustannukset nousivat huimiksi,
jokainen viranomainen toteutti kuuliaisesti kaikki tietoteknologian kehitysvaiheiden
edellyttimat hankinnat. Tuloksena meilld on nyt kymmenid tuhansia tietojérjestelmié,
joita ajetaan noin tuhannesta julkisen hallinnon konesalista noin 500.000 julkisen hallin-
non tyontekijille ja 5,5 miljoonalle kansalaiselle. Ja samoin kun tieverkkomme, tdma
kokonaisuus kaipaa kunnostusta ja uusimista, johon meilld ei endi ole varaa.

Julkisen ICT:n rakenteen kehittiminen alkoi jo kymmenen vuotta
sitten

Julkisen hallinnon ICT:n ohjauksen ja rakenteen kehittiminen aloitettiin jo Matti Van-
hasen ensimmaéisen hallituksen aikaan, vuonna 2004. Silloin pd&dministerille raporttinsa
luovuttanut Valtion ja kuntien yhteisié tietohallintoa koskevia menettelytapoja selvit-
tanyt (KuntaTIME) -tyoryhma néki, ettd julkisen hallinnon ICT:n ohjaus tulisi koota
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yhteen ensin kuntien ja valtion ICT:t omiksi ohjausyksikdikseen ja lopulta (noin vuonna
2007) kaikki yhteen julkisen hallinnon ICT-ohjauksen alle. Tdmai toteutui kuitenkin vas-
ta vuoden 2011 kevailld Mari Kiviniemen hallituksen véistyessa. Silloin Valtiovarain-
ministerion JulkICT-toiminnoksi koottiin aikaisemmin osana Hallinnon kehittdmisosas-
toa toimineet KuntalT- ja ValtIT-yksikot.

Julkisen hallinnon ohjauskeinoista paras on lainsdédéntd. Matti Vanhasen toinen hallitus
valmisteli lain julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (ns. tietohallintolaki). Laki
tuli voimaan syyskuussa 2011. Sen mukaan jokaisen kunnan ja valtion viraston tulee
suunnitella tietohallintonsa yhteensopivaksi koko julkisen hallinnon ja oman toimialan-
sa kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Tietohallintolaissa sdddettiin Valtiovarainministerion
vastuulle kokonaisuuden yleinen ohjaus, julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri ja
uusien hankkeiden lausuntomenettely kaikkien ministerididen saadessa vastuun oman
toimialansa kokonaisarkkitehtuurista. Kokonaisarkkitehtuuri (Enterprise Architecture)
on suunnittelu- ja kuvausmenetelma, jolla varmistetaan, ettd monista osista ja monista
suunnittelu- ja toteutuskerroksista koostuva kokonaisuus tayttdd asetetut vaatimukset.
Yksinkertaistettuna kokonaisarkkitehtuurimenetelmé auttaa eri toimintojen, tietojen,
tietojérjestelmien ja tekniikan kokonaissuunnittelussa.

Hallitusohjelmasta yhteisiksi strategioiksi

Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma laadittiin alkukeséstd 2011. Se oli ensimma&inen hal-
litusohjelma, jossa oli useita julkisen hallinnon tieto- ja viestintitekniikkaa koskevia kir-
jauksia. Kirjauksissa sovittiin julkisen hallinnon yhteisten hankkeiden toteuttamisesta,
tieto- ja viestintdtekniikan vastuista ja organisoinnista, kansallisen kyberturvallisuuden
tavoitteista ja ATK-sdéstoistd. Osana hallitusohjelman toimeenpanoa laadittiin uuden
JulkICT-toiminnon johdolla laajasti kuntia, virastoja ja yrityksid osallistaen kevaalla
2013 julkaistu ensimmdinen valtion ja kuntien yhteinen ICT:n hyddyntdmisstrategia.
Hyddyntdmisstrategian visio on asetettu vuoteen 2020 ja se kuuluu yksinkertaisesti
”Palvelut ja tiedot kdytdssd”. Lisdksi ministeri Hikdmiehen asettama Pekka Ala-Pietildn
johdolla toiminut ICT2015-ty6ryhma julkisti tammikuussa 2013 raporttinsa 21 polkua
kitkattomaan Suomeen”. Samoihin aikoihin julkaistiin vield Suomen ensimmaéinen Ky-
berturvallisuusstrategia. Osa ndiden strategioiden rakenteisiin liittyvistd uudistuksista
liitettiin osaksi syksylld 2013 hallituksen aloittamaa rakennepoliittista ohjelmaa.

Viiden strategisen linjausalueen toimeenpanot luovat edellytyksia
ICT:n vaikuttavuudelle

Julkisen hallinnon ICT:n hyddyntédmisstrategian linjausalueiden ”Toimintavarma ja kus-
tannustehokas infrastruktuuri” ja ”Selkeét tietohallinnon rakenteet” kdytdnnon toteu-
tuksen edellytyksend oleva laki valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelujen
jérjestdmisestd tuli voimaan tdmén vuoden alusta. Sen perusteella voitiin kdynnistaa
uusi koko valtionhallinnon yhteinen palvelukeskus, johon hallitusohjelman mukaises-
ti kootaan kaikki valtion toimialariippumattomat ICT-palvelut. Néitd Valtion tieto- ja
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Julkisen hallinnon ICT:n
hyédyntamisstrategia

= KAyithjan tarvitsemat pabyslut ja iedot soatyvilla jokdyteRivissh helpost ja turcalisess
* JuBasen hallnnon shganisasbonden. yiity shen ja ki yRbpen phtenty 585 kibEyksenkirkesn

VISID 2020: PALVELUT JATIEDOT KAYTOSSA

Julkisen hallinnon ICT:n hyédyntimisstrategia.

viestintitekniikkakeskus Valtorin palveluja ovat mm. piitelaite-, toimisto-ohjelmisto-,
tietoliikenne- ja verkko- seki konesali- ja kdyttopalvelut. Lisdksi Valtori tuottaa yhteisia
sdhkoisid kansalaispalveluja. Valtorille siirretdén kaikkiaan 80:n viraston aikaisemmin
itse jarjestamat toimialariippumattomat ICT-tehtévét tuotannontekijdineen vuoden 2015
loppuun mennessd. Kun toimialariippumattomien ICT-tehtdvien jarjestiminen keskite-
tddn, voi virastojen ylin johto tietohallintojohtajansa avustamana keskittyd omaan toi-
mintaansa liittyvédn toiminnan ja jérjestelmien kehittimiseen huomioiden toimialalle
laaditut yhteiset kokonaisarkkitehtuurit. ”Selkeét tietohallinnon rakenteet” linjausalueen
toteutus merkitsee myds sitd, ettd yhteisten palvelujen ja hankkeiden sekd kokonaisark-
kitehtuurien ja yhteisten muiden esim. tietoturvallisuutta koskevien vaatimuksen ohjaus
ja kehittidinen annettaan Viestorekisterikeskuksen pohjalta perustettavalle Tietohallin-
non kehittdmisvirastolle, jolloin valtiovarainministerion JulkICT-toiminto voi keskittya
lainsdddannon kehittdmiseen, talousarvioiden valmisteluun sekd EU- ja muuhun kan-
sainviliseen yhteisty6hon.

Eteneminen linjausalueen “Kyky hyodyntdd ICT:td” toteutuksessa virastotasolla on
tyypillistd strategiaohjattua toteutusta: yhtd paljon sitd miti ei tule endd tehdd (toimiala-
riippumattomia ICT-tehtdvid) ja sitd miti tulee tehdd (hankkia toimialariippumattomat
Valtorilta ja keskittyd oman viraston toimintaa tukevaan kehittdmiseen).

My0s linjausalue ”Avoin tieto ja tiedon yhteiskéyttd” on etenemésséd vahvasti viras-
tojen ja kuntien avatessa julkisin varoin kerddmidén tietoja kaikkien vapaasti hyodyn-
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nettidviksi. Tiedon avaaminen on usein edellyttinyt viraston budjetissa aikaisemmasta
maksullisesta tiedon luovutuksesta saadun tulon menetyksen kompensointia. Avoimen
tiedon potentiaalin ymmaértdminen on edellyttinyt julkisessa hallinnossa tiedon arvon ja
tiedon myymisen uudelleenarviointia. On ymmérretty, ettd mitd tehokkaammin tietoa
jaetaan ja kdytetddn, sitd enemmaén siitd on mahdollista saada arvoa. Avoin julkinen tieto
toimii my®os uusien yksityisen sektorin palvelujen raaka-aineena.

Merkittavat julkisen hallinnon ICT-ratkaisut, kuten usein mainittu veroehdotus, perus-
tuvat laajalle tiedon vaihdon ekosysteemille”. Viime vuosiin asti Suomessa on ajatel-
tu tiedonvilitysratkaisuja organisaatio- ja korkeintaan toimialakohtaisina ratkaisuina.
Rakennepoliittisen ohjelman kansallisen IT-palveluarkkitehtuurin toteutus ja erityisesti
Virosta kopioidun kansallisen palveluvdyldn pystyttiminen yhdessé tarvittavien lain-
sdddantomuutosten kera luo pohjan linjausalueen ”Palveluinnovaatioiden ekosysteemit”
tehokkaalle toimeenpanolle.

Riittasiko maltti ja osaaminen muutoksen johtamisessa

Ohjelmat ja strategiat ovat toteutuksessa. Toimintaa uudistetaan ja tydt muuttuvat seka
organisaatio- ettd tyontekijatasoilla. Muutoksen johtamisessa tarvitaan myds malttia an-
taa ihmisten ja organisaatioiden oppia uudet menettelytavat. Palkinto onnistumisesta
on suuri: toimivat palvelut, tyytyvéiset asiakkaat, mielekds tyd ja parantunut julkisen
talouden tuottavuus. Julkisen hallinnon ICT on saatu johdettavaksi.

Timo Valli
FM, eMBA
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IT-johtajan haasteet arkipaivassa

Yritidn avata hieman IT:n vetéjin haasteita arkipaivén tilanteisiin. En usko, ettd nima ovat
pelkéstddn asioita, joihin itse olen torménnyt, vaan kylld néistd keskustellaan joka yrityk-
sessd.

Aluksi muutama kuvitteellinen lausuma, joihin IT:n vetéja saattaa tormaéta:

”Miksi tdmé ei toimi? Olisin itse jo tehnyt timén nopeammin”. Jotenkin tuntuu, etté olen kuul-
lut timéan ennenkin. Yksilon ndkokulmasta asia on varmasti ndin, mutta kun samaa ratkaisua
hyodyntévit sadat tai tuhannet kdyttdjat, niin pitdd hieman miettid, miten muutos vaikuttaa
muihin kayttdjiin.

”En voi odottaa. Témaén pitdd toimia heti”. Asenne tuntuu myds kovin tutulta arkipdivan pyyn-
noissd IT:1le.

”Meilld on tdysin antiikkiset ratkaisut. Kukaan ei kdyta endd nditd”. Olin mukana IT-johdon
tapaamisessa. Kdvimme keskustelua organisaatioissa esitetyistd véitteistd. Yksi IT-johtaja oli
todella helpottunut, kun kokouksen muut osallistujat, jotka olivat my®ds erikokoisten yritysten
IT-johtajia, totesivat, ettd kylld meilld tatd samaa ratkaisua kdytetdén. Osallistujat lupasivat
antaa tarvittaessa vaikka kirjallisen todistuksen, ettd ratkaisu on kdytossd muissakin organisaa-
tioissa.

Usein IT-organisaatiota kutsutaan ei, ei”’-organisaatioksi. Jo etukéteen tietdd, ettd vastaus
on kielteinen. Téhén on ikdva kylld tietty historiallinen painolasti. Perinne on ollut, ettd IT
asettaa erilaisia kieltoja ja rajoituksia, jolloin ei puhuta mahdollisuuksista, vaan siitd, mité
el saa tehdi. Tosiasia on, ettd kaikki kukat eivit voi kukkia, vaan joudutaan valitsemaan
eri ratkaisujen valilld. Melkein aina 10ytyy ryhméa ihmisid, jotka eivét ole tyytyvéisid rat-
kaisuun. Taloudellisesti ei ole jarkevéd pitdd samaa toimintoa varten useita eri ratkaisuja.

Perdénkuulutan IT:n ja liiketoimintayksik6iden vélistd jatkuvaa dialogia, jossa pyritddn
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa miettimaén erilaisia vaihtoehtoja. Kun IT pédsee
mukaan jo aikaisessa vaiheessa suunnittelua, niin voidaan etsid tilanteeseen parhaiten sopia
ratkaisu. Mitd my6hemmin IT padsee mukaan, sitd suurempi riski on ei, ei”-tilanteeseen.
Todellisuudessa pitdisi pystyd sanomaan: “Kylld, timé on mahdollista tehdd. Vaihtoehtoja
ovat ...”.

Olen tydurallani ollut useammanlaisen ja kokoisen IT-organisaation vetdjdnd. Talla
hetkelld toimin pienen (tyontekijaiméaaralla pitdisi kutsua PK-yrityksen) organisaation tieto-
hallinnon vetdjini. Erikokoisilla organisaatioilla on hieman erilainen toiminnan luonne.
Isoissa organisaatioissa pyritdén standardoimaan toiminnot siten, ettd ne eivit ole riippu-
vaisia ajasta, paikasta tai suorittavasta henkilosti. Pyritdén tasalaatuiseen toimintaan kaik-
kialla maailmassa. Heikkoutena on, ettd muutosten tekeminen standardoituun prosessiin ei
tapahdu hetkessa. Pienissi organisaatioissa on aivan varmasti jotkin asiat pyritty yhdenmu-
kaistamaan, mutta riippuvuus henkildistd on suuri. Jos henkild ei ole paikalla, niin kukaan
ei valttdmattd osaa tehda asiaa, vaikka dokumentaatio olisi olemassa. Mahdollisuus muuttaa
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toimintaa lennosta on arkipdivai. Ikdva kylla jalkien dokumentointi tehddédn harvoin,
joten seuraavalla kerralla ihmetelldén taas, mitd me viimeksi teimme, kun titd asiaa
ratkaistiin.

Tand pédivand kaiken kokoisissa organisaatioissa joudutaan miettimidn, mikd on
itselle keskeistd osaamista ja mikd on sellaista, joka voidaan ostaa palveluna toimitta-
jalta. Kokonaisuuden hallinta, jarjestelmien viliset integraatiot, ostamisen osaamisen,
toimittajaverkoston hallinta ja yhteistyd toimittajien kanssa ovat keskeisid osaamisia
IT-yksikoissd. Kun tehdddn ty6td toimittajien kanssa, pitdd tietyt asiat olla tehtyina.
Esimerkiksi dokumentointi on oleellista, kun ty6téd tehdddn yhdessé toimittajien kanssa.

Taytyy myontéd, ettd olen huomannut, ettd pienissi organisaatioissa esiintyy hdsséa-
mistd. Tdma héssddminen aiheuttaa sitten monille palveluyksikoéille aivan uskomatto-
mia tilanteita, kun yhtékkié pitdd revetd hoitamaan titi akuuttia ongelmaa, josta kukaan
ei ole ollut tietoinen etukéteen. Minulle muistuu aina mieleen tilanne, jossa henkild
oli pitdméssi koulutusta asiakkaalle. Saimme soiton, jossa kysyttiin, ettd miten saan
asennettua koulutusluokkaan jonkin uuden ohjelman. Soiton yhteydessi ei selvinnyt,
ettd koulutus oli kdynnissa. Kouluttaja ei ollut valmistautunut tilaisuuteen, vaan yritti
asentaa lennosta ohjelman useille koneille. Tietenkin koulutustilan koneet on vakioitu
siten, ettd niihin ei voi kukaan asentaa mitéén uusia ohjelmistoja ilman hyvaksyntéa tai
muuttaa asetuksia. Koulutusympéristo vaatii, ettd se on hyvin vakioitu ja helposti palau-
tettavissa alkuperdisiin asetuksiin. Soitto aiheutti sen, ettd useampi henkild pyrki aktii-
visesti 10ytdiméan ratkaisun tilanteeseen, jotta asiakaskoulutus voisi jatkua. Kun ratkai-
su oli valmis (kiitos IT:n joustavuuden), kouluttaja ilmoittaa, ettd en miné tarvitsekaan
sitd ohjelmistoa. Tunti aiemmin se oli ollut l&hes maailman suurin ongelma. Koulutuk-
sen suunnittelu ja kunnollinen valmistautuminen oli jadnyt tekeméttd asianmukaisesti.
Lopputulos oli, ettd tilanne oli IT:n vika, kun se ei pysty hoitamaan asiaa samalla hetkel-
14, kun kouluttaja keksi tarpeen. Pienelld etukéteissuunnittelulla ja kommunikoinnilla
homma olisi saatu hoidettua kunnialla jo ennen koulutuksen alkua.

Aika monessa organisaatioissa puheissa vilahtelee seuraavia termeji: pilvipalvelut
ja omien laitteistojen kayttd tyopaikalla (Bring your own devices eli BYOD). Pilvipal-
velut ovat meille kuluttajina arkipdivda. Jos kdytdt jonkin tarjoajan sdhkopostia, niin
hyvin suurella todenndkdisyydelld kaytdt pilvipalvelua joko tietoisesti tai tietdmattési.
Pilvipalveluissa jyrdd suuruuden ekonomia. Palvelut ovat hajautettu toimimaan mones-
sa paikassa ja yksittdisen paikan vikaantuminen ei ndy palvelun toiminnassa mitenkaén.
Ainoa suuri huoli kéyttdjan kannalta on se, ettd kansainvéliset tietoliikenneyhteydet
toimivat. Monet yritykset ovat siirtyneet kdyttdméaan pilvipalveluja, koska usein niiden
hinnoittelu on hyvin kustannustehokasta. Palvelut ovat kéytettiavissd ympéri vuorokau-
den ja palvelun kéytto ei ole riippuvainen maantieteellisestd sijainnista. Palvelut toimi-
vat erilaisilla paatelaitteilla. Pilvipalveluissa pitdd muistaa, ettd yritys sopeuttaa oman
toimintansa pilvipalvelun ratkaisuun. Pilvipalvelun toimintojen muuttaminen yritys-
kohtaisiin tarpeisiin on usein hyvin rajoitettua. Joko hyviaksyt standardoidun ratkaisun
tai sitten et kayta sita.
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Omien laitteistojen kéyttd tyopaikoilla on asia, josta on aivan varmasti keskusteltu
kaikkialla. Joissakin paikoissa omien laitteistojen kdyttd on sallittu tietyissd rajoissa ja
joissakin paikoissa tiysin poissuljettua. Kun mennién kohti pilvipalvelujen kayttoa, niin
omien laitteistojen kéyttd on luonnollinen kehityssuunta. Omien laitteistojen kéyton
estdmiseen l0ytyy monia argumentteja, jotka ovat hyvin riippuvaisia organisaation
toimialasta. Jos omilla laitteilla kéytetddn pilvipalveluissa olevia sovelluksia ja luetaan
sdhkoposteja, niin en nde kovin suuria esteitd omien laitteistojen kdytolle. Tietenkin
on aina huolehdittava, etti tiedot eivit joudu ulkopuolisille ja ulkopuoliset eivit padse
kayttdméaan yrityksen sovelluksia. Tdmahin ei poikkea milldédn tavalla siité, ettd henkild
kayttda tyonantajan antamia tyovélineita.

IT-organisaation vetdjand olen huomannut, ettd kukaan ei tule koskaan kiittdméén,
ettd hommat ovat toimineet. IT muistetaan, kun tarvitaan jotakin muutosta tai homma
ei toimi. Silloin vika on aina IT:ssi. Ei IT-yksikkd ole misséddn nimessé ainoa yksikko,
jossa ndin tapahtuu. Monet toiminnat ovat hyvin huomaamattomia (esimerkiksi kiin-
teistoyksikkd). Mutta jos homma tdkkii, niin silloin huomataan yksikdn olemassaolo.
Muuten se on tdysin ndkyméton.

Me suomalaiset olemme tottuneet, ettd kaikki toimii. Taloihin tulee sdahko ja vesi.
Viemairdinti toimii. Ne ovat itsestddn selvyyksid. Kuitenkin seka sdhko- ettd viemériver-
kostoa on jatkuvasti huollettava ja ylldpidettava. Ndin on myds IT:n kanssa. Hyvin paljon
tyOstd on ndkymaitontd taustalla tehtdvad toimintaa. Kun homma toimii, ei siitd tehda
suurta numeroa. Oletusarvo on, ettd koskaan ei ole mitddn vikaa missddn. Kukaan ei
kysy, mita téllaisen tason ylldpitiminen maksaa ja kannattaako maksaa kaikesta se hinta,
ettd koskaan ei ole héiridita. Tietyissé liiketoiminnoissa pitédéd pyrkid katkeamattomaan
toimintaan, mutta perinteisessd toimistoty0ossd harvoin tarvitaan yoaikaan korkeinta
mahdollista kdytettivyystasoa. Avoimesti harkitsemalla eri vaihtoehtoja voidaan saada
aikaiseksi merkit-
tdvid  sddstojd  ja
IT-ihmisten tyokuor-
maan merkittavid
helpotuksia.

Pekka Vartiainen
Tietohallintopddllikko
Tyétehoseura
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LOGISTIIKAN IT-RATKAISUT - KOHTI
PILVIPALVELUJEN JA ALYPUHELINTEN
¥ KEHITYSJAKSOA

Logistiikka on ollut kautta aikojen ja on tinién entistikin enemmén yksi maailman tér-
keimmistd taloudellisista ekosysteemeistd. Standardikontteihin perustuvien integroitu-
jen meri- ja maantiekuljetusten kehittyminen 1960-luvulta ldhtien on pitkélti mahdol-
listanut sen huiman aineellisen elintason kehittymisen, jonka tuloksia nykyisin saamme
nauttia. Konttistandardin rinnalla toinen keskeinen — ja yhtd oleellinen — kehityksen
mahdollistaja kuluneen puolen vuosisadan ajan on ollut tietotekniikka ja tietoverkot.

Logistiikka on erittdin informaatiointensiivistd toimintaa. Kuljetustarpeita omaavat
yritykset ostavat enenevissd maérin tarvitsemansa palvelut alan erikoistuneilta yrityksil-
té, oli kyseessd sitten valtamerten yli tapahtuvat merikuljetukset, tuotteiden saatavuuden
varmistavat varastointipalvelut tai yrityksille ja kuluttajille suuntautuvat jakelupalvelut.
Palvelukonseptien tarjoaminen ja logistiikan aineellisten voimavarojen omistaminen
ovat eriytyneet toisistaan. Vahvat globaalit ja alueelliset logistiikkatoimijat ovat yha
enemmaén tietojdrjestelmien ympérille rakentuvia kuin rekkoja ja terminaaleja omistavia
yrityksid.

Verkkokaupan voimakas kasvu liséé talouden logistiikkaintensiivisyyttd. Esimerkik-
si kun ennen tavarat kuljetettiin ennusteohjautuvasti varastoista kauppojen hyllyihin
kuluttajien ostoskdynneilld noudettavaksi, jatkossa logistinen ketju toimii verkkokaupan
vauhdittamana tilausohjautuvasti ja yksittdisten tuotteiden tasolla varastoista kuluttajil-
le. Samalla informaatioon ja sitd myd6ta logistiikkaa tukeviin tietojérjestelmiin liittyva
vaatimustaso kasvaa oleellisesti. Informaation pitéa olla relevanttia, kattavaa, tdsméllis-
td, oikeellista ja reaaliaikaista.

Logistiikan tietojarjestelmien kehitys on noudattanut samankaltaista elinkaarilogiik-
kaa kuin mitd on tapahtunut muillakin toimialoilla: paikallisista, funktiokohtaisista
jérjestelmasaarekkeista yritystasolla kattaviin ERP-alustoihin ja siind rinnalla integroi-
tuen ulkoiseen maailmaan ensin point-to-point-erillisyhteyksin ja sitten internetin véli-
tykselld. Tuorein kehitysvaihe on pilvipalvelut, joista ddriesimerkkind on verkkokaup-
piaana maailmanmaineeseen noussut Amazon, joka muutama vuosi sitten avasi oman
sisdisen logistis-tietoteknisen infrastruktuurinsa kaikkien saataville. Tdmén ansiosta
USA:ssa voi aloittaa verkkokauppaliiketoiminnan hyvin matalalla kynnykselld saaden
kaikki logistiset ja niihin liittyvédt informaatiopalvelut pilvipalveluina valittomasti.

Kuluttajien kannalta mielenkiintoinen ja ndkyvé osa logistiikkaa ovat verkkokaupan
jakelu- ja palautuspalvelut. Kehitys ko. alueella ndyttdd etenevédn hieman eri tavalla riip-
puen, missd maassa ollaan. Monissa maissa kuljetukset kotiovelle ja kotiovelta ovat
valtavirtaa verkkokaupassa tuotekategorioista riippumatta. Villeimmissé skenaarioissa
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helikopterilennokit kuljettavat tavarat liikenneruuhkien yli ihmisten kotipihoille. Toisis-
sa maissa, kuten Suomessa, kotikuljetukset kohdistuvat pédasiassa suuriin, painaviin
tavaroihin, kuten kodinkoneisiin, ja pienempien tavaroiden tapauksessa valtavirrak-
si ndyttdd muodostuvan marketteihin ja muihin vastaaviin paikkoihin sijoitetut Itellan
pakettinoutoautomaatit. Suomessa ihmiset kiyvét ldhes paivittdin kaupassa ja verkko-
kauppaostokset on helppo noutaa kaupassa kidynnin yhteydessd. Myos tdssd informaati-
olla ja jirjestelmitoiminnallisuuksilla on keskeinen merkitys. Alypuhelimista on kehit-
tymaéssd pakettiautomaatin “kaukosdidin”.

Logistiikka-alan IT tulee olemaan monessa suhteessa ndyteikkuna IT-alan kehitykseen
2010-luvulla ja siitd eteenpdin: pilvipalvelut, robotiikka, &lypuhelinten hyddyntdminen,
Big Data, Internet of Things ja monet muut nyt vield idea- ja alkuvaiheessa olevat asiat
tulevat olemaan todellisuutta logistiikassa.

Juhani Strémberg
Johdon asiantuntija
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(( Rakentamisen tietomalli

Tietotekniikan kehitys on johtamassa mahdollisuuteen ottaa myds rakentamisessa laa-
jaan kdyttdon erilaisia tietojédrjestelmid. Kun tdhén saakka tietotekniikan avulla on tuettu
laskentaa, tekstien ja piirustusten esittdmistd, tulevaisuudessa korostuvat myds tietojen
vélittdminen ja péittely. Tietotekniikan kehittyessd kasvaa suuresti se potentiaalinen
hy6ty, miké tietoteknisisté jarjestelmistd koituu rakentamisen eri osapuolille. Rakenta-
misen tietotekniikan kehittdmisen tavoitteena on parantaa toiminnan tehokkuutta tieto-
tekniikan avulla.

Kun tarkastellaan rakentamisen tietotekniikkaa tekniselld ja insindoriméiselld lahes-
tymistavalla, niin jactaan rakennusala kolmeen tietomallintamisen malliin: infra- (infra-
struktuuri eli yhdyskunnan perusrakenne pois lukien rakennukset), kaupunki- ja raken-
nusmalli. Tampereen teknillisen yliopiston rakentamisen tietotekniikan dosentti Mauri
Laasosen mukaan tietomalli on yritys kdyttdd hankalasta ja monimutkaisesta asiasta
yksinkertaista, helppoa ja konkreettista termid. Todellisuudessa tietomalli tarkoittaa
ohjelmia, tietosiséltod, menetelmid, prosesseja, vastuita ja useita tydtehtivia.

Tietomalli voi olla kiinteiston, rakennuksen tai ympériston digitaalinen kuvaus
kohteen fyysisisté ja toiminnallisista ominaisuuksista. Tietomalliin liittyy my0s raken-
nuksen geometrian méadrittdminen. Tietomallilla tarkoitetaan digitaalisessa muodossa
olevan rakennelman 3-ulotteista esittdmistd ominaisuustietoineen. Ideaalitilanteessa
yhden mallin avulla pyritddn hallinnoimaan rakennelman elinkaarta aina suunnittelusta
toteutukseen ja ylldpidon kautta purkamiseen ja esittiminen kolmiulotteisesti havain-
nollisuuden ja erilaisten simulointitarpeiden vuoksi. Tietomalli luodaan tarpeista ja
vaatimuksista rakennushankkeen varhaisessa vaiheessa paitoksenteon tueksi. Digitaa-
liset anturi- ja mittaustekniikat mahdollistavat tietomallin teon myds olemassa olevis-
ta kiinteistoistd ja monimuotoisistakin ymparistoistd sekd laitoksista kuten teollisessa
muotoilussa on tehty jo 1980-luvulta ldhtien.

Julkaisusarja ”Yleiset Tietomallivaatimukset 2012” (YTV) on laajapohjaisen COBIM
—kehittdmishankkeen tulos. Tietomallintaminen tarkoittaa YT V-tietomallivaatimusten
mukaan kolmiulotteista suunnittelutapaa, joka kuvaa mm. rakennuksen muodot ja tilat
sekd siséltad tietoa materiaaleista ja tuoteosista. Englanniksi tietomallintamisesta kayte-
tddn nimed Building Information Model (BIM). YT V-tietomallivaatimukset kattavat
tietomallinnuksen uudis- ja korjausrakentamiskohteet, sekd rakennusten kéyton ja ylla-
pidon. YTV-tietomallivaatimusten osan yksi mukaan eri suunnittelualojen tietomallit on
tehtédvad vihintddn [FC 2x3 sertifioiduila mallinnusohjelmilla. IFC (Industry Foundati-
on Classes) on kansainvélinen ja jatkuvasti kehitettdvd rakennusalan ISO/PAS 16739
standardi oliopohjaisen tiedon siirtoon tietokonejarjestelmaista toiseen. IFC-standardia

MAL 2/2014



13

kehittdd IAl-jarjestd (International Alliance for Inter-operability). IAI tunnetaan nykyi-
sin markkinointinimelld buildingSMART.

Erds maailman johtavista tietomalleja kdytdnto0n soveltaneista organisaatioista on
Senaatti-kiinteistot, joka on testannut IFC-pohjaista teknologiaa 1dhes 20 projektissa
vuodesta 2001 ldhtien. Suomessa rakennusyritykset ovat ottaneet Senaatin esimerkin
vakuuttamina tietomallia rakennustuotannon perusteeksi. Esimerkiksi sivustolla http://
www.skanska.fi/tietomallintaminen Skanska Oy kertoo kiyttivinsd suunnittelussa ja
rakentamisessa apunaan tietomallintamista, jonka avulla tarjoaa asiakkailleen laaduk-
kaan ja kustannustehokkaan lopputuloksen rakennushankkeissa. Skanskan mallinnus-
ohjeistus perustuu YTV-tietomallinnusvaatimuksiin, koska Skanska on osallistunut
COBIM - kehittimishankkeeseen. Néin Skanska kéyttdd rakennuskohteiden suunnitte-
lussa tietomallintamiseen IFC-standardia tukevia suunnitteluohjelmistoja.

Rakentamisen tietomallia koulutetaan ammattikorkeakouluissa ja kahdessa yliopis-
tossa Suomessa. Saimaan ammattikorkeakoulussa tehtiin syksylld 2013 kysely (Timo
Lehtoviita 25.10.2013) mainittujen koulujen rakentamisen tietomallivastaaville. Tavoit-
teena oli selvittdd tietomallikoulutuksen tilannetta ja kehittdmisndkymid ammattikor-
keakouluissa ja yliopistoissa. Kyselyyn vastasi 12 tictomallikouluttajaa ammattikor-
keakoulusta ja 2 yliopistosta (Aalto, TTY). Kyselyn tuloksena oli, ettei koulutuksessa
endd tarvita erillisid tietomallikursseja, vaan tietomalli nivoutuu tydkaluna kaikkiin
rakentamisen ammattiaineisiin prosessin tehostajana. YTV-tietomallinnusvaatimukset
tulevat jatkossa olemaan keskeisessd osassa koulutusta. Koulutuksen tulee olla sekd
prosesseja ettd tydkaluja siséltivad ja tietomallintamisesta tulee osa normaalia raken-
tamisen prosessia. Tietomalliopetuksen painotus tulee olemaan tietomallipohjaisessa
suunnittelussa ja ohjelmistojen kdytossa. Aalto yliopistossa on kolme BIM professuuria
ja TTY:114 rakentamisen tietotekniikan professuuri.

Tietomallintamisen kéyttd Suomessa — kyselyn huhtikuussa 2013 toteuttivat Raken-
nustietosddtio RTS ja Suomen buildingSMART yhteistyossda RIBA Enterprises Ltd:n
kanssa. Kyselyyn vastasi Suomessa 402 henkildd. 23 % vastaajista on arkkitehtejd, 19
% rakennusinsindodrejd ja 22 % muita insindorejd. Tuloksena oli, ettd ohjelmien kayttd
télla hetkelld liian vaikeaa. 3D-suunnittelua pitéisi kehittdd siten, ettd esim. kanavien
sijoittelua rakennukseen voitaisiin tietomallin mukaan asetella visuaalisesti, eikd “milli-
metrisulkeisina”, kuten nykydén. My0s muutosten tekoa pidettiin todella hankalana
ja hitaana. Suunnitteluaikataulujen suhteen eivit rakennuttajat ole tajunneet, ettd paés-
tédkseen todella suunnittelemaan nykyisilld ohjelmilla 3D-kuvia, arkkitehtien kuvien on
oltava yleisia tietomallivaatimuksia vastaavalla tasolla. Tdma pidentd suunnitteluaiko-
jajalisdd tydmadrad perinteiseen 2D-suunnitteluun noin 35-40 %.

Rakennustietosddtion tietomallintamiskyselyn mukaan tietomallinnus on murros-
vaiheessa. Tietomalli tehdddn Suomen rakennushankkeissa vain jos asiakas sitd vaatii.
Muussa tapauksessa tehddin ns. normaali 3D-malli, joka kuitenkin tydtapana useassa
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rakennusyrityksessd on erittdin ldhelld todellista aitoa tietomallia. Tietomallintamisen
kehittiminen on osa rakennusyritysten strategiaa, mutta kyse on edelleen kuitenkin
vuosien prosessista. Pullonkaulana on toisaalta tilaajien tietdméttomyys tietomallinnuk-
sen hyodyistd ja kdytdnndistd ja toisaalta pula aidoista tietomallintajista. Liian moni
yritys myos itse sekoittaa tietomallin ja normaalin 3D-mallin. Haasteellista on 16yt4a
kokonaisia eri suunnittelualat hallitsevia tydryhmid, joissa kaikki osapuolet sitoutuvat
tietomallintamiseen. Erittdin suuri haaste on suunnittelun aikataulu. Tietomallintamises-
sa luonnosvaihe kestdd pidempéddn, koska siind vaiheessa jo on mallintamista tehtava
kaikissa suunnitteluryhmissé (ei pelkéstddan arkkitehtisuunnittelussa). Téma tulee tuoda
selkedsti esille jo projekti- ja suunnitteluaikataulua laadittaessa.

Pirjo Silius-Miettinen

FM, HTM

Tohtoriopiskelija

TTY, Tuotantotalous ja rakentaminen
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Tulossa MAL - Tapahtumia

Kesiretki luontokeskus Haltiaan 3.6.2014 klo 16:00 - 19:30

Opastettu tutustumiskiynti keséin 2013 alussa avattuun
Suomen luontokeskus Haltiaan.

Ilmoittaudu osoitteessa mal-liitto.fi 25.5.2014 mennessi.

Tietoa Haltiasta loytyy sivuilta www.haltia.com.

MAL/ Syyspiivit KARJALAN KADOTETUT
KAUPUNGIT 19.-21.9.2014

Asiantuntijaoppaana on sotahistorioitsija Eeva Tammi ja
vastuullisena jirjestijani Vihdin Liikenne Oy VL-Matkat.

Matkan hinta on 425 € /henkilo kahden hengen huoneessa,
mikili osallistujia on vihintiin 30. Yhden hengen huoneen
lisimaksu on 55 €.

Ilmoittaudu Vihdin Liikenteen sivuilla www.
vihdinliikenne.fi 20.7.2014 mennessa. Kerro
ilmoittautuessasi, etti olet MALin matkalla, jolloin
matkan hintaan sisiltyy myos Viipurin Kirjaston
sisadnpiasy/tutustumismaksu.

Lisitietoja: http://mal-liitto.fi/fi/kalenteri
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