Kayttajien kokemukset ortopedisista jalkineista ja ortooseista:
haasteita maksusitoumuksien myontamisessa seka tuotteiden laadussa

Kesalla 2024 toteutetussa kyselyssa, jonka jarjestivat Lyhytkasvuiset — Kortvaxta ry, Suomen
Kampurajalkayhdistys ry seka Marfan ja sen kaltaiset sairaudet ry, kerattiin tietoa ortopedisista
jalkineista ja alaraajan ortooseista. Kysely oli kohdennettu henkildille, joille nama tuotteet on
mydnnetty lddkinnallisen kuntoutuksen apuvalineina. Taustalla oli lisddntyneet yhteydenotot
yhdistyksiin ja havainnot haasteista liittyen maksusitoumuksien myontamiseen seka tuotteiden
valmistukseen.

Eri hyvinvointialueilta vastaajia oli yhteensa 78 ja Vestasiat maslanpittain

vain kolmen hyvinvointialueen asukkailta ei saatu
lainkaan vastauksia. Suurin osa vastaajista kaytti
joko yksilollisesti valmistettuja ortopedisia
jalkineita tai tukipohjallisia. Muita kaytdssa olleita
laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineita olivat
ortopediset valmisjalkineet, mittajalkineet,
muunnellut valmisjalkineet ja alaraajan ortoosit.
48 vastaajalla oli kaytossaan vain yksi tuote, kun
taas 23 kertoi kayttavansa kahta tuotetta.
Henkilot, kenella on alaraajan ortoosi, kayttavat
usein myos erilaisia ortopedisia jalkineita.
Kyselyyn vastasi kaikenikaisia henkiloita, ja alle
16-vuotiaan puolesta saattoi vastata hanen
laheinen. On erittdin huolestuttavaa, etta
ongelmia esiintyi kaikenikaisilla, myos lapsilla.

Myonnettyjen maksusitoumuksien maara

Kyselyn tulokset paljastivat, ettd 35 % vastaajista sai maksimissaan yhden tuotteen vuodessa, ja 23 %
vastasi saavansa kaksi tuotetta. 15 % kertoi saavan maksusitoumuksen tarpeen mukaan tai vanhat
tuotteet korjataan. Lahes kaikilla hyvinvointialueilla maksusitoumuksia myodnnettiin vahemman kuin
todellinen tarve edellyttaisi. Seuraavassa kaaviossa esitetdan ne hyvinvointialueet, joista saatiin
eniten vastauksia.

Maksusitoumuksien maara suhteessa tarpeeseen
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Apuvélineen tarpeen arviointi on tarkeaa, ja sen tulisi olla kayttajalahtoista, oikea-aikaista ja
yksilollista (STM:n asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta 1363/2011).
Luovutusperusteet korostavat, etta erityisjalkineiden uusimistarve on yksilollinen ja johtuu yleensa
asiakkaan jalan muutoksista tai jalkineiden kulumisesta.

Korkein hallinto-oikeus on kasitellyt ortopedisten jalkineiden maaraa vuonna 2000 ja paattanyt, etta
asiakkaalla on oikeus riittdvan moniin jalkineisiin ladkinnallisin perustein. Kunta ei voi rajoittaa
korvattavien jalkineiden maaraa vedoten maararahoihin (KHO:2000:63 27.11.2000/3118).
Huolestuttavaa on, ettd tdhan kyselyyn vastanneista puolet koki, ettei maksusitoumuksien maara
vastaa tarvetta.

”Kuntoutusohjaaja soitti edellisvuonna ja kysyi etta tarvitsetko todella
erityisjalkineet joka vuosi. Olin sanaton.”

Mittaukset ja tuotteiden kayttokelpoisuus

75 % vastaajista koki, etta valmistusta varten tehdyt mittaukset olivat onnistuneet hyvin. Kuitenkin
13 % kertoi mittauksen onnistuvan riippuen palveluntarjoajasta. Vaikka mittaukset ovat onnistuneet,
jalkineet, tukipohjalliset tai ortoosit eivat ole aina olleet sopivia. Vain 37 % vastaajista ilmoitti, etta
tuotteet ovat olleet kayttokelpoisia.

Monet vastaajat kertoivat, etta tuotteet ovat vaatineet korjauksia tai ettd he ovat joutuneet tyytymaan
huonoihin vaihtoehtoihin. Usein mainittiin, etta tuote hankaa tai jalkine ei ole sopivan kokoinen.
Vastauksissa oli myds mainintoja, etta epasopiva ortoosi tai jalkine oli aiheuttanut tai pahentanut
jalanvirheasentoa.

”Olen siis yha ilman toimivia kenkié, nurkassa oikein hienot, mutta
kayttékelvottomat. Jaloissa lisaé oireita, myos rontgenissé néakyvia muutoksia tdmén
seurauksena.”

” Puolikengét olivat niin tdydellisen epdonnistuneet (ja rumat), etta
apuvélineteknikon kysyessa, voinko niité ollenkaan kéayttaa, irrotin kengisté nauhat
ja totesin, etta naita voin kayttaa jossain toisissa jalkineissa...”

”Tasapaino heikkeni eika kengillé voinut ajaa autoa.”

”Kengét viime kesana lilan matalalla varrella ja liian lOyséat ja nama aiheutti paljon
kaatumisia.”

Aikataulu

Moni vastaaja oli saanut maksusitoumuksen hoitotakuun puitteissa, mutta kayttokelpoisen tuotteen
saamisessa saattoi kestaa jopa yli vuoden. Lisdksi monet epdonnistuneiksi osoittautuneet jalkineet



valmistettiin ulkomailla, ja korjausten saaminen saattoi kestaa kuukausia. Yli nelja kuukautta
kayttokelpoisia tuotteita odotti 30 % vastaajista.

Palvelutarjoajien osaaminen

Apuvalineind mydnnettavien ortoosien ja jalkineiden valmistus kilpailutetaan hyvinvointialueilla.
Usein sopimusvalmistajiksi paasee vain muutama yritys, ja maksusitoumuksia myonnetaan
ensisijaisesti listalla ensimmaisena olevalle. Tuotteiden tarpeen arviointi voi tapahtua henkilén
toimesta, jolla ei ole riittdvaa osaamista harvinaissairauksista ja niiden vaikutuksesta toimintakykyyn.

"Tilannetta arvioi fysioterapeutti, jolla ei valttamatta ole tietoa harvinaisesta
sairaudesta tai kokemusta, miten harvinainen sairaus ja muut nivelid kuormittavat
elimelliset sairaudet seka krooninen kipu yhdessé vaikuttavat toimintakykyyn.
Potilaalta vaaditaan ihan liikaa kykya sanoittaa omaa tilannettaan.”

Kyselyssa nousi esille myos laatuerot palveluntarjoajien valilla. Joissakin paikoissa asiantuntemus oli
henkilditynyt, ja tuotteiden laatu vaihteli valmistajan mukaan. Kilpailutusten myo6ta moni valmistaja oli
vaihtunut, eikd osaaminen ollut siirtynyt. Avoimissa vastauksissa kerrottiin, kuinka useita kertoja oli
yritetty valmistaa sopivia jalkineita tai ortooseja ennen kuin onnistuminen tapahtui valmistajan
vaihdon jalkeen.

”Kengissé on todella huono valikoima ja selkeasti heilla, jotka kenkid muokkaavat
eivat ole ymmarrysta eiké osaamista”

”Olen varma, ettad osaamattomat kilpailutuksen voittajat tulevat kallimmiksi, koska
alkuperéisen kilpailutushinnan jéalkeen kaupunki maksaa jokaisesta korjauksesta
lisdmaksusitoumuksella moneen kertaan ja tuotteen laatu voi olla huono tai ihan

mitéa sattuu.”

”[Palveluntarjoaja] ohjailevat asiakkaan valitsemaan sen méaaratyn kenkamallin ja
eivat huomioi pohjamateriaalin laatuvaatimuksia vaan valitsevat ne heidén
hintakriteereilla, mitka hintaluokka on maaratty ylemmalté taholta. Keskustelin
henkilén kanssa, joka hoiti mittaukset ym., ongelmasta ja esitin kipsimuotin
tekemisesta. Han sanoi etta eivéat saa tehda, koska se vie lilkaa aikaa ja ym.
resursseja.”

Maksusitoumuksen saaminen yritykseen, jolla on riittdva osaaminen, on merkittava haaste.
Hankintalaki 1108:n mukaan sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa voidaan kayttaa myds
suorahankintaa, mikd mahdollistaa asiakkaan saada maksusitoumuksen yritykseen, joka osaa
valmistaa tarvitsemansa apuvalineen riittdvan laadukkaasti.

”Lapsi joutui lahes leikkaukseen, silla jalkojen asento muuttui koko ajan
huonommaksi ja huonommaksi. Nyt meilléd on uusi lédhete tdhan samaan vanhaan



paskaan paikkaan, taytyy kerata voimia samanlaiseen taistelukierrokseen, johon ei
olisi yhtdan voimavaroja.”

Sopimattomat jalkineet tai ortoosit aiheuttavat terveydellisen riskin, alentavat toimintakykya ja jopa
vaarantavat turvallisuuden. Kysely osoittaa, ettd ihmisille tarjotaan kenkia ja ortooseja, jotka ovat
kayttokelvottomia. Kustannustehokkainta ja inhimillisesti oikein on valmistaa tuotteet, jotka ovat
kerrasta kayttdkelpoiset ja asianmukaiset.

Kavelisitko sina paivittain kengilla, jotka ovat erikokoiset, hiertavat ja aiheuttavat kipua? Enta milla
kavelisit, jos ainoa kenkaparisi ei mene jalkaasi?

Toivoisin todella, etté kilpailutuksessa otetaan jatkossa tydn laatu paremmin
huomioon (pidetédén tarkeimpana kriteerind) tai kilpailutuksesta luovutaan
kokonaan ja yksilélliset ortopediset kengét voi valmistaa vain osaava yritys.
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