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1.PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja: Eino Raunion saatio sr

Y-tunnus: 045 1075-3

SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.4510753.10.0

Yhteystiedot: Eino Raunion saation hallituksen puheenjohtaja Antti
Lemmetyinen, puh. 050 5542433, antti-lemmetyinen@gmail.com

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Palveluyksikon nimi: Pipolakoti
Osoite: Nummijarventie 246, 09120 Karjalohja

Yhteystiedot: johtaja Henrik Keskinen puh. 050 3015236,
henrik.keskinen@ersaatio.fi, palveluvastaava Pirjo Viheriakoski-Lehtinen puh.
040 4571617, pirjo.viheriakoski-lehtinen@pipola.fi

Palveluyksikon vastuuhenkilo: palveluvastaava Pirjo Viheriakoski-Lehtinen puh.
040 4571617, pirjo.viheriakoski-lehtinen@pipola.fi (valvontalain 10 8:n
edellyttama asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito)

1.3 Palveluyksikodn lupatiedot

Aluehallintoviraston luvan myontamisajankohta 26.7.2018 (Lupa yksityisten
ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen). Palvelu, johon lupa
myonnetty: Luvanvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen
-kehitysvammaiset.

I[lmoituksenvaraisten yksityisten sosiaalipalvelualojen rekisterointi
Aluehallintovirastolle 31.10.2018 (Ilmoituksenvaraiset
palvelut/Paivatoiminta/Paivapalvelut)

Aluehallintoviraston muutosluvan mydntamisajankohta 6.6.2024 (Paatos
palveluyksikon/palvelupisteen muutoksen rekisterdinnista). Kehitysvammaisten
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakaspaikkamaara lisatty 25:een.
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1.4 Palvelut

Eino Raunion saatio on yleishyodyllinen saatio, jonka tehtavana on tuottaa
kehitysvammaisille ja erityista tukea tarvitseville asiakkaille laadukasta
ymparivuorokautista palveluasumista ja paivatoimintaa Karjalohjalla
sijaitsevassa Pipolakodin kodinomaisessa ja turvallisessa ymparistossa.

1.5 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kehitysvammaisten palvelujen tarkoituksena Pipolakodissa on tukea, auttaa ja
ohjata kehitysvammaisia asiakkaitamme arjen toiminnoissa. Tavoitteena on
edistaa asiakkaidemme omatoimisuutta ja mahdollisimman itsenaista elamaa
sosiaalisessa ymparistossa. Toimimme kiinteassa yhteistyossa omaisten ja
laheisten kanssa.

Palveluja tuotetaan neljalle hyvinvointialueelle (Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue, Helsinki, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue seka Varsinais-
Suomen hyvinvointialue) hankintasopimusten pohjalta seka ostopalveluna.

Pipolakoti on 25-paikkainen yksikko, jossa koteja on viidessa erillisessa
omakotitalossa. Jokaisessa huoneessa on omat saniteettitilat. Kodeissa on
yhteinen keittid, oleskelutila ja sauna. Lisaksi Pipolakodin alueella on
asiakkaiden kaytdssa kaksi paivatoimintatilaa, esteetdon rantasauna ja ruokasali.
Pipolakoti sijaitsee luonnonkauniilla paikalla Puujarven rannalla. Alueella on
turvallinen lenkkipolku ja mahdollisuus monipuoliseen ulkoiluun laajalla piha-
alueella.

Pipolakodin toimintaa ohjaa vastuullisuus, kuntoutumisen edistaminen,
osallisuus ja itsemaaraamisoikeus.

Eino Raunion saation toiminta on ollut pitkajanteista, luotettavaa ja vastuullista.
Yhteistyo kumppaniemme kanssa on ollut avointa. Eino Raunion saation
suunnitelmallinen talouden hoito tukee toiminnan jatkuvuutta.

Rai ID-avioinneista saadun palauteraportin mukaan Pipolakodin henkilosto
uskoo asiakkaiden toimintakyvyn voivan kohentua 75 %:lla asiakkaista mika on



korkeampi kuin Suomessa keskimaarin (59%). Rajoitustoimenpiteita
Pipolakodissa on kaytdssa harvoin.

Toimintaperiaatteisimme kuuluu lisdksi ammatillisuus, yksilollisyys ja
sosiaalinen turvallisuus. Kehitamme jatkuvasti tyotdmme asiakkaiden
hyvinvoinnin ja laadun varmistamiseksi.

1.6 Pipolakodin toimintaa ohjaavat arvot

Eino Raunion saation toiminta on perustajayhdistyksen perinteiden mukaisesti
kristillisia perinteita arvostavaa. Tasta johdetaan Pipolakodin toiminnan arvot,
joita ovat hyva elama, jakamaton ihmisarvo ja tasa-arvo. Kuvailtujen arvojen
ylapuolella ovat myotatunto ja lahimmaisenrakkaus. Tuemme asiakkaitamme ja
autamme arjen haastavissakin tilanteissa.

Arvot ohjaajat tyotamme ja toteutuvat Pipolakodin arjessa. Arvot vaikuttavat
tapaamme toimia, tehda tyota ja kohdata asiakkaamme. Pipolakodissa
kuunnellaan myos laheisia ja omaisia ja otetaan heidat mukaan asiakkaan
hyvan elaman suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Hyva elama Pipolakodissa tarkoittaa, etta osaava henkilokunta mahdollistaa
jokaisen asiakkaan omannakoisen hyvan elaman. Sen mahdollistamiseksi
koulutamme henkilokuntaa, kuuntelemme asiakasta ja olemme tiiviissa
yhteistyOossa asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa. Toimimme tiiviissa
yhteistyossa myos hyvinvointialueiden kanssa.

Hyvaan elamaan kuuluu, etta asiakas saa itse paattaa missa haluaa asuaja saa
apua silloin, kun tarvitsee. Henkilokunta tukee asiakkaita arjen valintojen
tekemisessa, ja asiakkaat ovat mukana oman arkensa suunnittelussa. Hyvaan
elamaan kuuluu myds turvallinen olo ja mahdollisuus tulla ymmarretyksi ja
kuulluksi. Pipolakodissa hyvaan elamaan kuuluu ystavia ja yhteisollisyytta mutta
myos mahdollisuus omaan rauhaan ja yksityisyyteen.

Hyvaan elamaan kuuluu ohjattua ja monipuolista tekemista, mielekas arki ja
juhla seka osallisuuden tukemista. Jarjestamme paljon erilaisia juhlia, joihin
kutsumme myos omaisia. Pipolakodissa pyritaan yllapitamaan yhteisollisyytta
yhteisten tekemisten ja tapahtumien kautta. Arvostamme jokaisen
asiakkaamme osaamista ja tuemme omien voimavarojen hyodyntamista
monipuolisesti.



Jakamattomaan ihmisarvoon kuuluu mahdollisuus arvokkaaseen eldamaan,
kunnioitukseen ja arvostukseen. Ystavallinen ja inhimillinen kohtelu seka
kokemus itsestdan merkityksellisena ihmisena toteutuu Pipolakodin arjessa.

Tasa-arvoon kuuluu hyvaksya jokainen asiakas omana itsenaan ja kohdella
kaikkia samanarvoisina. Pipolakodissa arvostetaan erilaisia ajatuksia ja
mielipiteita ja jokainen asiakas huomioidaan yksilollisesti ja yksilona.
Pipolakodissa erilaisuus on rikkautta. Kuuntelemme asiakkaita herkalla korvalla
ja arvostamme jokaisen asiakkaan kokemusta ja nakemysta. Jokainen asiakas
voi ilmaista mielipiteensa ja ajatuksensa turvallisesti ilman pelkoa syrjinnasta
tai arvostelusta.

Pipolakodissa tyoskentelee tuttu, sitoutunut ja koulutettu henkilokunta, joista
osa on tyoskennellyt Pipolakodissa kymmenia vuosia. Jokaisella asiakkaalla on
kaksi omaohjaajaa, jotka ovat lasna asiakkaan arjessa ja varmistavat, etta
asiakas osallistuu itsedan koskeviin palavereihin ja hoidon suunnitteluun. Tutut
ja mielekkaat arkirutiinit ja hyva tiedonkulku ohjaajien valilla luovat osaltaan
turvallisuutta.

Kaikki tyontekijat ovat tasa-arvoisia riippumatta koulutuksesta tai kulttuurista.

Pipolakodissa asiakkaan hyva ja inhimillinen elama tarkoittaa vahvuuksien
tukemista, yksilollisyytta, itsemaaraamisoikeutta, kiireettomyytta, empatiaa,
yhteisoOllisyytta ja ystavallisyytta.

Arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat Pipolakodin toimintakulttuurin, mika
nakyy asiakkaiden, omaisten ja kaikkien tyontekijdoiden kohtaamisessa.
Sitoutuminen tyohon ja vastuullisuus luovat asiakaslahtoiselle tydllemme
vankan perustan. Pipolakodissa tehdaan tyota, jonka merkitys avautuu
jokaisessa kohtaamisessa ja lasnaolossa.

Pipolakodin arvot loytyvat huoneentauluna jokaisesta asumisyksikosta.

1.7 Asiakasrakenne

Kaikille asiakkaille on tehty Rai ID -arviointi, joten asiakasrakennekuvaus kattaa
100 % asiakkaista. Asiakkaiden keski-ika on 61,6 vuotta ja asiakkaista puolet on
naisia. Asiakkaiden keski-ikd on suurempi kuin koko Suomessa keskimaarin
(44,1). Asiakkaiden hoitoaika on pitka, useat asiakkaat ovat asuneet



Pipolakodissa lapsuudesta asti eli kymmenia vuosia. Pipolakodin asiakkaiden
kohtalaisen avun tarve on suurempi kuin Suomessa keskimaarin.

Pipolakodin asiakkaiden kognitiivisen toimintakyvyn CPS:n mittariarvo on
keskimaarin 3,0, mika tarkoittaa kognition keskivaikeaa heikkenemista. Koko
Suomessa CPS-arvo on keskimaarin hieman parempi (2,8).

Fyysisen toimintakyvyn mittarin ADLH:n arvo on Pipolakodissa keskimaarin
2,5, mika on heikompi kuin koko Suomessa keskimaarin (2,2). Asiakkaiden
arkisuoriutuminen on siis heikompaa kuin Suomessa keskimaarin.

Asiakkaiden psyykkisen toimintakyvyn mittarin DRS:n arvo on keskimaarin 12,
mika tarkoittaa, etta asiakkaiden psyykkinen toimintakyky on parempi kuin
Suomessa keskimaarin (15).

Asiakkaiden sosiaalisen toimintakyvyn RISE:n mittariarvo on 4,5, mika
tarkoittaa melko hyvaa sosiaalista aloitekykya. Valtakunnallisesti arvo on
pienempi (4,1).

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA JULKAISEMINEN SEKA
VASTUUNJAKO

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pipolakodin omavalvontasuunnitelma laaditaan laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisen palvelun varmistamiseksi ja riskienhallinnan avuksi. Palvelut
jarjestetaan sopimusten mukaisesti ja ne tayttavat niita koskevat lait ja
asetukset. Pipolakodin palveluvastaava vastaa palveluiden laadusta.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea, helposti ymmarrettava ja
kaytettava tyovaline, joka ohjaa Pipolakodin henkildston kdytannon toimia ja
toimintaa. Omavalvonta on ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvonnan
tarkoituksena on varmistaa, etta asiakkaat saavat laadukasta ja turvallista
palvelua ja etta toiminnassa noudatetaan asianmukaisia toimintaperiaatteita.
Pipolakodin henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman teossa ja muutettaessa otetaan huomioon
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Pipolakodin omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu koko
henkilokunta tuomalla viikkopalavereissa ja muissa keskusteluissa seka



sahkopostitse palveluvastaavan tietoon mielipiteitaan, ehdotuksiaan,
mahdollisia puutteita, korjaustarpeita jne. Pipolakodin sitoutunut henkilokunta
on keskeinen tekija asiakasturvallisuuden ja laadun varmistamisessa ja
palvelujen kehittamisessa. Jokainen tyontekija vastaa omasta toiminnastaan
noudattamalla annettuja ohjeita ja maarayksia tyossaan.

Myds asiakkaiden sekd omaisten ja laheisten tuoma palaute huomioidaan
suunnitelmaa laadittaessa ja paivitettaessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yhteistydssa henkildéstdn kanssa aina, kun
toiminnassa tapahtuu muutoksia tai palveluntuottajille annetut ohjeistukset tai
paatokset muuttuvat. Henkiloston kehittamisehdotuksia kasitelldaan yhdessa ja
kaikki toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vahintaan neljannesvuosittain. Kaikista
muutoksista tiedotetaan henkilostoa viikkopalavereissa ja myos sahkopostitse.

Vastuu omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja hyvaksymisesta on
palveluvastaavalla. Paivitetty omavalvontasuunnitelma annetaan koko
henkilokunnan luettavaksi ja kommentoitavaksi ennen kuin se julkaistaan ja
tulostetaan jokaiseen taloon.

Omavalvonta on Pipolakodissa jatkuvaa. Kaikilla tydntekijoilld on vastuu siita,
etta toiminta toteutuu suunnitellusti, mahdollisiin epakohtiin puututaan ja
tarvittaessa kaytantoja muutetaan.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan jokaisessa talossa
tulostettuna ilmoitustaululla siten, etta asiakkaat, omaiset ja muut
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat ilman erillista pyyntoa lukea
suunnitelmaa. Henkilokunta loytaa omavalvontasuunnitelman myos yhteiselta
P-asemalta tietokoneelta.

Omavalvontasuunnitelma Loytyy myos Pipolakodin verkkosivuilta.

3. RISKIENHALLINTA

3.1 Riskienhallinnan tyonjako ja vastuut



Pipolakodin johdon eli johtajan ja palveluvastaavan tehtava on huolehtia siit3,
ettd henkildkunnalla on riittavasti tietoa ja ohjeistusta turvallisuusasioista. Johto
huolehtii siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Johdon vastuulla on saada myonteinen asenneymparisto
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii koko henkildston sitoutumista ja aktiivisia toimia kaikilta
tyontekijoilta. Kaikki tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinta on jatkuva prosessi eika tyo tule
koskaan valmiiksi.

3.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskien arviointi tehdaan vuosittain kevaalla seka tarpeen mukaan. Syksylla
arvioidaan fyysinen tyoymparisto, tyon fyysiset, kemialliset ja biologiset
vaaratekijat seka fyysinen ja psykososiaalinen kuormittuminen (Arki Arvi -
kysely). Riskien kartoituksen pohjalta suunnitellaan korjaavat toimenpiteet.

Vuosittainen riskien tunnistaminen toteutetaan koko henkilokunnan
yhteistyona. Alustavaan kartoitukseen osallistuvat palveluvastaava,
tyosuojelupaallikkd/johtaja seka tyosuojeluvaltuutettu ja
tyosuojeluvaravaltuutetut.

Pipolakodissa kaikki toteutuneet haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet
kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan. Laatuportti on omavalvonnan, poikkeamien
raportoinnin ja laadun kehittamisen tyovaline. Tehdyista ilmoituksista tulee tieto
valittomasti palveluvastaavan, vastaavan ohjaajan ja sairaanhoitajan
sahkoposteihin. Valitonta reagointia vaativat asiat soitetaan myds
palveluvastaavalle heti. Jokaisen talon perehdytyskansiossa ja P-asemalla on
erillinen Laatuportin kayttoohje. Laatuportti- ohjelmasta saadaan raportteja ja
koosteita tehdyista ilmoituksista.

Kaikki ilmoitukset analysoidaan, kaydaan henkilokunnan kanssa yhdessa
viikkopalavereissa lapi ja niihin mietitaan yhdessa korjaavia toimenpiteita ja
toimivampia kaytanteita. Tarvittaessa ohjeita paivitetaan tai jarjestetaan
lisdkoulutusta. Keskeista riskienhallinnassa on nopea reagoiminen
poikkeamailmoituksiin ja lahelta piti -tilanteisiin ja niista oppiminen.

3.3 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
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Omavalvonta ja riskienhallinta kuuluu osana jokapaivaiseen typhdomme.
Palveluvastaavan vastuulla on, etta Pipolakodin henkilokunta on perehtynyt
omavalvonnan periaatteisiin ja velvollisuuteen ilmoittaa esim.
asiakasturvallisuutta koskevista laatupoikkeamista. Riskienhallintaan kuuluu
tunnistaa jo ennalta sellaiset mahdolliset kriittiset tyovaiheet, joissa tavoitteiden
ja vaatimusten toteutuminen vaarantuu.

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan
laadun ja turvallisuuden nakokulmista. Riskien arvioinnissa ja hallinnassa
korostuvat erityisesti asiakasturvallisuuteen liittyvat nakokohdat. Riskien
ennaltaehkaiseminen perustuu riskien tunnistamiseen.

Laatua ja turvallisuutta parannetaan tunnistamalla sellaiset kriittiset tyovaiheet,
joissa tavoitteiden ja vaatimusten toteutuminen vaarantuu.

Pipolakodin omavalvonnan tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien
toteutuminen ja reagoida valittomasti ja suunnitelmallisesti havaittuihin
kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin. Riskienhallinta
kohdistetaan kaikkiin omavalvonnan osa-alueisiin ja koko henkilosto osallistuu
turvallisuusriskien arviointiin. Riskeja arvioidaan niiden todennakdisyyden ja
seurausten vakavuuden suhteen.

Keskeisia sosiaalihuollossa esiintyvia toimintaymparistoon liittyvia riskeja on
esim. sahkokatko, luonnonilmio, pandemia, talouden haasteet,
lainsdadantovaatimukset tai sidosryhmien tarpeet. Sisaisia riskeja voi olla
asiakkaaseen, henkilostoon, tiloihin, laitteisiin ja tarvikkeisiin, tietoturvaan ja
prosesseihin liittyvia riskeja.

Sisaiset riskit voivat liittya esim. riittamattdmaan henkildostomitoitukseen,
puutteelliseen kielitaitoon, asiakkaan kaytosoireisiin, itsemaaraamisoikeuden
perusteettomaan rajoittamiseen, tilojen esteettomyyteen tai turvallisuuteen,
tietoturvaan tai tiedonkulkuun.

Usein riskit syntyvat monen asian yhteistuloksena. Riskienhallinta edellyttaa,
etta tyoyhteisossa on avoin keskusteluilmapiiri eika ketaan syyllisteta, jolloin
henkildsto, asiakkaat ja laheiset uskaltavat tuoda esille laatuun ja
turvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Pipolakodissa on tunnistettu seuraavat riskit, joilla on vaikutusta
asiakasturvallisuuteen ja jotka voivat vaarantaa annetun palvelun laadun
toteutumisen:
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TUNNISTETTU RISKI

VARAUTUMINEN/ENNALTAEHKAISY

Asiakkaisiin liittyvat riskit

(kaatuminen ja muut tapaturmat, katoaminen,
sairauskohtaukset, vakivallan uhka,
itsemaaraamisoikeus, osallisuus,
kaltoinkohtelu)

-asiakaskohtaiset toimintaohjeet ja
perehdytysohjeet
-asiakasturvallisuussuunnitelma

-ohjeet katoamistilanteen varalle

-ohje kaatumisen ehkaisemiseen
-tiedonkulku ja raportointi erityisesti kaikista
muutoksista

-tilojen esteettdmyys, turvallisuus ja siistina
pitdminen

-112 -sovellus talojen kannykoissa ja
ilmoitustaululla pelastusviranomaisten
yhteystiedot

-ohje vakivallan ennaltaehkaisemiseen ja
asiakaskohtaiset ohjeet aggressiivisen
asiakkaan kohtaamiseen

-tarvittaessa lisdhenkilostda tydvuoroihin
-itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta tukeva
toimintakulttuuri

-kaltoinkohtelun tunnistaminen ja valiton
puuttuminen

Henkilostoon liittyvat riskit

(riittavyys, saatavuus, osaaminen,
perehdyttaminen, jaksaminen, vuorotyo,
yksintyoskentely, ergonomia, uhka- ja
vaaratilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit)

-sijaisten ajan tasalla olevat yhteystiedot
-ohjeistus sijaisjarjestelyihin palveluvastaavan
poissa ollessa

-asiakkaiden toimintakykya arvioidaan Rai ID:ll4,
minka avulla saadaan tarkkaa tietoa mm.
asiakkaan palveluntarpeista. Nain tarpeisiin
voidaan vastata riittavalla henkilostolla.
-riittava ja hyva perehdyttaminen
-perehdytyskansio

-palaute perehdytyksesta

-jatkuva kouluttautuminen,
taydennyskoulutukset

-tyovuorotoiveiden mahdollisimman hyva
huomioiminen

-viikkopalaverit

-mahdollisuus tehda vuoroja useammassa
talossa ja vaihtaa halutessaan taloa

-riittavat apuvalineet ja ergonomiakoulutus
-asiakaskohtaiset toimintaohjeet

-turvalaite Helppis

-hygieniasta ja puhtaanapidosta huolehtiminen
-toimintaohjeet tartuntatautiepidemioita varten

Laakehoitoon liittyvat riskit

(lLddkehoitosuunnitelmassa on kuvattu tarkkaan
laakehoidon riskit)

-ajan tasalla oleva laakehoitosuunnitelma
-ajan tasalla olevat ldakeluvat
-sairaanhoitaja perehdyttaa ja ohjeistaa
ladkehoitoon

-lddkehoidon koulutukset
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-lddkehoidon poikkeamien seuranta, analysointi
ja korjaavat toimenpiteet

-lddkkeiden sailytys ohjeen mukaisesti
-sairaanhoitaja vastaa laakehoidon
toteuttamisesta

Tietoturvaan ja tiedonhallintaan liittyvat riskit

(tietojarjestelma, tietosuoja, asiakastiedon
kasittely, dokumentointi, tulosteet)

-Domacare- tietojarjestelma
-henkilékohtaiset tunnukset, jotka voi antaa
palveluvastaava, sairaanhoitaja ja vastaava
ohjaaja

-tietosuojaan ja-turvaan liittyvat koulutukset
-paperiset asiakastiedot sailytetdan ohjeen
mukaisesti lukollisessa toimistossa
-laakelistat tulostettuina lAakekaapissa
-asiakkaiden tietoja ei pideta nahtavilla poydilla,
seinilla, poytakalenterissa
-vaitiolovelvollisuus

-turvatulostus

Tiedottamiseen liittyvat riskit

(puutteellinen tiedonkulku, puutteellinen tai
virheellinen kirjaaminen/raportoiminen,
tiedottamistavat)

-aina vuoron vaihtuessa suullinen ja kirjallinen
raportointi

-sijaisten informoiminen

- ohje laadukkaaseen kirjaamiseen
-kirjaamiskoulutukset

-viikkopalaverit

-henkildkohtaiset tydosahkopostit
-palveluvastaava viestittaa tarkeat asiat aina
my0s sahkopostilla

-P-asemalta loytyvat paivitetyt ohjeet ja
viikkopalaverimuistiot

Tiloihin liittyvat riskit

(esteettomyys, yksityisyyden suoja, pihan
liukkaus talvella, paloturvallisuus, tapaturmat)

-kaytavat vapaina, tavarat paikoillaan, yleinen
siisteys

-henkildkohtaiset saniteettitilat

-oman kiinteistohuollon ollessa poissa
lumitdiden ja hiekoituksen hoito sovitaan
etukateen sijaistajan kanssa.

-hiekkaa on saatavilla talojen edustoilla
laatikoissa

-pelastussuunnitelma

-talo 2:ssa sammutinlaitteiston testaus 1x/kk
-palohalytyslaitteiden testaus 1x/kk
-turvallisuusohjeet

-uusien tydntekijdiden perehdytys
-tydsuojeluhenkildiden vuosittainen
turvallisuuskavely

-turvallisuusasioista vastaa johtaja

Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat riskit

(asianmukaisuus, turvallisuus, kayton
perehdytys, huolto ja yllapito)

-kaikki laitteet ovat CE-merkittyja

-laitteiden kayton perehdytyksestad merkinta
-CRP-laitteen perehdytyksen hoitaa
sairaanhoitaja

-apuvalineitten ja laitteiden kunnon seuranta ja
raportoiminen
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-apuvalineitten vuosihuollon hoitaa Berner Oy

Toimintaymparistoon liittyvat riskit

(sdahkdkatko, luonnonilmid, pandemia, talouden
haasteet)

-Pipolakodissa on varavoimakone, jolla
séhkdkatkon sattuessa sahkdistetdan koko alue
tarvittaessa viikoksi.

-piha-alueelta kartoitetaan sdanndllisesti ja
kaadetaan huonokuntoiset puut

-ohjeet tartuntatautien varalta

-palveluvastaava jakaa yleiset ohjeet
mahdolliseen pandemiaan liittyen
-poikkeustilanteissa esim. tartuntavaaran takia
voimaan tulleet ohjeet tulostetaan jokaiseen
taloon, jotta myos kaikki sijaiset saavat saman
tiedon.

-poikkeusolojen toimintatavoista vastaavat ja
informoivat palveluvastaava ja johtaja.
-poikkeusolojen valmiussuunnitelma

-Eino Raunion saation talouden hoito jatkuu
vakaalla pohjalla

Prosesseihin liittyvat riskit

(vastuut, valtuudet, palautteen keruu,
muistutus, epakohtailmoitukset,
moniammatillinen yhteistyd, ohjeistukset)

-kirjalliset toimenkuvat

-palautteen antaminen nimettomasti
palveluvastaavan postilaatikkoon, sdhkopostitse
tai suullisesti

-vuosittaiset asiakastyytyvaisyyskyselyt,
henkildkunnan ja omaisten palautekyselyt
-ohje epakohtailmoituksen tekoon
-sairaanhoitaja tekee kiinteaa yhteistyota
kaikkien talojen kanssa, paivatoiminnan ja
asumisyksikdn kiintea yhteistyo
-ohjeistukset paivitetaan

3.4 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien ja puutteiden kasitteleminen

Riskien arvioinnissa ilmenneet epakohdat kirjataan riskien hallinnan
taulukkoon, jossa kuvataan riskin todennakdisyys ja sen vaikutukset (seurausten
vakavuudet). Taulukkoon kirjataan myos toimenpiteet epakohdan
pienentamiseksi tai ratkaisemiseksi. Toimenpiteelle sovitaan myos
vastuuhenkilo ja toteuttamisen aikataulu.

Laatuporttiin tehdyt ilmoitukset analysoidaan ja mietitdan henkilokunnan
kanssa yhdessa mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Ilmoituksen tekija pystyy
seuraamaan ilmoituksen kasittelya. Ilmoitus on mahdollista tehda myos

kirjautumalla Laatuporttiin anonyymisti.
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Laatuportin ilmoituksille tehdaan riskitason arviointi vakavuuden tason ja
todennakoisyyden mukaan.

Laatuportti-ilmoitukset kdydaan viikkopalavereissa lapi tyypeittain (poikkeamien
luonne) ja lukumaarittain.

Epakohtiin ja laatupoikkeamiin puututaan aina ja mietitdan yhdesséa ratkaisu
tilanteen  korjaamiseksi.  Valittomiin  tehtdviin  kuuluu  toimenpiteet
vaaratapahtuman poistamiseksi ja uusiutumisen ehkaisemiseksi.

Uhka- ja vaaratilanneilmoituksista informoidaan palveluvastaavan lisaksi myos
tyosuojeluvaltuutettua. Palveluvastaava kasittelee tyoyhteison kanssa
ilmoitukset viikkopalaverissa ja sopii yhdessa ohjaajien kanssa tarvittavat
korjaavat  toimintamallit.  Toimintamallit  kirjataan  perehdytyskansion
ohjeistuksiin seka Pipolan yhteiselle P-asemalle tietokoneeseen. Tarvittaessa
esim. ennaltaehkaiseva toimintatapa asiakkaan haastavassa kaytoksesséa
kirjataan myos asiakkaan tietoihin Domacareen.

Tieto kaikista muutoksista kulkee valittomasti kaikille tyontekijoille
sahkopostitse, jossa kerrotaan valittomat toimintaohjeet seka ohjeet
vastaisuuden varalle. Pipolakodissa on tyodntekijoiden oma sahkdpostirinki,
jonka avulla tieto kulkee heti kaikille. Muutostoimenpiteet kirjataan myos
aiempiin ohjeisiin ja esim. perehdytyskansion ohjeistuksiin ja ne kaydaan
yhdessa lapi viikkopalaverissa. Kokouksista laaditaan palaverimuistio, johon
kirjataan sovitut asiat ja vastuuhenkilot. Lisaksi informoidaan tarvittavia tahoja.
Palveluvastaava varmistaa, etta kaikki ovat saaneet ajanmukaisen tiedon.

Tarvittaessa ilmoituksen kasittely voidaan siirtdaa tyoterveyshuoltoon
jatkokasittelya varten. Yhteyttd eri yhteistyotahoihin pidetaan tarvittaessa
puhelimitse ja sdhkopostilla.

Asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne kdydaan aina
madollisuuksien mukaan lapi myos asiakkaan kanssa ja tarvittaessa hanen
omaisensa tai laheisensa tai edunvalvojan kanssa esim. soittamalla.

Sattuneista vaaratilanteista, haittatapahtumista ja turvallisuusriskeista
oppiminen seka toimintatapojen kehittaminen parantaa asiakas- ja
tyoturvallisuutta. Niista saatavaa tietoa hyodynnetdan koko Pipolakodin
toiminnan kehittamisessa. Kasittelyssa keskitytaan tapahtumaan
myotavaikuttaneisiin  tekijoihin  sekd toimintatapojen muuttamiseen ja
kehittamiseen. Tavoitteena on laatupoikkeamien ennaltaehkaiseminen.
Tarkoitus ei ole syyllistaa ketaan.
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3.5 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Riskiarviointi kdydaan henkilokunnan kanssa lapi vilkkopalavereissa ja kaikkia
tyontekijoita tiedotetaan viela asioista sahkopostitse palaverimuistiolla, joka
tallennetaan P-asemalle. Korjaavat toimenpiteet paatetaan, kun riskiarviota
tehdaan.

Palveluvastaava vastaa siita, etta uudet ohjeistukset ja toimintatavat otetaan
kayttoon ja niita arvioidaan. Viikkopalavereissa kaydaan yhdessa lapi kaikki
muutokset ja niita edellyttavat toimenpiteet. Tiedot kirjataan
viikkopalaverimuistioon ja ohjeistuksiin.

Asiakaskohtaiset poikkeamat kaydaan myos lapi viikkopalavereissa ja ne
kirjataan myos asiakastietojarjestelma Domacareen. Tarvittaessa tiedotetaan
my0s omaisia ja hyvinvointialuetta, riippuen poikkeaman vakavuudesta.

Kaikki Pipolakotiin tehdyt valvonta- ja ohjauskaynnit dokumentoidaan P-
asemalle. Raportit ja tarkastuskertomukset kaydaan henkilokunnan kanssa
viikkopalavereissa yhdessa lapi ja sovitaan korjaavat toimenpiteet ja niiden
aikataulu.

Palveluvastaava seuraa, etta korjaavat toimenpiteet on otettu kayttoon.
Palveluvastaava vastaa viranomaisvaatimusten seurannasta ja tiedon
kulkemisesta henkildstolle.

3.6 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Pipolakodin tyontekijan tulee valittomasti ilmoittaa palveluvastaavalle, jos han
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
palvelun toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Kyseisesta epakohdasta
tehdaan valittomasti ilmoitus Laatuporttiin.

Palveluvastaava ryhtyy toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
Palveluvastaava ilmoittaa palvelunjarjestajalle (hyvinvointialue) ja
valvontaviranomaiselle, mikali palveluntuottajan omassa tai alihankintana
ostetussa palvelussa on ilmennyt asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantanut
epakohta, tapahtuma, vahinko tai vaaratilanne seka muut sellaiset puutteet,
joita palveluyksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
keinoin.
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Palveluvastaava tiedottaa viikkopalaverissa tydontekijoiden
ilmoitusvelvollisuudesta. Uudet tyontekijat perehdytetaan ilmoituksen
tekemiseen osana perehdytysta.

Ilmoituksen tehneeseen tyontekijaan ei saa kohdistaa tehdyn ilmoituksen
seurauksena kielteisia vastatoimia.

3.7 Jatkuvuuden hallinta ja valmius

Pipolakodissa on laadittu poikkeusolojen valmiussuunnitelma, missa kuvataan
varautumista erilaisten hairididen tuomiin haasteisiin. Suunnitelmassa on
pyritty lOytamaan ratkaisut, joilla mahdolliset ei toivotut vaikutukset pystytaan
rajaamaan minimiin. Pipolakodissa on oma varavoimakone, jonka avulla
sahkokatkon sattuessa koko alue voidaan sahkdistaa viikoksi.

Jatkuvuuden hallinnasta ja valmiudesta vastaa johtaja yhdessa
palveluvastaavan kanssa.

4.ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
4.1 Palvelutarpeen arviointi

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma, jonka tekemisesta vastaa
hyvinvointialueen sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija. Palvelusuunnitelman
tekoon osallistuu palveluvastaava ja omaohjaaja seka mahdollisesti
sairaanhoitaja ja asiakkaan omaiset. Palvelusuunnitelma paivitetaan ennalta
sovittuna ajankohtana tai tarpeen vaatiessa. Suunnitelman paivitysta voi pyytaa
asiakas, omainen tai tyontekija. Suunnitelman kirjaa hyvinvointialueen
sosiaaliohjaaja.

Palveluvastaava ja vastaava ohjaaja varmistavat, etta palvelujen
toteuttamissuunnitelmat on tehty ohjeiden mukaisesti.

4.1.1 Rai ID-arviointi

Jokaisen Pipolakodin asiakkaan palveluntarve ja toimintakyky arvioidaan puolen
vuoden valein Rai ID -arviointivalinetta kayttaen. Omaohjaaja tekee asiakkaan
Rai-arvioinnin ohjeen mukaisesti. Omaohjaaja informoi koko tiimia arvioinnin
ajankohdasta, jotta jokainen ohjaaja voi tuoda omia nakemyksiaan esille ja
osallistua arvioinnin tekemiseen. Meneillaan oleva arviointijakso merkitaan
poytakalenteriin. Uuden asiakkaan Rai-arviointi tehdaan viimeistaan 3 viikkoa
asiakkaan saapumisesta.
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Palveluvastaava ja Rai-vastaavat valvovat, etta arvioinnit tehdaan ajallaan ja
ohjeistavat arvioinnin tekemisessa.

Rai-arviointivalineesta saadaan mittaritietoa, joka kuvaa laajasti asiakkaan
toimintakyvyn eri osa-alueita ja niissa tapahtuneita muutoksia. Saatua tietoa
hyddynnetaan asiakkaan tuen tarpeen ja hanen tarvitsemansa resurssin
maarittelyssa, toimintakyvyn muutoksen maarittelyssa, palvelujen
toteuttamissuunnitelman laadinnassa ja palvelun tulosten arvioinnissa.
Arvioinnin avulla asiakkaalle osataan tarjota yksilollisia tarpeita vastaavaa
palvelua.

Rai ID-arvioinneista saadaan puolivuosittain THL:lta palauteraportti.
Palauteraportti kuvaa yksikon asiakasrakennetta. Data ei sisalla yksittaisia
asiakastietoja.

Pipolakodissa on kaytossa RAI Ohjaamo -tydvaline, joka tuottaa THL:n
palauteraportin tiedot visuaaliseen muotoon. RAl Ohjaamo mahdollistaa omien
Rai-palauteraporttien sisaltaman asiakasrakenne- ja laatutiedon tarkastelun
helposti yhdessa henkiloston viikkopalavereissa. RAl Ohjaamossa voi tarkastella
asiakasrakennetta ja annetun palvelun laatua suhteessa kaikkiin
palveluntuottajiin Suomessa seka muuhun yksityiseen puoleen ja julkiseen
puoleen. RAl Ohjaamossa henkilokunta ndkee selkeasti ja visuaalisena
asiakasrakenteen tarkastelun suhteessa laadun seurantamittareihin ja naiden
tavoitetasoihin. Samalla on mahdollista tunnistaa kehitystarpeita ja raportoida
ne osana omavalvontaa.

Pipolakodissa asiakas itse osallistuu halutessaan ja mahdollisuuksien mukaan
Rai-arvioinnin tekemiseen. Asiakasta informoidaan etukateen ennen arviointia
ja esitettavat kysymykset voidaan esittaa asiakkaalle riittavan selkeasti muun
keskustelun lomassa luontevasti. Asiakas on Pipolakodissa aktiivinen toimija,
joka osallistuu itsedan koskevaan palvelutapahtumien suunnitteluun ja
paatoksentekoon. Myos omaisia informoidaan Rai-arvioinnnista ja
mahdollisuudesta osallistua Rai-arvioinnin tekemiseen.

Jos asiakas haluaa kuulla Rai-arvioinnin tulokset, ne kerrotaan hanelle selkealla
jaymmarrettavalla tavalla ja halutessa annetaan kopio tuloksista. Tarvittaessa
myOs omaisille kerrotaan arvioinnin tulokset.

4.2 Palvelujen toteuttamissuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamisen suunnitelma, jonka
laatii asiakkaan omaohjaaja yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan toiveet ja
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mielipiteet kirjataan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Uuden asiakkaan
palvelujen toteuttamissuunnitelma on oltava valmis viimeistaan kuukauden
kuluttua asiakkaan saapumisen jalkeen.

Suunnitelma paivitetaan vahintaan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa.
Suunnitelma paéivitetaan Rai-arvioinnin valmistumisen jalkeen ja Rai-arvioinnin
tulosten perusteella.

Palvelujen toteuttamisen suunnitelmassa on valmiina kohdat, joihin merkitaan
Rai ID-arvioinnista saadut mittaritulokset (esim. arkisuoriutumisen taso),
tulkinta tuloksesta sekd mahdolliset aktivoituneet riskitunnistimet.

Omaohjaaja kertoo muille talon ohjaajille paivitetyn palvelujen
toteuttamissuunnitelman mahdolliset muutokset seka tavoitteet esim.
talopalaverissa. Henkiloston viikkopalaverissa voidaan myos kayda yhteisesti
lapi asiakasta koskevia tarkeita asioita, joita kaikkien talossa tyoskentelevien
tulee huomioida.

Palvelujen toteuttamissuunnitelmiin tutustuminen kuuluu osana uuden
tyontekijan perehdytysta. Palvelujen toteuttamissuunnitelmat loytyvat
Domacaresta seka tulostettuina asiakaskansioista.

Palveluvastaava ja vastaava ohjaaja varmistavat, etta palvelujen
toteuttamissuunnitelmat paivitetaan ajallaan.

4.3 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja toteutuminen

Pipolakodissa lahtokohtana on, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeus on
rajoittamaton. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan niin pitkalle
kuin mahdollista ja rajoitustoimenpiteiden kaytto on aina viimesijaista.
Rajoitustoimenpiteiden kayttd on Pipolakodissa vahaista ja
itsemaaraamisoikeutta vahvistavaa toimintakulttuuria yllapidetaan
ohjeistuksilla ja koulutuksilla.

Asiakkaille tarjotaan aina valinnanmahdollisuuksia ja heidan mielipidettaan
kuunnellaan arjessa. Asiakkaan aani tulee kuuluviin myos asiakaspalavereissa
ja omaohjaajan kautta. Asiakaspalavereista tehdaan muistiot. Jokaisen
asiakkaan kanssa kaytetaan asiakkaan yksilollista kommunikointitapaa.

Jokaisen asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa on
itsemaaraamisoikeussuunnitelma-osio, jossa kuvataan keinoja
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, kohtuullisia mukautuksia, asiakkaan
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kayttamia kommunikaatiomenetelmia, itsemaaraamisoikeutta vahvistavaa
ohjausta ja tukea sekd mahdollisia rajoitetoimenpidepaatdksia.

Pipolakodissa on laadittu yksikon itsemaaraamisoikeussuunnitelma.
Suunnitelmassa kuvaamme keinoja itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja
rajoitustoimenpiteiden kayton periaatteet.

Pipolan tyontekijoista kolme on suorittanut Kehitysvammaliiton IMO-
passikoulutuksen. Tavoitteena on, etta joka vuosi muutama tydntekija suorittaa
IMO-passikoulutuksen, jonka avulla vahvistetaan henkilédston osaamista tukea
kehitysvammaisen henkildon autonomiaa ja itsemaaraamista.

4.3.1 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Pipolakodissa tavoitteena on tukea asiakasta arjen toiminnoissa siten, etta han
parjaisi ilman rajoittavia toimenpiteita. Rajoittavien toimenpiteiden tarvetta
vahennetaan kayttamalla yksilollisia kommunikaatiokeinoja, poistamalla
provosoivia tekijoita (esim. levottomuutta aiheuttavia arsykkeita), seka
ohjaamalla asiakasta erilaisissa haastavissa tilanteissa ja tarvittaessa
tilanteesta pois. Lisaksi asiakkaan kanssa keskustellaan ja pyritaan
ennakoimalla valttamaan tilanteiden karjistymista. Kaikki tama kirjataan
palvelun toteuttamisen suunnitelmaan. Aina selvitetaan myos mahdollisten
somaattisten oireiden osuus esim. haastavaan kaytokseen.

Lahtokohtana on, etta itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta elleivat yleiset
rajoitustoimenpiteen kayton edellytykset tayty. Asiakkaan itsemaaraamista
voidaan rajoittaa vain silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai
turvallisuus uhkaa vaarantua ja kun ohjaamisen keinot eivat ole riittavia.
Mahdollinen rajoitustoimenpide toteutetaan aina mahdollisimman lievana ja
turvallisesti ihmisarvoa kunnioittaen ja se lopetetaan heti, kun se ei ole enaa
valttamatonta tai se vaarantaa turvallisuuden tai terveyden.

Rajoitustoimenpiteiden paattamisessa noudatetaan STM:n ohjeistusta.
Mahdollisen kirjallisen paatoksen tarpeesta ollaan yhteydessa asiakkaan
sosiaalityontekijaan. Pipolakodista hankitaan ostopalveluna Suomen
Kotiladkaripalvelu Oy:lta moniammatillisen imo-tiimin (laakari, psykologi ja
sosiaalityontekija) asiantuntija-arviolausunnot. Nama lausunnot lahetetaan
hyvinvointialueelle paatdoksen tekoa varten.
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Pipolakodissa ei ole talla hetkella yhtaan rajoitustoimenpidepaatosta.
Mahdollinen rajoitustoimenpiteen kaytto kirjataan aina Domacareen ohjeen
mukaisesti.

Kolme palvelunkayttajaa ilmoittavat itse kysyttaessa haluavansa sankynsa
laidat ylos ja tama on kirjattuna palveluiden toteuttamissuunnitelman
ltsemaaraamisoikeus-osiossa. Samoin kaksi asiakasta pyytaa pyoratuolissa
istuessaan pyoratuolivydn laittamista kiinni.

Mikali akillinen haastava tilanne syntyisi, pyritdan aina toimimaan niin, etta ei
olla yksin tilanteessa. Pipolakodissa on Helppis-halytinlaite, jolla voidaan
kutsua toisesta talosta ohjaajia avuksi. Tilanne pyritdan hoitamaan niin, etta
kukaan ei ole vaarassa. Mikali paadytaan kayttamaan kiinnipitamista
rajoitustoimenpiteena, kirjataan ratkaisu asiakastietojarjestelmaan. Kirjaajana
toimii ratkaisun tehnyt henkilé. Vain sotealan koulutuksen omaavilla
tyontekijoilla on oikeus kayttaa rajoitustoimenpidetta.

Palveluvastaavalle ilmoitetaan kaikki akilliset rajoitustoimenpiteet
palveluvastaavan paikalla ollessa suullisesti mutta aina myos sahkopostilla.

4.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Pipolakodissa henkilokunta kohtelee asiakkaita ystavallisesti, arvostavasti ja
ihmisarvoa kunnioittaen. Kaikenlaiselle epaasialliselle kohtelulle on
nollatoleranssi.

Pipolakodin henkilokunta on perehtynyt ilmoitusvelvollisuuden
menettelyohjeisiin. Henkilokunta on sosiaalihuollon nojalla velvollinen
tekemaan palveluvastaavalle ilmoituksen havaitsemistaan asiakkaaseen
kohdistuneista epakohdista ja palveluvastaava on ilmoituksen saatuaan
velvollinen kaynnistaa toimet epakohdan poistamiseksi.

Palveluvastaava keskustelee asiasta asiakkaan ja tarvittaessa muiden paikalla
olleiden seka tarvittaessa omaisen ja palvelun ostajan kanssa. Taman jalkeen
palveluvastaava keskustelee epaasiallista kohtelua antaneen henkilon tai
henkildiden kanssa. Henkilon tai henkildiden kanssa kerrataan sallitut
toimintatavat ja tarvittaessa jarjestetaan koulutusta tai perehdytetaan uudelleen
talon toimintatapoihin. Mikali kohtelu ei muutu keskustelusta huolimatta,
annetaan varoitus ja sen huomiotta jattaminen voi johtaa tyosuhteen
irtisanomiseen.

4.5 Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen Pipolakodin laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen
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Omaiset voivat osallistua asiakkaiden palvelusuunnitelmien paivittdmiseen
seka muihin yhteistyopalavereihin asiakkaan suostumuksella. Omaisten
mielipide kirjataan palvelusuunnitelmaan ja otetaan huomioon palvelua
toteutettaessa.

Omaohjaaja paivittaa asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelman yhdessa
asiakkaan kanssa. Asiakkaan toiveen ja suostumuksen mukaisesti
toteuttamissuunnitelma voidaan kayda lapi myos omaisen kanssa.

Jos asiakas ei kykene varmuudella ilmaisemaan tahtoaan tai toiveitaan
palvelunsa suhteen voidaan omaiselta kysya, mita tama luulisi, etta asiakas
tassa tilanteessa haluaisi.

4.6 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan
kehittamisessa

Asiakkaiden arjessa esiin tuomia toiveita ja mielipiteita kuunnellaan ja ne
kirjataan Domacareen ja palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.
Asiakaskokouksista tehdaan muistio.

Omaisilta tulleet toiveet ja palautteet kirjataan Domacareen kohtaan ”Laheisten
kontaktointi” (Asiointipalvelut asiakkaan puolesta tai asiakkaan kanssa). Myos
yhteistyotahoilta esim. hyvinvointialueilta tulleet palautteet kirjataan
Domacareen (Asiointipalvelut asiakkaan puolesta tai asiakkaan kanssa). Kaikki
palautteet kaydaan lapi henkilostopalavereissa.

Vuosittain kevaisin tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely ja omaisten
palautekysely anonyymisti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kdydaan lapi henkiloston kanssa
viikkopalavereissa ja niista tehdaan yhteenveto P-asemalle. Palveluvastaava
lahettaa yhteenvedon myos sahkopostilla kaikille. Asiakaspalaute on keskiossa
toiminnan laadun kehittamisessa. Asiakaskyselyn yhteenveto lahetetaan myos
omaisille.

Palautetta voi antaa myds nimettomana palveluvastaavan lukittavaan
postilaatikkoon. Henkilosto avustaa tarvittaessa asiakasta tekemaan
palautteen.

Omaisilta saadun palautekyselyn yhteenveto kasitelldan myos viikkopalaverissa
ja siita tehdaan yhteenveto P-asemalle. Palveluvastaava lahettaa yhteenvedon
kaikille tydntekijoille sdhkdpostissa ja yhteenveto lahetetadn myos omaisille.
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Palautekyselyn tuloksia voidaan viikkopalaverin lisaksi kasitella talopalavereissa
seka tarvittaessa yhdessa omaisen kanssa.

Kaikki saatu palaute kasitelldan ja sita kaytetaan palvelujen laadun ja
asiakkaiden hyvinvoinnin kehittamisessa. Arkipaivan toimintatapoja muutetaan
tarvittaessa ja asiakkaiden toiveita pyritaan tayttamaan esim.
tydvuorosuunnittelun avulla (retket, ostosreissut jne.).

Vuosittain palautteet kaydaan lapi johtoryhmassa ja suunnitellaan tarvittavia
muutoksia toimintaan. Johtoryhma informoi palautteista Eino Raunion saatiota,
joka ottaa toiminnan kehittdmisessa ja strategian laatimisessa huomioon
saadun palautteen.

4.7 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittad oman talon
tyontekijan tai palveluvastaavan kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista
ongelmista voi kertoa palveluvastaavalle tai omalle sosiaalityontekijalle. Jos
nama keinot eivat hyodyta, voi ottaa yhteytta sosiaalivastaavaan.

Sosiaalivastaavan tehtava on neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai
asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai laheista muistutuksen tekemisessa.
Sosiaalivastaava voi neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus tai esim.
vahingonkorvausvaatimus voidaan laittaa vireille. Sosiaalivastaava tiedottaa
asiakkaan oikeuksista.

4.7.1 Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus palveluvastaavalle. Palveluvastaavan on kasiteltava
muistutus kohtuullisessa ajassa (paasaantoisesti kuukaudessa) ja annettava
muistutukseen kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden.
Jos asia vaatii laajaa selvitysta, voi kohtuullinen vastausaika olla kaksi
kuukautta. Mita suurempi merkitys ratkaisun lopputuloksella on asiakkaan
jokapaivaisen elaman kannalta, sitd nopeammin asia pitaa kasitella.

Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on
ryhdytty tai miten asia on tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Pipolakodin palveluvastaava Pirjo Viheridkoski-
Lehtinen, pirjo.viheriakoski-lehtinen@pipola.fi.

Sosiaalivastaavien yhteystiedot:
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi, puh.
029 151 5838.

Helsinki: sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi, puh. 09 310 43355.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: sosiaaliasiavastaava@vakehyva.fi, puh.
09419 10230.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue: sosiaaliasiavastaava@varha.fi, puh. 02 313
2399.

4.7.2 Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Aluehallintovirastoon voi kuka tahansa tehda kantelun kokemistaan epakohdista
sosiaalihuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun
kasiteltavaksi Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi,
epaasianmukaiseksi tai virheelliseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen
toimimattomuuteen tehtavien laiminlyontiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatosta. Kantelun tekeminen on maksutonta.

Aluehallintoviraston sivuilta loytyy malli ja sahkoinen lomake kantelun
tekemiselle.

Etela Suomen aluehallintovirasto:

sahkoposti: asiakaspalvelu@avi.fi
puhelin: 0295 016 780 (suomi), 0295 016 781 (ruotsi)

4.7.3 Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, jolle voi myds
tehda kantelun kokemistaan epakohdista. Kantelun voi tehda itsea koskevasta
asiasta tai toisen puolesta, jolloin mukaan pitaa liittaa valtakirja. Kantelun voi
tehda kirjallisesti vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen
kotisivuilta loytyvia antelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta ja
kasittelytavoiteaika on yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat kantelun,
jos sen perusteella on aihetta epailla, etta viranomainen on toiminut
lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies muusta syysta katsoo siihen olevan
aihetta.

Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan
puh. 09 4321.
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5.PALVELUJEN SISALLON OMAVALVONTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja.

5.1 Hyvinvointia, osallisuutta ja kuntoutumista tukeva toiminta

Pipolakodissa toimintatapana on osallistava ote asiakkaan arjessa. Asiakkaan
ehdoilla toimitaan asiakasta kannustaen, ohjaten ja tarvittaessa auttaen niissa
asioissa, joissa asiakas tarvitsee tukea ja apua. Asiakasta kannustetaan
omatoimisuuteen eika asiakkaan puolesta tehda asioita, joita asiakas itse
kykenee tekemaan riittavan tuen ja avun kanssa.

Pipolakodissa jarjestetaan monenlaisia yhteisia aktiviteetteja ja tapahtumia
suunnitellusti esim. musiikki- ja jumppakerho kuin yllattaen lyhyella
varoitusajallakin (esim. retket). Musiikkikerho ja jumppahetket pidetaan saan
salliessa kesaisin ulkona. Asiakkaan kiinnostuksen kohteet selvitetaan ja
tarjotaan monipuolisesti erilaisia vaihtoehtoja. Viriketoimintaan voi osallistua
oman jaksamisen ja kiinnostuksen mukaan. Asiakkaiden eristaytymista ja
yksinaisyyden kokemusta pyritaan torjumaan ja psyykkista hyvinvointia
lisaamaan yhteisollisyydella ja yhteisella ajanvietteella.

Mikali asiakkaan kognitio mahdollistaa, pyritaan siihen, etta asiakas itse arvioi
omaa mielialaansa Rai-arvioinnissa.

Pipolakodissa on mahdollisuus paivittaiseen ulkoiluun turvallisella piha-alueella
seka jokaisen talon katetulla terassilla. Pihalla on myds huvimaja, jossa
jarjestetaan yhteisia tapahtumia kevaasta syksyyn. Huvimajalla sailytetaan
ulkopeleja ja huvimajan vieressa on yhteinen grillauspaikka. Toinen
ulkotulipaikka on piha-alueen laidalla metsan vieressa. Asiakkaita avustetaan
tarvittaessa ulkoilemisessa ja tapahtumiin osallistumisessa.

Esteeton rantasauna sijaitsee piha-alueella Puujarven rannalla ja siella paasee
veteen myos pyoratuolilla ja rollaattorilla. Rantasaunan terassilla vietetaan
yhteisia grillaus- ja kahvituokioita ympari vuoden.

Asiakkaita avustetaan myos vierailuille ja harrastuksiin paasemisessa
Pipolakodin ulkopuolelle kyytien jarjestamisella. Talon omalla autolla tehdaan
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myos yhteisia retkia ja kdydaan esim. kirjastossa, lavatansseissa ja nayttelyissa
asiakkaiden toiveiden mukaisesti.

Asiakkaan oma toive on aina keskiossa. Henkilokunta on vieraana asiakkaiden
kodissa ja toiminta tapahtuu sen mukaisesti.

Asiakkaiden hyvinvointia seurataan paivittain ja huomiot kirjataan Domacareen.
Myds Rai-arviointien tulokset ja toimintakyvyn mahdolliset muutokset
huomioidaan ja niiden pohjalta suunnittelemme jokaiselle asiakkaalle
yksildllisesti aktiivista arkea, osallisuutta ja hyvinvointia seka toimintakykya
tukevaa toimintaa (esim. lukuhetket, leipominen, musiikkihetket, pihatyot,
askartelu, kodinhoitotyot, pelit jne.). Mielekasta toimintaa voidaan jarjestaa
ulkona ja sisalla, yksin tai ryhmassa.

Fyysisen kuntoutumisen edistamisessa on tarkeaa tunnistaa asiakkaan
kuntoutumisen potentiaali. Pipolakodissa ohjaajat nakevat asiakkaissa paljon
fyysisen kuntoutumisen mahdollisuuksia. Rai ID-arvioinnin laatuindikaattorin
perusteella Pipolakodissa kuntoutususko (73%) on suurempi kuin muilla
palveluntuottajilla (59%).

Kuntoutusta koskeva suunnitelmallinen ohje kirjataan asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan ja sita arvioidaan jatkuvasti asiakkaalta saaman
palautteen, henkilokunnan huomioiden ja Rai-toimintakykyarvion tuottaman
tiedon perusteella.

Rai ID -arvioinnin laatuindikaattorin perusteella asiakkaiden sosiaalisen
toimintakyvyn ja osallistumisen RISE-mittariarvo on keskimaarin 4,5, mika on
suurempi kuin muilla palveluntuottajilla keskimaarin (4,1).

Rai ID -arvioinnin laatuindikaattorin perusteella Pipolakodin asiakkaista 65 % on
osallistunut Rai-arvioinnin tekemiseen, mika on suurempi osuus kuin muilla
palveluntuottajilla (keskimaarin 54 %).

5.2 Ravitsemus

Asiakkaan ruokailutottumukset, mieltymykset ja mahdolliset ruoka-aineallergiat
selvitetaan asiakkaan muuttaessa Pipolakotiin.

Pipolakodissa on saannolliset ruokailuajat. Aamiainen tarjotaan riippuen
asiakkaan heraamisajasta n. klo 7-10. Lounas tarjoillaan klo 11-13, paivakahvi
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klo 14-15, paivallinen klo 16-17 ja iltapala klo 19-20 valilla. Ruokailuajoista
voidaan joustaa, jos asiakkaalla on menoa.

[llan viimeisen ja aamun ensimmaisen ruokailun valinen aika ei padsaantoisesti
saa ylittda 11 tuntia. Tarvittaessa ja halutessaan asiakas saa myohaista iltapalaa
tai varhaista aamupalaa.

Arkilounas ja arkipaivallinen tulee ostopalveluna Karjalohjan Huoltopiste Oy:sta.
Ohjaajat valmistavat muut ateriat taloissa. Asiakkaat saavat halutessaan
osallistua ohjattuna ruoanvalmistukseen ja leipomiseen. Ruokatarvikkeet
tilataan viikoittain Kimmon Vihanneksesta.

Arkisin lounas syodaan ja paivakahvi juodaan ruokasalissa. Muut ateriat
valmistetaan ja syodaan taloissa. Asiakkaiden ruokatoiveet ja palaute
huomioidaan. Ohjaajat huolehtivat, etta asiakkaat saavat riittavasti ja riittavan
monipuolista ruokaa. Ruoanvalmistuksessa otetaan huomioon yleiset
ravitsemussuositukset, etenkin ikaihmisten ruokasuositukset. Tavoitteena on
ravitseva, lautasmallin mukainen ateria. Tarvittaessa huomioimme
erityisruokavaliot, jotka kirjataan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

Ruoanvalmistukseen osallistuvilta edellytetaan hygieniapassin suorittamista.
Ruoan lampotilamittaukset tehdaan viikoittain maanantaisin.

Viikonloppuisin syodaan yleensa hieman myohemmin kuin arkena koska
asiakkaat haluavat nukkua pidempaan.

Muutamalla asiakkaalla on kaytossa ravintolisavalmiste. Tarvittaessa
asiakkaiden ruoka pilkotaan valmiiksi tai soseutetaan. Asiakkaille tarjotaan
etenkin kesaisin riittavasti mieluista juomista. Kiinnitamme huomiota
vessakertojen maariin ja esim. virtsan maaraan inkontinenttisuojassa
varmistuaksemme riittavasta nesteen saannista.

Ruokahetket pidetaan kiireettomina, jokaisella on aikaa syoda rauhassa.
Henkildkunta on saatavilla auttamaan asiakasta, jos han tarvitsee apua
ruokailussa. Apua annetaan kunnioittavasti ja yksilollisesti. Heikkokuntoisten
asiakkaiden riittava nesteiden ja ravinnon saanti seka ruokailussa tarvittava apu
turvataan.

Pipolakodissa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

Henkilokunta arvioi jatkuvasti asiakkaiden mahdollisia ongelmia ruoan, juoman,
aterioiden ja ravitsemuksen suhteen. Huomioimme yksilolliset muutokset
asiakkaan ruokahalussa ja ruokailussa. Asiakkaiden paino kontrolloidaan
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kuukausittain ja tarvittaessa useammin. Tarvittaessa asiakkaan ravitsemustila
tarkistetaan MNA-testilla. Tarvittaessa ravitsemusasioissa konsultoidaan
ravitsemusterapeuttia tai laakaria.

5.3 Hygieniakaytannot
Pipolakodissa jokaisessa talossa on siivoushuollon omavalvontasuunnitelma.

Siivouskomeroista loytyy kayttoturvallisuustiedotteet pesuaineiden kayttoon
seka annosteluohjeet.

Henkilokunnan saatavilla on yleiset hygieniaohjeet seka erilliset ohjeet
infektioiden torjuntaan.

Henkilokunnan tydasu ei ole pakollinen, mutta suositeltava. Tyovaatteiden
pesua varten on oma pesukone.

Kaytdssa on seka asiakaskohtaiset monikayttoiset, pestavat esiliinat
suihkutukseen etta kertakayttoiset esiliinat eritteiden kasittelyssa.

Suojaimina kaytetaan vinyylihanskoja seka tarvittaessa nitriilihanskoja.
Erityistilanteissa suojaimet otetaan kayttoon ohjeen mukaan (esim.
suunenasuojus).

Asiakaspyykki ja siivousvalineet pestaan taloissa. Eritteiselle pyykille on
kaytossa desinfioiva pesuaine.

Ulkopuolinen siivooja kay viikoittain Pipolakodissa. Siivooja siivoaa yleiset tilat,
asiakas -wc:t, ruokasalin, paivatoiminnan tilat, toimistotilat seka pesee kaikki
ikkunat. Muina aikoina yleinen viihtyvyys ja perussiisteys (esim. lattioiden
lakaisu, poytien pyyhkiminen, tiskit) on ohjaajien vastuulla. Asiakashuoneet
siivotaan viikoittain ohjaajien toimesta mahdollisuuksien mukaan yhdessa
asiakkaiden kanssa.

Asiakkaita ohjeistetaan ja avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa.
Kasien pesusta muistutetaan. Kasidesin kaytossa wc-kayntien jalkeen ja ennen
ruokailua ohjataan.

Pipolakodissa palveluvastaava huolehtii ajantasaisesta hygieniaohjeistuksesta
ja on tarvittaessa yhteydessa hyvinvointialueen hygieniahoitajaan.

Sairaanhoitaja tekee Hygicult-hygieniatestin vaihtelevasti eri taloista ja eri
pinnoista vuosittain. Tulokset kaydaan yhdessa henkiloston kanssa lapi
viikkopalaverissa ja tulokset tallennetaan P-asemalle.
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Sairaanhoitaja seuraa tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista erillisella talokohtaisilla lomakkeilla. Sairaanhoitaja raportoi
palveluvastaavalle kuukausittain tilanteesta.

Kaksi ohjaajaa tekevat pesu- ja puhdistusainetilaukset kerran kuussa ja
tarvittaessa useammin.

Poikkeusoloja varten esim. tarttuvien sairauksien leviamisen varalta
Pipolakodissa on valmius eristda asumisyksikot toisistaan, siirtda kaikki
ruokailut taloihin, supistaa paivatoimintaa siten etta eri talojen asiakkaat eivat
ole keskenaan tekemisissa paivatoiminnassa ja tarvittaessa asettaa yksikkoon
vierailukielto. Poikkeusoloissa hygieniatasoa tiukennetaan ja kaikki ohjeet
annetaan kirjallisina seka sahkopostissa etta tulostettuna. Poikkeusoloissa
noudatamme THL:n, TTL:n, hyvinvointialueiden ja muiden viranomaisen antamia
ohjeistuksia. Ohjeistukset poikkeusoloihin antavat palveluvastaava ja johtaja ja
ohjeet jaetaan kirjallisina jokaiseen taloon.

Asiakkaan ongelmat, jotka liittyvat rakon ja suolen toimintaan arvioidaan ja
tunnistetaan saanndllisesti. Vessassa kayntia avustetaan ennaltaehkaisevasti ja
kuntouttavasti ja otetaan huomioon asiakkaan halu sailyttaa vessassa kayntiin
liittyvat tottumuksensa ja paattaa itse mahdollisuuksien mukaan vessassa
kaynnin ajankohdan. Asiakasta autetaan mahdollisimman pitkaan jatkamaan
vessassa kayntia itsenaisesti tai avustettuna, jotta han voi sailyttaa rakon ja
suolen toiminnan hallinnan.

5.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoito on jarjestetty julkisella puolella Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella Lohjan alueen hammashoitoloissa. Lohjan kiireettoman
hammashoidon ajanvaraus palvelee numerossa 029 151 2820 arkisin kello 8-15.
Kiireellista hammashoitoa varten yhteydenoton puhelinnumero on 029 151 2940
arkisin kello 8-15.

Asiakkaiden suun ja hampaiden terveys arvioidaan saannollisesti. Asiakasta
avustetaan yllapitamaan suun hygieniaa. Varmistetaan, etta asiakkailla on
paasy hammashoitopalveluihin, varataan asiakkaille hammashoidon
tarkastusajat ja autetaan asiakasta paasemaan asiankuuluvaan hoitoon.

Rai-arvioinnin laatuindikaattorin mukaan Pipolakodissa on vahemman
puremisongelmia ja kipua suussa (8,0 %) kuin muilla palveluntuottajilla
keskimaarin (12 %):
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Kiireeton sairaanhoito toteutuu Karjalohjan ja Sammatin terveysasemilla.

Karjalohjan terveysasema p. 029 151 3070
Avoinna ti-ke klo 8-16 seka parillisten viikkojen perjantait klo 8-14.
Tallaantie 4, 09120 Karjalohja

Sammatin terveysasema p. 029 151 3080
Avoinna ma ja to klo 8-16 seka parittomien viikkojen perjantait klo 8-14.
Kalevantie 2B, 09220 Sammatti

Myds Lohjan Keskustan terveysasemaa kaytetaan: ma, ti ja to klo 8-
15.30 seka ke ja pe klo 8-13.30 puh. 029 151 2990.

Osa asiakkaista kayttaa yksityista terveydenhuoltoa, esim.
gynekologipalveluissa.

Kiireellinen sairaanhoito jarjestyy Tynninharjun terveysasemalla. Akillisissa
sairaustapauksissa arvioidaan tilanne ja tarvittaessa voimme soittaa
paivystysapuun p. 116117 konsultoidaksemme tilannetta. Ohjeen mukaan
tarvittaessa soitetaan kiireeton sairaankuljetus tai soitetaan hatanumeroon 112
nopeamman avun saamiseksi.

Kaikilla vakituisilla tyontekijoilla on voimassa oleva ensiavun peruskurssi.

Jokaisesta talosta loytyy ohje akillisen kuolemantapauksen varalle.
Palvelunkayttajan odottamattoman kuoleman jalkeen soitetaan numeroon 112,
josta saadaan toimintaohjeet. Asiasta ilmoitetaan aina myos
palveluvastaavalle. Akillisen kuolemantapauksen jalkeen asia kasitelldan lapi
asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa.

Kaikki ohjeet ja yhteystiedot kellonaikoineen loytyvat joka talosta
ilmoitustaululta seka perehdytyskansiosta.

Pitkaaikaissairaudet hoidetaan hoitavan laakarin ja sairaanhoitajan
ohjeistuksen mukaisesti. Asiakkaat kayvat laakarin ohjeiden mukaan
seurantakontrolleissa ja vastaanotolla. Tarvittavat seurannat, kuten
verenpaineen, painon ja verensokerin seuranta tehdaan saannollisesti ohjeiden
mukaan. Laakitys toteutetaan laakarin maaraysten mukaisesti. Asiakkaita
kannustetaan ja tuetaan esim. terveellisen ravinnon sydmiseen.

30


tel:%200291513070
tel:0291513080

Koko henkilokunta huolehtii, etta asiakkaat saavat tarvittavan hoidon yksikossa.
Paavastuu hoidollisten asioitten toteutumisesta on sairaanhoitajalla. Mikali
sairaanhoitaja ei ole paikalla, asukkaiden terveydenhuollosta vastaava henkild
on jokainen kulloinkin vuorossa oleva ohjaaja, joka voi tarvittaessa konsultoida
terveysaseman sairaanhoitajaa tai paivystysapua p. 116117. Tarvittaessa
asiakas siirretaan eteenpain terveydenhuollon palveluihin, mikali
asumisyksikdssa annettava hoito ei riita.

5.5 Laakehoito

Pipolakodin laakehoitosuunnitelma on laadittu1.8.2018 ja paivitetty 24.4.2024.
Laakehoitosuunnitelma on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan
mukaisesti. Laakehoitosuunnitelman on laatinut palveluvastaava ja
sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelma loytyy tulostettuna jokaisen talon
laakekaapista seka P-asemalta. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa, vahintaan kerran vuodessa.

Pipolakodin laakehoitosuunnitelman toteutuksesta ja seurannasta vastaa
sairaanhoitaja ja palveluvastaava. Sairaanhoitaja pitaa yhteytta ladkkeita
maaraaviin ladkareihin, jotta voidaan arvioida, onko laakitys kunnossa ja
asiakkaan fyysisten ja henkisten toimintojen kannalta sopiva.

Laakehoidon toteutuksen ohjeistuksista vastaa sairaanhoitaja yhdessa
palveluvastaavan kanssa. Laakehoidon paasaantona Pipolakodissa on, etta
laakehoitoa toteuttavat ladkehoitoon koulutetut sotealan ammattihenkilot.

Sairaanhoitaja perehdyttaa uudet tyontekijat Pipolakodin laakehoitoon. Naytot
ja luvat suoritetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Jotta tydntekija olisi oikeutettu toteuttamaan ladkehoitoa tyovuoronsa aikana,
tulee hanen osoittaa osaamisensa Skholen oppimisympariston (tai vastaavassa)
verkkokoulutuksessa.

Skholen tenttiin (tai vastaavaan) sisaltyy teoria- ja ladkelaskukoe.

Lahihoitaja tai vastaavan koulutuksen omaava, jolla on ldakehoidon tentti
suoritettuna ja joka on perehdytetty Pipolakodin ldakehoitoon, voi antaa
valmiiksi jaettuja ladkkeita Anja-annosjakelupusseista ja dosetista.

Kaikki maaratyt ja annetut ladkkeet kirjataan asiakkaan tietoihin. Varmistetaan,
ettd laakkeet annetaan ladkemaaraysten ja ladkeohjeiden mukaisesti. Kaikki

31



laakitykseen liittyvat vaaratilanteet ja epaillyt haittavaikutukset raportoidaan ja
ne analysoidaan.

Asiakkaan laakitysta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Laakari tekee asiakkaan
ldakehoidon arvioinnin saanndllisin valiajoin (mahdollisuuksien mukaan
vuosittain). Sairaanhoitaja hoitaa laakitysten tarkastamisen ldakarien kanssa.

Jokaisen talon lukolliseen ladkekaappiin on paasy vain laakeluvallisella
tyontekijalla.

Ilman laakehoidon tentin suorittamista ei voi saada kirjallista ladkelupaa eika
jakaa laakkeita. Kirjallinen laakelupa edellyttaa Love-tentin (tai vastaavan)
lisdksi 3 perakkaista virheetdonta ladkkeenjakonayttoa. Sairaanhoitaja
vastaanottaa naytot. Ladkelupa on voimassa 5 vuotta. Ladkelupa on voimassa
sen ajan, jonka laakehoitotentti on voimassa.

Skholen laakehoidon tentin voi suorittaa tydnantajan kustantamana ja
lukemiseen saa 8 tuntia tydaikaa.

Kehitysvammahuollon ohjaajan koulutuksen omaava vakituinen tyontekija voi
toimia laakeluvallisena, kun on suorittanut Skholen ladkehoidon tentin ja
sairaanhoitaja on varmistanut osaamisen.

Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden ammattitutkinnon suorittanut vakituinen
tyontekija voi ladkehoidon tentin suoritettuaan ja sairaanhoitajan ldakehoitoon
perehdyttamisen ja osaamisen varmistamisen jalkeen antaa talo 3:ssa valmiiksi
jaettuja annosjakelulaakkeita, valmiiksi jaettuja dosettilaakkeita seka
silmatippoja.

Jokainen ladkehoitoa toteuttava ohjaaja on vastuussa omasta tekemisestaan.
Jokaisella ohjaajalla on myos vastuu omasta laakehoidon osaamisen
yllapitamisesta ja kehittamisesta.

Henkilokunnan vastuulla olevat laakkeet tilataan annosjakelupusseina
Karjalohjan apteekista. Karjalohjan apteekki toimittaa annosjakelupussit
kahden viikon valein ja muita apteekkituotteita sovitusti viikoittain.

Laakehoidon riskit ja tarkemmat toimintaohjeet on kuvattu
laakehoitosuunnitelmassa.

Pipolakodissa suositaan mahdollisuuksien mukaan laakkeettomia vaihtoehtoja
esim. unettomuuteen ja muistisairaan kaytosoireisiin. Rai ID-arvioinnin
laatuindikaattorin perusteella Pipolakodissa on kdytdssa rauhoittavia laakkeita,
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unilaakkeita tai antipsykootteja vahemman (46%) kuin muilla palveluntuottajilla
keskimaarin (62%).

Rai ID -arvioinnin laatuindikaattorin perusteella keneltakaan Pipolakodin
asiakkaalta ei puutu laakitystietoja.

5.6 Kivunhoito

Asiakkaan kokemaa kivun tyyppia ja voimakkuutta arvioidaan saannollisesti.
Henkilokunta ymmartaa sanalliset ja sanattomat viestit, jotka saattavat kertoa
kivusta, ja reagoi niihin. Esim. muistisairas ei valttamatta osaa ilmaista kipuaan,
jolloin hanet hyvin tunteva ohjaaja on merkittavassa roolissa oireiden
tunnistamisessa. Myos asiakkaan hyvin tuntevia omaisia voidaan konsultoida
kivun ilmaisemisesta.

Rai ID -arvioinnin laatuindikaattorin perusteella Pipolakodissa kenellakaan
asiakkaalla ei ollut kovaa, paivittaista kipua.

5.7 Monialainen yhteistyo

Yllapidamme yhteistyota esim. hyvinvointialueen sosiaalityontekijoihin ja
asiakkaiden edunvalvojiin puhelimitse tai sahkopostitse.

Hyvinvointilueiden sosiaalitydontekijoiden kanssa jarjestamme saannollisia
tapaamisia. Sosiaalityontekijat laativat palvelusuunnitelman yhdessa

palveluntuottajan kanssa ja palvelusuunnitelma paivitetaan tarvittaessa.

Terveyskeskuksen kanssa asioimme yleensa puhelimitse seka vastaanotolla
kaydessa.

Karjalohjan apteekin kanssa asioimme puhelimitse ja ladketilaukset tehdaan
EasyMedin kautta, johon sairaanhoitaja antaa tunnukset.

Fysioterapeuttien kanssa asioimme puhelimitse tai sahkopostilla.

Apuvalineasioissa olemme apuvalinekeskukseen yhteydessa puhelimitse ja
sahkopostilla.

Lohjan seurakunnan kanssa yhteistyota on esim. asiakkaiden virkistyspaivien ja
hartaushetkien muodossa.

Yhteystiedot on tallennettu puhelimiin ja Domacareen.
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Lisaksi omaisten kanssa vaihdamme usein kuulumisia puhelimitse tai heidan
vieraillessaan Pipolakodissa.

5.8 Alihankintana ostetut palvelut

Ateriapalvelut, Karjalohjan Huoltopiste Oy
Siivouspalvelut: Palpen Siivousmestarit Oy
Kiinteistohuolto: Rakennus ja Saneeraus Nieminen Oy
ltsemaaraamisoikeusasiat: Suomen Kotilaakaripalvelu Oy
IT-tuki ja tietoturvapalvelut: Primanet Oy
Asiakastietojarjestelma: Invian Oy
Tyovuorosuunnittelujarjestelma: CGl
Laatuportti-ohjelmisto: Qreform Oy
Kulunvalvontalaitteet: Hoitajakutsu.fi Oy
Laskutuspalvelut, kirjanpito ja palkanmaksu: Tilitoimisto D-House Lohja
Rai-Ohjaamo: Gerofuture Oy

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. Kaikista
alihankintana tuotetuista palveluista tehdaan saannollista arviointia ja
tarvittaessa alihankkijoiden kanssa pidetaan yhteisia palavereja. Useimpien
alihankkijoiden kanssa Pipolakodilla on vuosia jatkunut yhteistyd, jolloin laadun
vaatimukset on varmistettu kaytannossa seka esim. Luotettava Kumppanin
tilaajavastuuraportista.

Henkilokunta ilmoittaa palveluvastaavalle tai johtajalle havaitessaan jotain
poikkeavaa laadun, turvallisuuden tai sisallon vaatimuksissa. Palautetta
annetaan suoraan palvelun tuottajille. Mikali epakohtia havaitaan eika niita
palautteesta huolimatta korjata, tulee harkita alihankkijan vaihtamista.

6. ASIAKASTURVALLISUUS
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6.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Pipolakotiin on laadittu pelastussuunnitelma, joka paivitetaan vuosittain ja
tarvittaessa. Paivittamisesta huolehtii palveluvastaava yhdessa
johtajan/tyoturvallisuuspaallikdn kanssa.

Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan vahintaan kolmen vuoden valein
(viimeksi 17.6.2024) ja toimitetaan Lansi-Uudenmaan pelastuslaitokselle.

Poistumisharjoituksia tehdaan kevaalla ja syksylla.
Alkusammutusharjoitukset pidetaan kahden vuoden valein.

Tyosuojeluvaltuutettu, tydosuojeluvaravaltuutetut, tyosuojelupaallikko ja
palveluvastaava tekevat vuosittain kevaalla turvallisuuskavelyn.

Pipolkakodin kiinteistoissa tehdaan palotarkastus pelastuslaitoksen
suunnitelman mukaisesti. Palotarkastuksiin osallistuu johtaja.

Palosammutuslaitteiden kunnossapidosta, turva- ja poistumisvalojen
yllapidosta seka esteettomasta poistumisesta huolehtii johtaja. Henkilostolla
on velvollisuus pitaa poistumistiet esteettomina ja ilmoittaa huomaamistaan
epakohdista.

Paloilmoitinkeskus lahettaa automaattisen halytyksen halytyskeskukseen.
Paloilmoitinkeskuksen toiminta tarkastetaan kuukausittain. Kaikki tyontekijat on
perehdytetty paloilmoitinkeskuksen toimintaan.

Pipolakodissa on yoaikaan muutamalla asiakkaalla kaytossa halytinranneke.
Rannekkeista menee halytys talo 2:n yokolle.

Pipolakodin henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus kaikista asiakkaiden
turvallisuuden vaarantavista tekijoista.

6.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Palveluyksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja
mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat mm.
sisailman lampatila ja kosteus, melu, ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja
valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee tunnistaa ja niiden hallintakeinot
suunnitella. Pipolakodissa on tehty riskikartoitus 20.5.2024.

6.3 Henkilosto
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6.3.1 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Pipolakodissa on yhteensa 25 tydntekijaa, joista hallinnossa on johtaja ja
sairaanhoitaja/palveluvastaava. Muita tyontekijoita ovat 1
sairaanhoitaja/vastaava ohjaaja, 1 sosionomi/lahihoitaja/vastaava ohjaaja, 1
sosionomi/paivatoiminnan vastaava ohjaaja, 15 lahihoitajaa, 2
kehitysvammaisten hoitajaa, 1 lastenhoitaja, 1 kehitysvammaohjaajaja 1
ohjaaja, jolla on kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden erikoisammattitutkinto.

Talossa 2 on aamuvuorossa ja iltavuorossa kaksi ohjaajaa. Talossa 3 on
aamussa 1 jailtaisin 2 ohjaajaa, joista toinen tulee aikaisemmin. Muissa
taloissa aamu- ja iltavuorossa on yleensa yksi ohjaaja.

Taloja 2-3 valvoo yoaikana yksi ohjaaja ja taloja 4-6 yksi ohjaaja.

Paivatoiminnassa tyoskentelee joka paiva paivatoiminnan vastaavan ohjaajan
lisaksi toinen paivatoiminnan vakituinen tydntekija (kehitysvammaisten hoitaja).

Lisaksi siivouspalvelua ostetaan alihankintana.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsdadanto. Toiminta on luvanvaraista, jolloin huomioidaan myos luvassa
maaritelty henkilostomitoitus, rakenne ja osaaminen. Myos hyvinvointialueiden
hankintasopimusten vaatimukset huomioidaan.

Palveluvastaava suunnittelee tyovuorolistat ja jarjestaa tarvittaessa
toimistoaikaa kirjallisille toille esim. palveluiden toteuttamissuunnitelmien ja
Rai-arviointien tekoon.

6.3.2 Sijaisten kayton periaatteet

Sijaista kaytetaan silloin, kun vakituinen tyontekija on poissa tai kun esim.
asiakkaan palveluntarve on noussut. Jokaisessa tyovuorossa on oltava
riittavasti henkildokuntaa. Pipolakodissa sijaiset ovat ensi sijassa lahihoitajia tai
vastaavan koulutuksen omaavia, joilla on voimassa oleva laakelupa.
Pipolakodissa on tuttujen, pitkaaikaisten, tarvittaessa toihin kutsuttavien
sijaisten lista yhteystietoineen. Palveluvastaava hoitaa paaasiassa sijaisten
hankinnan. Palveluvastaavan poissa ollessa vastaava ohjaaja hankkii sijaiset.

Uudet sijaiset perehdytetaan ensin perehdytysvuoroissa.
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Yoaikaan tapahtuvaa nopeaa sijaisen tarvetta varten on oma ohjeistus, jonka
mukaan tietyille henkildille voi soittaa akuutissa tilanteessa. Palveluvastaava
vastaa viime kadessa akuutissa tilanteessa sijaisen hankkimisesta.

6.3.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Eino Raunion saation hallitus paattaa ja vahvistaa henkilokuntamaaran.
Havaitessaan rekrytoinnin tarpeen palveluvastaava aloittaa joko sisaisen tai
ulkoisen rekrytointiprosessin. Ulkoisessa rekrytointiprosessissa
palveluvastaava laittaa ilmoitukset esim. te-keskuksen ja oikotie.fi:n sivuille ja
paikallisiin lehtiin. Hakemukset lahetetaan palveluvastaavalle.

Tyontekijalta vaadittava ammattitaito, koulutus, vuorovaikutustaidot ym.
osaaminen maaritetaan ennen rekrytointia. Muodollisen kelpoisuuden lisaksi
mahdollinen tyokokemus ja erityistaidot voivat olla valintaperusteina. Ilmoitetut
koulutus- ja tyosuhdetiedot todennetaan hakijan esittamista todistuksista.
Palveluvastaava varmistaa osana rekrytointiprosessia tyontekijoiden
ammattioikeudet Julkiterhikista/Julkisuosikista.

Haastattelujen yhteydessa tarkastamme hakijoiden kelpoisuuden kyseiseen
tehtavaan ja arvioimme taman soveltuvuutta tyohon niin ammatillisen
koulutuksen, aikaisemman tyokokemuksen kuin henkilokohtaisten
ominaisuuksiensakin perusteella. Vakinaisiin tydsuhteisiin tuleville
tyoterveyshuolto tekee tyohontulotarkastuksen.

Palveluvastaava pyytda vuoden 2025 alusta valvontalain 28 8:n perusteella
uusien tyontekijoiden esittamaan itsestaan rikosrekisteriotteen tai otetaan
sijaiseksi yhteensa vahintaan kolmeksi kuukaudeksi vuoden aikana.

Palveluvastaava varmistaa rekrytoidessaan, etta tyontekijalla on riittava
suullinen ja kirjalinen kielitaito.

6.3.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta

Palveluvastaavalla on kokonaisvastuu Pipolakodin tyontekijoiden
perehdyttamisesta. Henkilosto perehdytetaan erillisen perehdytyslistan
mukaan, johon kuitataan, kun perehdytys on annettu. Uusi tyontekija
perehdytetdan mm. asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan,
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laakehoitoon ja laitteiden kayttoon. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen
on olennainen asia perehtymista.

Jokaisen talon perehdytyskansiosta loytyy perehdytykseen liittyvaa kirjallista
materiaalia, joka loytyy myos P-asemalta. Yoaikaisesta perehdytyksesta on
erillinen ohje.

Tydntekijoille on laadittu kirjalliset toimenkuvat, joista ilmenevat keskeiset
tyotehtavat ja vastuut. Toimenkuvia arvioidaan saanndllisesti ja tarvittaessa
paivitetaan ja muutetaan.

Palveluvastaava vastaa yleisperehdyttamisesta ja perehdyttaa uuden
tyontekijan tydaikaan, palkanmaksuun, tydsopimukseen, vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuuteen seka poissaoloihin liittyviin asioihin. Sairaanhoitaja
perehdyttaa yksikon laakehoitoon.

Perehdytykseen nimetaan aina vastuuhenkilo talosta, joka opastaa kaytannon
tyohon. Kaikki vakituiset ohjaajat osallistuvat perehdyttamiseen.

Sijaisilla on aluksi yleensa kaksi perehdytysvuoroa kokeneen tyontekijan
kanssa. Vakituiseen tyohan tulevalla perehdytysvuoroja voi olla enemman.

Palveluvastaava kyselee uusilta tyontekijoilta perehdytyksen edistymisesta ja
kay valiaikakeskusteluja. Jokainen perehtyja palauttaa taytetyn ja allekirjoitetun
perehdytyslomakkeen palveluvastaavalle, kun kaikki kohdat on perehdytetty.
Lomakkeen takana on tilaa kirjallisen palautteen antamiselle mutta myos
suullinen keskustelu kaydaan, jotta voidaan tarttua palautteessa ja
keskustelussa esille nousseihin asioihin koeaikana. Koeaikakeskustelu kaydaan
noin kuukausi ennen koeajan paattymista.

Pipolakodissa on tarkoitus vuoden 2025 aikana uudistaa perehdytyskaytantoja.
6.3.5 Opiskelijat

Laillistetun sosiaalihuollon ammattihenkildn tehtavissa tilapaisesti toimivan
opiskelijan oikeus tyoskennella varmistetaan opintorekisteriotteesta ja
kertyneista opintopisteista. Opiskelija voi toimia tilapaisena sijaisena, kun han
on suorittanut kaksi kolmasosaa ammattiin johtavista opinnoistaan ja opintojen
aloittamisesta on vahemman kuin kymmenen vuotta. Opiskelija ei koskaan ole
yksin tydvuorossa eika osallistu ladkehoitoon.
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Opiskelijalle, joka suorittaa tyoharjoittelua, tehdaan aina oppilaitoksen kanssa
kirjallinen sopimus. Palveluvastaava allekirjoittaa sopimuksen. Opiskelijalle
sovitaan etukateen omaohjaaja. Omaohjaaja ja opiskelija sopivat
opiskelujaksolle yhteiset tavoitteet. Opiskelijan kanssa kaydaan lapi opiskelijan
velvollisuudet ja toimivaltuudet. Kaikki tyontekijat osallistuvat vuorossaan
opiskelijan ohjaukseen. Tyossaoppimista seurataan ja arvioidaan yhdessa.
Omaohjaaja on mukana opiskelijan ja oppilaitoksen arviointikeskustelussa.
Opiskelijaa ei koskaan lasketa henkilostomitoitukseen.

6.3.6 Tadydennyskoulutus

Pipolakodissa taydennyskoulutus on jatkuvaa ja sita jarjestetaan tarpeiden ja
toiveiden mukaan. Ammattitaidon ja osaamisen yllapitavaa koulutusta
jarjestetaan riittavasti. Kehityskeskusteluissa kartoitetaan jokaisen
osaamisvajeita, toiveita ja tarpeita koulutusten suhteen. Henkilostolla on
kaytdssa Skholen oppimisymparistd mutta muitakin kouluttautumiskanavia
kaytetaan.

Vuosittain laaditaan koulutussuunnitelma, jossa maaritellaan pakolliset
koulutukset ja hyddynnetaan kehityskeskusteluissa saatua tietoa. Tana vuonna
pakollisia koulutuksia on laakehoito- ja ensiapukoulutusten lisaksi ollut Rai-
arvioinnin koulutukset, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva koulutus seka
kirjaamiskoulutus. Lisaksi toiveiden mukaisia koulutuksia on ollut mm.
iakkaiden ravitsemukseen, haastavan asiakkaan kohtaamiseen, tyosuojeluun,
kommunikointimenetelmiin ja muistisairauteen liittyvat koulutukset.

Koulutusaiheiden valintaan vaikuttaa myos Rai-arvioinneista saatava
asiakastieto (iakkaita, muistisairaita, aggressiivisesti kayttaytyvia jne.)

6.4 Toimitilat

Pipolakodin alueella sijaitsee kahdeksan omakotitaloa, joissa viidessa on
ryhmakoti. Lisaksi alueella on kaksi paivatoimintatilaa, kaksi saunarakennusta
ja keittio/paivatoimintarakennus. Toinen saunakennuksista on tarkoitettu
asiakaskayttoon, se on saneerattu esteettomaksi js sijaitsee jarven rannalla.
Alueella on myos entinen paarakennus, joka alakerta on vuokrattu
ulkopuoliselle.
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Eino Raunion saatio toimitti tammikuussa 2019 aluehallintovirastoon
suunnitelman asiakkaiden palveluolosuhteiden muuttamisesta siten, etta ne
vastaavat nykyista paremmin voimassa olevien lakien, kansainvalisten
sopimusten ja vakiintuneen lupakaytannon mukaisia toimintaedellytyksia.

Suunnitelma viiden ryhmakodin remontoimiseksi hyvaksyttiin ja talot 3ja 6
remontoitiin v. 2019. Ryhmakodeissa on yhden hengen huoneita. Talo 3 on
ryhmakodeista ainoa kaksikerroksinen omakotitalo. Siinad on kahdeksan
huonetta ja niissa kaikissa on nyt omat wc-tilat. Viidessa huoneessa on myos
oma suihku. Talo 6:ssa on nelja huonetta, joissa kaikissa on oma wc-tila
suihkuineen.

Aluehallintovirasto tarkasti tilat ja lupa uusien asiakkaiden ottamiseksi saatiin,
ja kuusi uutta asiakasta muutti 18.11.2019.

Kesalla 2021 remontoitiin talo 4, jossa on nyt nelja huonetta, joissa kaikissa on
oma wec-tila ja kolmessa myos oma suihku. Tilat tarkasti Lohjan kaupunki ja
aluehallintovirasto myonsi muutosluvan tilojen kayttoonotosta.

Vuoden 2022 maaliskuussa valmistui talo 5:n remontti ja talossa on nyt4
huonetta, joissa jokaisessa on oma wc-tila ja kolmessa myds oma suihku.

Talo 2:n remonttia varten varten tehtiin ensin laajempi selvitystyo. Remontti
valmistui kesdkuussa 2024 ja talossa on nyt 5 huonetta, joissa jokaisessa on
oma wc-tila ja suihku.

Viimeisin avin lopputarkastus tehtiin 6.6.2024 ja muutosluvassa
kehitysvammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakaspaikkamaaraksi vahvistettiin 25.

Kaikissa asuintaloissa on yhteisina tiloina keittid, olohuone, sauna/suihkutila ja
kodinhoitohuone. Lisaksi asuintaloissa on toimistohuone, siivousvalinevarasto
ja ulkovarasto.

Kaikki talot ovat pienia koteja, joissa asiakkaat hoitavat tavallisia kotiaskareita,
osallistuvat omien taitojen ja voimavarojen mukaan mm. siivoukseen,
ruoalaittoon ja pyykinpesuun. Henkilokuntaa ohjaa ja auttaa kaikessa
tarvittaessa.

Tilojen kaytdssa tuetaan asiakkaiden itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja edistetadn asianmukaisin kalustein ja
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valinein ja estettomalla ymparistolla. Talo 2:ssa on kaytossa eniten
apuvalineita, joita varten taloon on suunniteltu sailytystiloja.

Eino Raunion saatio solmii asiakkaan edunvalvojan kanssa vuokrasopimuksen
huoneenvuokralain mukaisin perustein ja myos perii vuokran. Asiakkaan poissa
ollessa hanen huoneensa tai asuntonsa muu kayttd on mahdollista vain
asiakkaan, hanen edunvalvojansa tai omaisen suostumuksella. Asuntojen tiloja
ei anneta muiden kayttoon.

Asiakkaiden pyykit pestaan taloissa ja asiakkaat osallistuvat kykyjensa mukaan
ohjaajien kanssa pyykkihuoltoon ja siivoamisiin.

Yleisten tilojen siivouksesta vastaavat ohjaajat seka ostopalveluna Palpen
Siivousmestarit Oy. Ulkopuolisen palveluntuottajan osuutta siivouksiin on
lisatty ja tulevaisuudessa tullaan lisadmaan edelleen. Osa asiakkaista
osallistuu ohjattuna myos yleisten tilojen siivoukseen.

Viikoittaiset paivatoiminnan ja ruokasalin yllapitosiivoukset ja tarvittaessa
suurempia siivouksia tilataan Palpen Siivousmestarit Oy:lta. Samoin ikkunoiden
pesu seka asiakashuoneiden ja asuintalojen vuosisiivous teetetaan Palpen
Siivousmestarit Oy:lla. Tarpeen mukaan asuintalojen siivousta teetetaan
muulloinkin ostopalveluna.

Kiinteistojen huolto ja korjaus tapahtuu ensisijaisesti ostopalveluna.
Kiinteistojen kunnossapidosta on tehty pitkan tahtaimen suunnitelma vuosille
2025-2027. Johtaja vastaa kiinteistojen huollon ja korjausten toteutumisesta
suunnitellusti.

Tilojen turvallisuuteen liittyvia kaytantoja on kuvattu omavalvontasuunnitelman
kohdassa 6.1.

6.5 Teknologiset ratkaisut

Pipolakodissa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma. Talo 2:ssa on
sammutinjarjestelma. Jokaisessa huoneessa/tilassa on paloilmoitin. Sen
lauetessatalo 2: eteisen palokeskuksen palotaulusta nakee, mista kohteesta
halytys tulee. Palohalytys lahtee automaattisesti pelastuslaitokselle.
Palohalyttimen toiminnasta on erillinen ohje.

Pipolakodissa on ydaikana muutamalla asiakkaalla kaytossa Hoitajakutsu.fi:n
halytinrannekkeita. Tarvittaessa, mikali asiakkaalla on paatos yoaikaisesta
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valvotusta liikkumisesta (talla hetkella ei kenellakaan), ovihalyt tilataan
Hoitajakutsulta, mika vastaa laitteiden huollosta ja toimivuudesta. Laitteiden
halytykset menevat yokkdjen kaytdssa oleviin talojen 2 ja 5 puhelimiin. Lisaksi
henkilokunnalla on tarvittaessa kaytossa turvallisuuden varmistamiseksi
Helppis-halytinpainike.

Yokko kay valittomasti tarkastamassa tilanteen, kun halytinrannekkeista tai
ovihalyista tulee halytys puhelimeen. Turvalaitteiden toimintaa seurataan
saannollisesti paivittain. Yokko varmistaa laitteiden toimivuuden
tyovuorossaan. Mahdollisista vikatiloista ollaan yhteydessa Hoitajakutsuun,
josta on mahdollisuus saada viiveetta uusi laite tilalle. Turvalaitteiden
vastuuhenkiloita ovat johtaja ja palveluvastava.

Pipolakodissa on murtohalytysjarjestelma.

6.6 Laitteet ja tarvikkeet

Paasaantoisesti asiakas saa hyvinvointialueelta liikkumisen apuvalineet
(rollaattori, pyoratuoli, seisontalaite). Eino Raunion saatio hankkii tarvittavat
hoivasangyt ja lisaksi on hankittu yhteiseen kayttoon pyoratuoli, muutama
rollaattori, henkilonostin, pyoratuolivaaka ja sahkoavusteinen pyoratuoli.
Muutamalla asiakkaalla on itse hankittu rollaattori.

Pipolakodissa kaytdssa oleviin terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin kuuluu
seuraavia:

-neulat, ruiskut ja haavanhoitotuotteet
-ensiapuvalineet ja tarvikkeet
-kuume- ja verenpainemittarit
-otoskooppi

-sormipulssioksimittari

-CRP-mittari

-pyoratuolit, rollaattorit, henkilonostin, pydratuolivaaka, sdhkdavusteinen
pyoratuoli

42



Laitteiden tulee tayttaa laatu- ja turvallisuuskriteerit ja niissa tulee olla
viranomaisen hyvaksymismerkinnat, esim. CE, Fimko, Tukes, SPEK.

Laakinnallisten laitteiden kayttoon perehdytetdan aina uusi tydntekija. CRP-
mittarin kayton perehdyttda aina sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja toimii
laakinnallisten laitteiden vastuuhenkiléna ja varmistaa, etta kayttajalla on
kayton vaatima koulutus ja kokemus. Laakinnallisiin laitteisiin perehtyminen on
osa perehdytysprosessia. Jokaisen tyontekijan tulee tutustua Laakinnallisten
laitteiden turvallinen kaytto -oppaaseen.

Laakinnallisia laitteita kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja
kayttoohjeistuksen mukaisesti. Laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa aina
ammattihenkilo.

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Laakealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskukselle (Fimea) seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat
voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen.
Laakinnallisten laitteiden vaaratilanteita koskevista ilmoituksista vastaa
palveluvastaava. Vakava uhka on ilmoitettava valittomasti ja viimeistaan 2 vrk:n
kuluessa. Kuolemantapaukset ja vakavat vaaratilanteet on ilmoitettava
viimeistaan 10 vrk:n kuluessa. Vaaratilanteet ja odotettavissa olevat
sivuvaikutukset on ilmoitettava viimeistaan 30 vrk:n kuluessa.

Verenpainemittarit ja kuumemittarit uusitaan 3 vuoden valein. Sairaanhoitaja
pitda seurantaa uusimisesta.

Hyvinvointialueelta asiakkaan kayttoon saatujen apuvalineitten huollosta ja
korjauksesta vastaa hyvinvointialueen apuvalinekeskus. Eino Raunion saation
apuvalineitten vuosihuollosta ja korjauksista vastaa Berner Oy, jolta saadaan
maaraaikaistarkastusraportti ja joka pitaa laiteseurantajarjestelmaa.

7. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
7.1 Tietojarjestelma ja tietoturva

Pipokakodin tietoturvapalvelut ja it-tuki ostetaan Primanet Oy:lta. Palveluun
kuuluu mm. jarjestelmien tietoturvan kartoitus ja dokumentointi,
verkkolaitteiden ohjelmistojen ja konfiguraatioiden valvonta ja hallinta,
kayttajatunnuskaytantdjen yllapito, mahdollisten tietomurtojen selvitys best-
effort -tyyppisesti, tietoturvan-tilan ja -poikkeamien saannollinen raportointi,
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tietosuojaohjeistuksen tarkistus saanndllisesti, loppukayttajaohjeistusten luonti
seka tietoturvasuunnitelman paivittaminen yhdessa palveluvastaavan kanssa.

Pipolakodin tietoturvasuunnitelma on tarkastettu ja paivitetty 24.10.2024
Primanet Oy:n tietoturvavastaava Jani Havian toimesta. Tietoturvasuunnitelma
paivitetaan saannollisesti, vahintaan vuosittain. Palveluvastaava vastaa
tietoturvasuunnitelman péaivittamisesta ja toteutumisesta.
Tietoturvasuunnitelmassa kuvataan, miten asiakastietojen kasittelyyn ja
tietojarjestelmiin liittyvat vaatimukset varmistetaan. Tietoturvasuunnitelma ei
ole julkinen asiakirja.

Pipolakodin tietosuojavastaavana toimii palveluvastaava Pirjo Viheriakoski-
Lehtinen puh. 040 4571617 pirjo.viheriakoski-lehtinen@pipola.fi.

Pipolakodissa on kaytdssa Invian Oy:n toimittama DomaCare-
asiakastietojarjestelma. Jarjestelmalta edellytetaan huolellista tietoturvan
huomiointia. Jarjestelman tiedot loytyvat Valviran yllapitamasta rekisterista.

Henkilokunta on koulutettu jarjestelman kayttoon ja osaamista varmistetaan
esim. kirjauksia tarkastamalla. Osaaminen taytyy olla jatkuvan kayton
edellyttamalla tasolla.

Pipolakoti siirtyy mahdollisesti jo vuoden 2024 lopussa kayttamaan DomaCare
2:ta eli selainpohjaista jarjestelmaa. DC 2 on A-luokkaan kuuluva
tietojarjestelma, joka on Kanta-palveluihin yhteensopiva. Pipolakoti liittyy Kanta-
palvelun kayttajaksi saannoksissa kerrottujen maaraaikojen mukaisesti.

DomaCare kerada lokitiedot asiakastietojen kaytdsta. Mahdolliset
tietojarjestelmaan liittyvat poikkeamat ilmoitetaan Invianille. Palveluvastaava
vastaa poikkeamien ilmoittamisesta. Poikkeama ilmoitetaan myos Valviralle, jo
poikkeama aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle tai tietoturvalle.
Merkittava poikkeama voi olla jarjestelman toiminnallisissa vaatimuksissa,
yhteen toimivuudessa, tietoturvassa ja tietosuojassa. Merkittava poikkeama on
esim. jos lokitiedot eivat nay.

Palveluvastaava ja vastaavat ohjaajat voivat antaa kayttooikeuksia
asiakastietojarjestelman kayttoon.

7.2 Asiakastietojen kasittely

Pipolakodissa asiakirjoihin sisaltyvia tietoja saavat ilman asiakkaan
suostumusta kayttaa tai muuten kasitella asiakkaan palveluun tai siihen liittyviin
tehtaviin osallistuvat henkilot silta osin kuin tyotehtavat sita vaativat.
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Manuaalinen, tulostettu aineisto: Aineistot sailytetaan lukitussa toimistossa ja
arkistoidaan arkistolain ja -asetuksen mukaisesti asiakaskohtaisiin kansioihin.

Sahkoisesti tallennettu aineisto: DomaCarea kayttavilla tyontekijoilld onm
tyotehtavien mukaan maaritellyt kayttdoikeudet seka jarjestelmakohtaisesti
henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Salasana vaihdetaan
saannollisin valiajoin. Tydsuhteen paattyessa kayttooikeudet passivoidaan tai
poistetaan.

Jokainen tydntekija on velvoitettu perehtymaan tietosuoja- ja
tietoturvakaytantoihin tydosuhteen pituudesta riippumatta. Kaikki tyontekijat
ovat sitoutuneet noudattamaan Pipolakodin tietoturva- ja tietosuojapolitiikkoja.

Henkilokunta ei luovuta tai anna luettavaksi asiakkaasta kirjattua tietoa. Vain
palveluvastaava ja vastaavat ohjaajat voivat lahettaa salattuja sahkoposteja.

Mydskaan henkilokunnan henkilokohtaisia tietoja (puhelinnumeroita tai
tyovuoroja) ei kerrota ulkopuolisille.

Tietoturvakoulutuksia jarjestetaan vuosittain tai tarvittaessa ja jokaisen taytyy
suorittaa ne. Talojen perehdytyskansioista ja P-asemalta loytyy tietoturvaohjeet.

Mikali asiakastietojen kasittelyssa tapahtuu henkilotietojen tietoturvaloukkaus,
on rekisterinpitajan ilmoitettava siita ilman aiheetonta viivytysta ja
mahdollisuuksien mukaan 12 tunnin kuluessa toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, paitsi jos henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ei
todennakoisesti ei aiheudu luonnollisten henkiloiden oikeuksiin ja vapauksiin
kohdistuvaa riskia. Valvontaviranomaisen toimii tietosuojavaltuutetun toimisto.

Korkean riskin tietoturvaloukkauksesta on rekisteroidylle ilmoitettava ilman
aiheetonta viivytysta.

Tietoturvaloukkauksista ilmoittamisen hoitaa palveluvastaava.
7.3 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon dokumentointi kirjaamalla on tarkea osa asiakastyotamme.
Tuomme kirjaamalla asiakasta koskevan tiedon nakyvaksi. Pipolakodissa
kirjaukset tehdaan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan.

Lainsaadanto velvoittaa ja ohjaa dokumentointia, mutta dokumentoinnilla on
myos vahva merkitys asiakkaan ja tyontekijan oikeusturvaan liittyen.
Asianmukaiset kirjaukset varmistavat sen, etta jalkikateen tapahtumien kulku
voidaan tarvittaessa tarkistaa esim. mahdollisessa selvitystilanteessa.
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Kirjaaminen on Pipolakodissa myds laadun ja vaikuttavuuden kehittamisen
tyovaline. Meilla on laadukkaan kirjaamisen ohje ja kirjaamiskoulutuksia
jarjestetaan tarvittaessa. Kirjaamisessa kaytetaan symboliraportointia.

Lainsaadannon mukaan dokumentointivelvoite alkaa siita hetkesta, kun tieto
asiakkaan palveluntarpeesta on saatu tai palvelua aletaan toteuttamaan.
Kirjaamiset tehdaan jokaisessa tyovuorossa viipymattd DomaCareen, jotta
tarvittava tieto on aina saatavilla. Kirjaamisessa kaytetaan asiallista, kohteliasta,
selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Asiakas otetaan mukaan kirjaamiseen ja
kirjataan asiakkaan nakemyksia siita, mita han pitaa tarkeana. Kirjaamisessa on
tarkeaa kuvata asiakkaan kuulumisia ja mielialoja seka toimintakyvyn,
aktiviteettien, saadun tuen ja itsemaaraamisen toteutumisen kuvauksia.

8. SELVITYS OMAVALVONNAN SEURANNASTA JA KEHITTAMISESTA

Palveluntuottajan on valvottava toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka
asiakasturvallisuutta. Omavalvonnan toteutumista ja annetun palvelun laatua
seurataan jatkuvasti. Mahdolliset epakohdat ja puutteellisuudet tulisi kyeta
ehkaisemaan ja korjaamaan.

Tietoa palvelun laadusta ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista, joita hyddynnetaan palvelun ja toiminnan
kehittamisessa. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan
suunnitelma, miten asia saadaan kuntoon.

Henkiloston viikkopalavereissa keskustellaan jatkuvasti kehittamistarpeista.
Pienemmat muutokset toteutetaan arjessa heti. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen,
henkildston tyytyvaisyyskyselyjen ja omaisten palautekyselyjen pohjalta
mietitdan mahdollisia isompia toiminnan kehittdmistarpeita ja keinoja
toiminnan korjaamiseksi.

Omavalvonnan seurannasta tehdaan selvitys ja se julkaistaan neljan kuukauden
valein Pipolakodin nettisivuilla seka laitetaan jokaisen Pipolakodin talon
ilmoitustaululle. Seuranta tallennetaan myos P-asemalle.

Pipolakodin tavoitteina vuodelle 2024 on olleet vahvistaa asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta edelleen, kehittaa kirjaamista, kehittaa
Rai Ohjaamon avulla Rai-arviointiprosessin toteuttamista ja tulosten
laadukkaampaa hyodyntamista ja niista raportointia. Rai-palauteraportin
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tiedoista saamme laatutavoitteita, joiden toteutumista arvioidaan
suunnitelmallisesti neljannesvuosittain. Tarvittaessa toimintaan tehdaan
muutoksia, jotta asetettuihin tavoitteisiin paastaan.

Asiakastyytyvaisyytta on selvitetty vuosittain asiakkailta seka
omaisilta/laheisilta.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyytta selvitettiin viimeksi toukokuussa 2024. Kyselyyn vastasi 20
asiakasta. Tyytyvaisyyskyselyn tulokset olivat hyvat. Vahvuutena meilla on
pitkaaikaiset asiakassuhteet ja sitoutuneet tyontekijat. Henkilokunta on
vastuullista, ystavallisia ja luotettavia. Asiakkailta saadun palautteen pohjalta
olemme toteuttaneet esille nousseita toiveita, jotka olivat hyvin kohtuullisia ja
toteutettavissa.

Omaisten palautekysely

Omaisten palautekyselyja lahetettiin 31 kpl toukokuussa 2024 ja vastauksia
saatiin 14. Palaute oli hyvin positiivista. Jonkun mielesta omaisen ajan tasalla
pitdmisessa oli ollut haasteita, kun tyovuorossa oli ollut sijainen. Tahan olemme
pyrkineet vaikuttamaan tiedonsaannin tehostamisella. Yhteisia omaisten
tapaamisia toivottiin useammin. Tarkoituksena onkin jarjestaa jatkossa kevaalla,
syksylla ja joulun alla yhteinen tilaisuus ja juhla.

Laatuportti-ilmoitukset

Poikkeamailmoitukset on kayty henkilokunnan kanssa lapi viikkopalavereissa.
Poikkeamailmoituksissa ei ole havaittu varsinaisia uusia riskeja, mutta
henkildstoon kohdistuneita uhka- ja vaaratilanteita on ollut aiempaa enemman.
Henkildston kanssa on tehty ennaltaehkaisevia toimia kuten toimintaohjeiden
muokkauksia, jotka paivitetaan tarvittaessa. Tarvittaessa henkilostoresursseja
on lisatty. Asiakkaiden kaatumisia on saatu vahenemaan ennakoivien
toimenpiteiden avulla. Laakepoikkeamia varten ladkehoitoon liittyvia ohjeita on
tarkennettu ja ne on kayty henkilokunnan kanssa lapi viikkopalavereissa.

Rai ID -arviointi ja laatutavoitteet

47



Rai-toimintakyvyn arviointi on tehty kaikille asiakkaille. RAl-vertailutietoa
kaytetaan osaamisen lisdannyttyd enemman asiakkaiden tarpeiden
tunnistamisessa.

THL:lta saadun syksyn 2023 aikana tehdyista Rai-arvioinneista saadun
palauteraportin mukaan Pipolakodin asiakkaista hieman yli puolella
palveluntarve on kohtalainen tai suuri. Vajaalla puolella asiakkaista
palveluntarve on erittain suuri.

Rai-palauteraportin mittaritiedoista saadut laatuindikaattorit kuvaavat
Pipolakodin toiminnan laatua eri osa-alueilla.

Rai-arviointiin osallistumisen laatuindikaattori on Pipolakodissa yli
valtakunnallisen tason. Jatkossa yritamme saada vield useamman asiakkaan
osallistumaan arviointiinsa.

Pipolakodissa asiakkailla ndhdaan paljon kuntoutumisen mahdollisuuksia. Rai-
laatuindikaattorin mukaan kuntoutususko on Pipolassa suurempi kuin muilla
palveluntuottajilla keskimaarin.

Pipolakodissa alavireista mielialaa ja antipsykoottien kayttoa on Rai-
vertailutiedon perusteella vahemman kuin valtakunnallisesti. Ladkkeettomilla
keinoilla pyritaan jatkossakin vahentamaan esim. muistisairaiden kaytosoireita.

Ohjattuun toimintaan osallistumisen taso pyritdan sailyttamaan ja mahdollisesti
nostamaan jarjestamalla monipuolista ohjattua toimintaa.

Kehittamistyota tullaan tekemaan seuraavilla laadun osa-alueilla:
kayttaytymisen hallinta ja haastava kayttaytyminen, laakitysten tarkistaminen
useammin, laheisten osallistaminen arviointiin seka kaatumisten vaheneminen
edelleen. Henkiloston kanssa suunnitellaan kehittamistoimenpiteet syksyn
aikana.

Henkildston kanssa on viikkopalavereissa kayty lapi RAI Ohjaamon kautta Rai-
palauteraporttien tuloksia. Palvelujen toteuttamissuunnitelmassa
hyddynnetaan Rai-tietoa. Palvelujen toteuttamissuunnitelmaa on muokattu niin,
etta Rai-mittaritiedolle ja sen tulkinnalle on siind oma paikkansa.

Henkilokunnan osaamisen kehittaminen

Tana vuonna henkilokunta on saanut koulutusta laakehoitoon, kirjaamiseen,
Rai-arviointiin, kehitysvammaisten ravitsemuksen erityispiirteisiin, tietosuojaan
ja tietoturvaan, vammaistydn ja vammaispalvelulain perusteisiin, haastavan
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asiakkaan kohtaamiseen seka vaihtoehtoisten kommunikaatiovalineiden
kayttoon.

Vastaava ohjaaja kay Rai-vastaavien koulutusta yhdessa palveluvastaavan
kanssa.

IMO-passin suorittaneiden maaraa lisataan vuosittain.
Kirjaamisasiantuntijoiden maaraa lisataan vuosittain koulutuksella.
Tuetun paatoksenteon osaamista lisataan koulutuksella.

Henkildkunta tullaan kouluttamaan ja perehdyttamaan DC2 selainpohjaisen
asiakastietojarjestelman kayttoon ja Kanta-yhteensopivaan ohjelmaan
kirjaamiseen seka varmennekortin kayttoon.

Muuta:
Henkilostomitoitus on toteutunut.

Perehdyttaminen on suunniteltu yhdeksi ensi vuoden kehityskohteeksi.

10. LUTTEET JA OMAVALVONTAAN LIITTYVIA MATERIAALEJA

Seuraavat materiaalit loytyvat kaikista asumisyksikoista P-asemalta ja osa
tulostettuna perehdytyskansiosta:

-Pipolakodin itsemaaraamisoikeussuunnitelma
-laakehoitosuunnitelma

-ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

-palo- ja pelastussuunnitelma
-poistumisturvallisuusselvitys

-poikkeusolojen valmiussuunnitelma
-infektioiden torjuntasuunnitelma
-asiakasturvallisuussuunnitelma

-laadukkaan kirjaamisen ohje

-tietosuoja- ja tietoturvaohjeet
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Karjalohjalla 7.11.2024

Pirjo Viheriakoski-Lehtinen, Pipolakodin palveluvastaava
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