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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Lohja
Nimi: Eino Raunion s&éatio Pipolakoti
Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0451075-3
Sote -alueen nimi: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikdn nimi
Pipolakoti

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Nummijarventie 246
09120 Karjalohja

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten asumis- ja paivatoiminta, 27 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Nummijarventie 246

Postinumero Postitoimipaikka
09120 Karjalohja
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Pirjo Viheriakoski-Lehtinen 040 4571617
Sahkoposti

pirjo.viheriakoski-lehtinen@pipola.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
26.7.2018

Muutoslupapééatds paikkaluvun lisaamiseksi 15.11.2019 talo 6 remontin yhteydessa
Muutoslupapééatoés talo 4 remontin muutostoista 7.9.2021.

Muutoslupapatds talo 5 remontin muutostoéistd 19.4.2022.

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Luvanvaraiset palvelut/asumispalvelut/tehostettu palveluasuminen

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatoksen ajankohta
Lohjan kaupunki toteaa lausunnossaan, etta Pi- | 1.9.2018 Paivatoiminnan aloittaminen

pola-toimintayksikkd tayttdd palveluasumisen
jarjestamiseen liittyvat laatu- ja maaravaatimuk-
set. Lohjan kaupunki pitaa toimintayksikon jatku-
vuuden turvaamista erittain tarkeana yksikon ny-
kyisten asukkaiden ja heiddn omaistensa kan-
nalta. Lisdksi lausunnossa tuodaan esille, etta
yksikolla on kaupungin ja etenkin Karjalohjan
alueen kannalta merkittava tyollistava vaikutus,
sekd vaikutusta alueen osto- ja elinvoimaan.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat




Itsemaaraamisoikeusasiat: Suomen Kotilaékaripalvelu Oy

Ateriapalvelut: Karjalohjan Huoltopiste Oy

Elintarvikkeet: Kimmon Vihannes

Kayttojarjestelméd DomaCare ja sen kayttoon liittyva koulutus, ohjaus ja tuki: Invian Oy
IT-tuki ja tietoturvapalvelut: Primanet Oy

Laskutuspalvelut, kirjanpito ja palkanmaksu: Tilitoimisto D-House Lohja
Kiinteisttjen korjaukset: Rakennus ja Saneeraus Nieminen Oy
Titania-tydvuorosuunnittelujarjestelma ja sen tuki ja koulutus: Visma Public Oy
Siivouspalvelut: Palpen Siivousmestarit Oy

Anja-annosjakelupussit: Pohjan apteekin Karjalohjan sivuapteekki
Tyo6terveyshuolto: Lohjan Terveystalo

Mobiililiittymat, yritysinternet ja verkkotunnuspalvelut: Telia Finland Oyj
Kulunvalvontalaitteet: Hoitajakutsu.fi Oy

Laakelupa-asiat: laédkari Annukka Ahonen

LVI-palvelut: NT-Putki

Sahkotyot: Sahko Kela Oy

Pesuaineet, siivousvalineet, suojavarusteet ym.: Lohjan Kumi ja Matto Oy
Tietoturva-astian tyhjennys: Encore Ymparistopalvelut Oy

Sekajatteen, kartongin ja biojatteen tyhjennys: Rosk'n Roll Oy Ab

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikk® perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietysséa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mitd palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekd vanhuspalvelulain sdadoksiin.

Mik& on yksikon toiminta-ajatus?

Eino Raunion saatio on yleishyddyllinen saati6, jonka tehtdvana on tuottaa kehitysvammaisille ja eri-
tyista tukea tarvitseville asiakkaille laadukasta asumispalvelua (tehostettua palveluasumista) ja paiva-
toimintaa Karjalohjalla sijaitsevassa Pipolakodin kodinomaisessa ja turvallisessa ymparistossa.

Kehitysvammaisten palvelujen tarkoituksena Pipolakodissa on tukea, auttaa ja ohjata kehitysvammaisia
asiakkaitamme arjen toiminnoissa. Tavoitteena on edistad asiakkaidemme omatoimisuutta ja mahdolli-
simman itsendista elamaa sosiaalisessa ymparistdssa. Toimimme kiintedssa yhteistydssa omaisten
kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat [aheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat padmaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nédkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitka ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Eino Raunion saation Pipolakodissa annetaan tukea ja apua seké asiantuntemusta palvelunkayttgjien
jokapaivaisiin tarpeisiin.




Palvelujamme kayttavat aikuiset kehitysvammaiset tai muusta syysta erityista tukea tarvitsevat
aikuiset henkilot. Palvelujen tuottajana Eino Raunion sdatié pyrkii toteuttamaan asiakkaan oikeuden
hyvaan ja omannakoéiseen elamaan ja asumiseen itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tavoitteena on
luoda asiakkaille koti, jossa korostuvat omat valinnat, yhteisollisyys ja mahdollisuus my6és omaan
rauhaan.

Eino Raunion saation toiminta on perustunut perustajayhdistyksen perinteiden mukaisesti kristillisiin
arvoihin. Naista on johdettu Pipolakodin toiminnan arvot, joita ovat hyva elama, jakamaton ihmisarvo
ja tasa-arvo. Kuvailtujen arvojen ylapuolella ovatkin mydétatunto ja lahimmaisenrakkaus. Tuemme asi-
akkaitamme ja autamme arjen haastavissakin tilanteissa ja toteutamme arvoja Pipolakodin arjessa.

Hyva elama Pipolakodissa tarkoittaa, etta osaava henkilékunta mahdollistaa jokaisen asiakkaan
omannékoisen hyvan elaman. Sen mahdollistamiseksi koulutamme henkilékuntaa, kuuntelemme asia-
kasta ja olemme tiiviissa yhteistydsséa asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa. Toimimme tiiviissa yh-
teistydssa myos hyvinvointialueiden kanssa.

Hyvaan elamaan kuuluu, etta asiakas saa paattdd missa haluaa asua ja saa apua silloin, kun tarvit-
see. Siihen kuuluu my6s turvallinen olo ja mahdollisuus tulla ymmarretyksi ja kuulluksi. Pipolakodissa
hyvaan elamaan kuuluu ystavia ja yhteisollisyytta mutta myds mahdollisuus omaan rauhaan ja yksityi-
syyteen. Hyvaan elaméén kuuluu ohjattua ja monipuolista tekemistd, mielekas arki ja juhla seké osalli-
suuden tukemista.

Hyvéan elaman suunnittelussa kaytetaan Rai-toimintakyvyn arvioinnin mittaria (Rai ID), jotta
palvelunkayttajan yksildllinen tuen ja avun tarve selviaa kattavasti.

Jakamattomaan ihmisarvoon kuuluu mahdollisuus arvokkaaseen elamaan, kunnioitukseen ja arvos-
tukseen. Ystavallinen ja inhimillinen kohtelu seka kokemus itsestaan merkityksellisena ihmisena toteu-
tuu Pipolakodin arjessa. Tuemme jokaisen asiakkaan osallisuutta arjessa. Jakamattomaan ihmisar-
voon kuuluu ajatus, etté kaikilla meilla on arvokas elama. Asiakkaita kunnioitetaan ja arvostetaan ja
kohdellaan ystavéllisesti ja inhimillisesti. Jokainen asiakas saa kokea itsensa merkitykselliseksi.

Tasa-arvoon kuuluu hyvéksya jokainen asiakas omana itsendan ja kohdella kaikkia samanarvoisina.
Pipolakodissa arvostetaan erilaisia ajatuksia ja mielipiteita ja jokainen asiakas huomioidaan yksilélli-
sesti ja yksilona. Pipolakodissa erilaisuus on rikkautta. Kuuntelemme asiakkaita herkéalla korvalla ja
arvostamme jokaisen asiakkaan kokemusta ja ndkemysté. Jokainen asiakas voi ilmaista mielipiteensa
ja ajatuksensa turvallisesti ilman pelkoa syrjinnasta tai arvostelusta.

My0s kaikki tyontekijat ovat tasa-arvoisia rippumatta koulutuksesta tai kulttuurista.

Pipolakodissa asiakkaan hyva ja inhimillinen elama tarkoittaa vahvuuksien tukemista, yksilollisyytta,
kiireettomyytta, empatiaa, yhteisollisyytta ja ystavallisyytta.

Pipolakodissa kuunnellaan laheisten ja omaisten huolenaiheita ja otetaan heidat mukaan asiakkaan
hyvan elaman suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Pipolakodin arvoihin liittyy yhteiséllisyys, omatoimisuuden toteutuminen, kodinomaisuus, kaunis
ymparisto, turvallisuus seka ammatillisuuden yllapitaminen ja kehittaminen.

Haluamme, etta asiakas kokee tulevansa hyvaksytyksi ja kuulluksi, voi luottaa ymparilla oleviin
ihmisiin ja tuntee olonsa turvalliseksi.

Asiakkaan arjessa ohjaajat tukevat ja auttavat seka kannustavat jokaista asiakasta omissa
valinnoissa. Tavoitteena on mahdollisimman suuri omatoimisuus, joten ohjaaja ei tee kaikkea
asiakkaan puolesta vaan tukee itsendisyytta ja itsemaardémisoikeutta. Taloissa pidetaan
sédanndllisesti asiakaspalavereja.




Asiakkaat ovat luoneet taloittain myds omia, yhteisia sdanttjaan, joiden tavoitteena on yhteinen
viihtyvyys ja turvallinen olo.

Pyrimme siihen, ettéd asiakas on itse mukana suunnittelemassa omaa arkeaan. Palvelujen toteuttami-
sen suunnitelmaan kirjataan jokaisen asiakkaan omat toiveet omannakdiseen elamaan. Lahtokohtana
on, ettd asiakkaan oma mielipide selvitetaan ja toimitaan sen mukaan. Asiakas on aina itse lasna ja
mukana itseddn koskevassa paattksenteossa. Tarvittaessa kaytamme kommunikaatiopassia, kuva-
kommunikointia ja tukiviittomia, joiden avulla asiakas tulee helpommin ymmarretyksi.

Yhteistyd omaisten kanssa on aina ollut tiivista ja omaiset nahdaan tarkeana osana Pipolakodin
toimintaa ja pitkaaikaisina yhteistyokumppaneina.

Asiakkaiden keskingiset suhteet ovat jopa vuosikymmenien pituisia ja Pipolakodissa heidén
ystavyyssuhteitaan yllapidetaén ja heitd kannustetaan toistensa vertaistukena olemisessa.

Pipolakodissa on kuusi omakotitaloa, joista viidessa on asiakkaina kehitysvammaisia aikuisia. Osa on
muuttanut suoraan vanhempien luota ja osa on asunut aiemmin laitoksessa tai muualla ryhmékodissa.
Suurin osa asiakkaista on asunut vuosikymmenia Pipolakodissa.

Pipolakodin alueella on turvallinen lenkkipolku, jossa huonojalkaisetkin voivat ulkoilla rollaattorilla.
Lenkkipolkua kunnostettiin ja pidennettiin v. 2023. Pipolakodin alueella ja ymparistdéssa on marjastus-
ja sienestyspaikkoja ja mahdollisuus monipuoliseen ulkoiluun.

Pipolakodissa tydskentelee johtaja, sairaanhoitaja/palveluvastaava, sairaanhoitaja/vastaava ohjaaja,
sosiaalikasvattaja/paivatoiminnan vastaava ohjaaja, 15 lahihoitajaa, 1 perushoitaja, 2
kehitysvammaisten hoitajaa, 1 kehitysvammaohjaaja, 1 lastenhoitaja ja 1 ohjaaja, jolla on kuntoutus-,
tuki- ja ohjauspalveluiden erikoisammattitutkinto .

Yoaikaan paikalla on kaksi ohjaajaa. Talon 2 ohjaaja vastaa ydaikaan myos talon 3 valvonnasta ja
talon 4 ohjaaja talojen 5-6 valvonnasta. Ydaikana on kaytéssa on kulunvalvontalaitteet, joihin tarvitaan
kirjallinen paatos.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesté toimintaymparistosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksen& on, etta tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilésto ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heilld on myos paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittdmiseen.




Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Eino Raunion sdatién Pipolakodissa suoritetaan riskien kartoitus vuosittain. Sen pohjalta suunnitellaan
korjaavat toimenpiteet. Riskeja arvioidaan palvelutoiminnan ja talouden ja turvallisuuden nakokulmista.
Tarvittaessa konsultoidaan vakuutusyhtiota riskien arvioinnissa.

Riskien tunnistaminen toteutetaan koko henkilokunnan yhteistyona. Alustavaan kartoitukseen
osallistuvat tydsuojeluvaltuutettu ja varavaltuutetut, tydsuojelupéallikkd/johtaja seka palveluvastaava.

Arki Arvi -kysely (ty6turvallisuus- ja ty6terveysriskien kartoitus) tehdaan vuosittain.

Riskien tunnistaminen on kuvattu pelastussuunnitelmassa, joka I6ytyy jokaisen talon
perehdytyskansiosta.

Pipolakodin riskien kartoitus ja vaarojen tunnistaminen seké ennaltaehkaiseminen on paivitetty 5/2023
ja se loytyy jokaisen talon perehdytyskansiosta sek& P-asemalta.

Riskienhallinnan vastuuhenkilé on johtaja/tyésuojelupaallikké Henrik Keskinen.
Tutustuminen perehdytyskansioon, omavalvontasuunnitelmaan, asukastietoihin, pelastussuunnitel-
maan, kulunvalvontaan ja laakehoitosuunnitelmaan kuuluvat perehdytyssuunnitelmaan.

Kunnan sosiaali- ja terveystoimen tarkastukset (yksityisilla palveluntuotta- 29.3.21,4.8.21
jilla)
Lohjan Ymparistoterveyspalveluiden lausunto 28.3.22
Pelastusviranomaisten tarkastus 16.3.22
Terveydensuojeluviranomaisten tarkastus 05.01.2017, 18.10.2019
Laaninhallituksen/aluehallintoviraston viimeisin tarkastus 19.7.2018, 21.10.2019
Paivatoimintatilojen terveystarkastus 10.8.2018
L-U hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti 19.9.2023

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkilékunta on ohjeistettu tekema&an epékohdista, poikkeamista ja riskeista ilmoituksen Laatuportti-
sovelluksen kautta. Valitonta reagointia vaativat asiat kerrotaan palveluvastaavalle heti myos suullisesti,
mikali se on mahdollista. Laatuportin kautta tehdyista ilmoituksista tulee palveluvastaavalle ja sairaan-
hoitajalle valittdmasti tieto sdhkdpostiin.

Poikkeamien raportoinnista Laatuporttiin on erillinen ohje jokaisen talon perehdytyskansiossa.
Palveluvastaavalle voi antaa laatutyohon liittyvia ehdotuksia ja kommentteja suullisesti tai sahkopostilla.
Viikkopalavereissa kasitelldan esille tulleet poikkeamailmoitukset ja mietitddn ratkaisuja ennaltaehkéi-
semiseen.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&ahelté piti -tilanteiden k&sittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystytssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tyéntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaén haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Palveluvastaava ja sairaanhoitaja kasittelevat Laatuportin kautta tulleet ilmoitukset. Tarvittaessa pyyde-
tdan ilmoituksen tekijalta tarkennusta asiaan. Laatuportin kautta saadaan raportteja ja koosteita teh-
dyistéd ilmoituksista. limoitukset kasitellddn yhdessa henkilokunnan kanssa mahdollisimman nopeasti




viikkopalaverissa. Yhdessa mietimme, miten ennaltaehkaisté jatkossa vastaavia tilanteita. Tarvittaessa
jarjestetaan koulutusta, mikali silla katsotaan voivan estaa vastaavia tapahtumia.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaédn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitéd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Epakohtiin ja laatupoikkeamiin puututaan aina ja mietitdan yhdessa ratkaisu tilanteen korjaamiseksi.
Valittdémiin tehtaviin kuuluu toimenpiteet vaaratapahtuman poistamiseksi ja uusiutumisen ehkaise-
miseksi.

Uhka- ja vaaratilanneilmoituksista informoidaan palveluvastaavan lisdksi my6s tydsuojeluvaltuutettua.
Palveluvastaava kasittelee tydyhteison kanssa ilmoitukset viikkopalaverissa ja sopii yndessa ohjaajien
kanssa tarvittavat korjaavat toimintamallit. Toimintamallit kirjataan perehdytyskansion ohjeistuksiin seka
Pipolan yhteiselle P-asemalle tietokoneeseen. Tarvittaessa esim. ennaltaehkaiseva toimintatapa asiak-
kaan haastavassa kaytoksessa kirjataan myo6s asiakkaan tietoihin Domacareen.

Tarvittaessa ilmoituksen kasittely voidaan siirtda tyéterveyshuoltoon jatkokasittelya varten. Yhteytta eri
yhteisty6tahoihin pidetaan tarvittaessa puhelimitse ja sahkdpostilla.

Sattuneista vaaratilanteista, haittatapahtumista ja turvallisuusriskeista oppiminen seka toimintatapojen
kehittdminen parantaa asiakas- ja tyoturvallisuutta. Niista saatavaa tietoa hyddynnetddn koko Pipola-
kodin toiminnan kehittdmisessa. Kasittelyssa keskitytaan tapahtumaan mydétavaikuttaneisiin tekijoihin
seka toimintatapojen muuttamiseen ja kehittAmiseen. Tavoitteena on laatupoikkeamien ennaltaehkéi-
seminen. Tarkoitus ei ole syyllistaa ketaan.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myods todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteistyotahoille?

Tieto muutoksista kulkee valittomasti kaikille tyontekijoille sahkdpostitse, jossa kerrotaan valittémat toi-
mintaohjeet sek& ohjeet vastaisuuden varalle. Pipolakodissa on tydntekijoiden oma sahkopostirinki,
jonka avulla tieto kulkee heti kaikille. Muutostoimenpiteet kirjataan myds aiempiin ohjeisiin ja esim. pe-
rehdytyskansion ohjeistuksiin ja ne kaydaan yhdessa lapi viikkopalaverissa. Kokouksista laaditaan pa-
laverimuistio, johon kirjataan sovitut asiat ja vastuuhenkilot. Lisksi informoidaan tarvittavia tahoja. Pal-
veluvastaava varmistaa, ettd kaikki ovat saaneet ajanmukaisen tiedon.

Poikkeustilanteissa esim. tartuntavaaran takia voimaan tulleet muutosohjeet toiminnassa tulostetaan
jokaiseen taloon, jotta myo6s kaikki sijaiset saavat saman tiedon.

Poikkeusolojen toimintatavoista vastaavat ja informoivat palveluvastaava ja johtaja.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistydénda. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen osallistuu koko henkilokunta tuomalla viikkopalavereissa ja
muissa keskusteluissa sekd sahkopostitse palveluvastaavan tietoon mielipiteitddn, ehdotuksiaan, mah-




dolliset puutteet, lisdykset, korjaustarpeet jne. Vastuuhenkildind paivittAmisessa toimivat palveluvas-
taava, johtaja, vastaava ohjaaja seka paivatoiminnan vastaava ohjaaja. Paivitetty omavalvontasuunni-
telma annetaan koko henkilékunnan luettavaksi ja kommentoitavaksi ennen kuin se tulostetaan.

Kaikilla tyontekijoilla on vastuu siitd, ettd toiminnan kokonaisuus ja yksittaiset paivan toiminnat toteutu-
vat suunnitellusti. Omavalvonnan eri osa-alueilla on Pipolakodissa omat vastuuhenkilt kuten hygie-
niavastaavat, ensiapuasioista vastaavat, ladkehoidosta vastaavat, paivatoiminnasta vastaavat jne.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Palveluvastaava Pirjo Viheridkoski-Lehtinen
pirjo.viheriakoski-lehtinen@pipola.fi, puh. 040 4571617

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Palveluvastaava vastaa siitd, ettd omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain tai tarpeen
mukaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etté asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéd pyyntda tutustua siihen.

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelmaa pidetdan joka talossa ilmoitustaululla sek& perehdytyskansiossa. Omaval-
vontasuunnitelma on myos luettavissa tietokoneelta Pipolakodin yhteiselta P-asemalta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensé tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nékemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistéd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Vuonna 2021 kayttéon on otettu RAI ID-toimintakykymittari palveluntarpeen arvioinnin avuksi. RAl-pe-
ruskoulutusta on jarjestetty henkilékunnalle vv. 2021-2023.

Osalle asukkaista on tehty MMSE-testi. Ravitsemustilan arvioinnissa on kaytetty tarvittaessa MNA-tes-
tia.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Eino Raunion saatio tuottaa apua ja tukea, huolenpitoa ja asiantuntemusta asiakkaiden tarpeisiin pyr-
kien vahvistamaan asiakkaan osallisuutta ja itsenadisyyttd. Asiakkaan ja hanen laheisten kanssa selvi-
tetdan yksildllisen tuen tarve. Apuna kaytetaan Rai ID-toimintakyvyn arviointimenetelmaa.

Jokaisen asiakkaan yksildllinen avun tarve ja maara kirjataan palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan.
Palvelunkayttgja osallistuu itse palvelun toteuttamissuunnitelmansa tekoon. Lahtdkohtana on, ettéa pal-
velunkayttdja on aina itse lasnd hanta koskevassa paatoksenteossa ja hanen oma mielipiteensa selvi-
tetaan.
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Useat omaiset osallistuvat aktiivisesti palvelunkayttdjien arkeen ja osallistuvat palveluntarpeen arvioi-
miseen yhdessa palvelunkayttdjan ja ohjaajien kanssa. Yhteyttd omaisiin pidetdaan puhelimitse, sahko-
postitse seka vierailujen yhteydessa. Yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa koetaan Pipolassa suurena
voimavarana.

Sosiaalityontekijan kanssa paivitettavan palvelusuunnitelman tekoon kutsutaan myds omaiset.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan, kun asiakas on tullut yksikké6n, vahintdan kuukauden kulu-
essa.

Omaohjaaja laatii yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa palvelun toteuttamissuunnitel-
man. Suunnitelman toteutumista arvioidaan paivittain ja vahintdan puolivuosittain se paivitetaan.

Palvelujen toteuttamissuunnitelma l6ytyy Domacaresta seka tulostettuna asiakkaan kansiosta.
Jokaisesta palvelunkayttijasta laaditaan myods yksildllinen paivatoimintasuunnitelma, minka toteutu-
mista arvioidaan paivittain ja suunnitelma paivitetaan vahintaan puolivuosittain.

Paivatoimintasuunnitelma l6ytyy yhteiselta P-asemalta ja tulostettuna paivatoiminnan kansiosta.

Miten varmistetaan, etté henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan tutustuminen kuuluu talon jokaiselle ohjaajalle ja se kuuluu sijaisten
ja uusien tydntekijoiden perehdytysohjelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma kirjataan Domacareen
ja tulostetaan asiakkaan kansioon. Omaohjaajan tehtavana on paivittaa tiedot vahintaan puolivuosittain
ja informoida muutoksista muuta henkilékuntaa.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tdydentaa las-
tensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon sisaltda, ottaen huomioon, mité asiakassuunnitelmassa on méaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentéd asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?




4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elamaan?

Pipolakodissa toiminnan l&htokohtana on, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeus on rajoittamaton. Pipo-
lakodissa on itsemaaraamisoikeutta vahvistava toimintakulttuuri.

Asiakkaalle annetaan riittavasti yksil6llista tukea niin, ettd hdn kykenee mahdollisimman hyvin ilmaise-
maan oman mielipiteensa. Muutamalla asiakkaalla on kommunikaatiopassi, mika helpottaa kommuni-
kointia ja ymmarretyksi tulemista vieraampienkin henkildiden kanssa. Itsenaista suoriutumista tuetaan
ja tarvittaessa henkilokunnalle jarjestetdaan koulutusta. Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus vetaytya
omaan rauhaan huoneeseensa ja seurustella omien tarpeidensa mukaan muiden kanssa yhteisissa
tiloissa.

Asiakkaan aani tulee kuuluviin viikkopalavereissa, paivatoiminnan ja asumistoiminnan asiakaskokouk-
sissa ja oman talon ohjaajan kautta. Jokaisen asiakkaan kanssa pyritaan loytamaan yksilllinen kom-
munikaatiokeino.

Paivatoiminnassa palvelunkayttajille tarjotaan pienryhmissa valinnanmahdollisuuksia ja heidan mielipi-
dettaan kuunnellaan suunniteltaessa erilaisia toimintoja.

Eino Raunion saatié haluaa mahdollistaa Pipolan asiakkaille heidan ihmisoikeuksiensa mukaisen ela-
man ja asumisen tutussa ymparistossa tuttujen, laheisten ihmisten kanssa.

Osa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta onkin, etté he ovat itse halunneet jddda asumaan Pipolakotiin
palveluntuottajamuutoksessa v. 2018.

Pipolakodissa on kirjallinen suunnitelma itsemaéaraamisoikeuden tukemiseen seka rajoitustoimenpitei-
den kayttoon.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtékohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itseméaéaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itseméaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdan-
nokset lastensuojelulaissa.

Itsem&ardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoisté keskustellaan seké asiakasta hoitavan l&akarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdéén kirjaukset
myds asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Pipolakodissa tavoitteena on tukea asiakasta arjen toiminnoissa siten, etta han parjaisi ilman rajoitta-
via toimenpiteitd. Rajoittavien toimenpiteiden tarvetta vdhennetéén kehittdmalla vuorovaikutustaitoja ja
itseilmaisua, kayttdmalla yksilollisia kommunikaatiokeinoja, poistamalla provosoivia tekijoita (esim. le-
vottomuutta aiheuttavia arsykkeitd), seka ohjaamalla asiakasta erilaisissa haastavissa tilanteissa ja
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tarvittaessa tilanteesta pois. Liséksi asiakkaan kanssa keskustellaan ja pyritddn ennakoimalla valtta-
maan tilanteiden karjistymista. Kaikki tima kirjataan palvelun toteuttamisen suunnitelmaan. Aina selvi-
tetddn myds mahdollisten somaattisten oireiden osuus esim. haastavaan kaytokseen.

Pipolakodissa on kirjalliset ohjeet itsemaaraamisoikeuden tukemisesta ja edistamisesta seka rajoitus-
toimenpiteiden toteuttamisesta. Lahtékohtana on, etta itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta elleivat ylei-
set rajoitustoimenpiteen kayton edellytykset tayty. Mahdollinen rajoitustoimenpide toteutetaan aina
mahdollisimman lievana ja turvallisesti ihmisarvoa kunnioittaen ja se lopetetaan heti, kun se ei ole
enaa valttamatonta tai se vaarantaa turvallisuuden tai terveyden.

Mahdollisen kirjallisen paattksen tarpeesta ollaan yhteydessa asiakkaan sosiaalityontekijaan ja pyy-

detddn ostopalveluna Suomen Kotiladkaripalvelu Oy:ltd moniammatillisen tiimin (I&a&kari, psykologi ja
sosiaalitydntekija) asiantuntija-arviot. Nama lausunnot lahetetaan hyvinvointialueelle paatoksen tekoa
varten. Rajoitustoimenpiteiden paattamisessa noudatetaan STM:n ohjeistusta.

Pipolakodissa on télla hetkella kaytossa kirjallisen paatoksen perusteella ainoastaan ydaikainen val-
vottu liikkuminen (y6llinen ovihdly) muutamalla asiakkaalla. Domacareen kirjataan tarkasti itsemaa-
radmista ja rajoittamista koskevat tiedot ja rajoitustoimenpiteiden kaytto kellonaikoineen.

Talla hetkella kenellakaan Pipolakodin asiakkaalla ei ole kaytossa kirjallisen paatbksen vaatimaa san-
gynlaidan nostamista. Kaksi palvelunkayttajaa ilmoittavat itse iltaisin haluavansa sankynsa laidat yls
ja tdma on kirjattuna palveluiden toteuttamissuunnitelman Itsemaaraamisoikeus-osiossa.

Mikali &killinen haastava tilanne syntyisi, pyritdan aina toimimaan niin, etta ei olla yksin tilanteessa.
Tilanne pyritddn hoitamaan niin, ettd kukaan ei ole vaarassa. Mikali paadytaan kayttdmaan rajoitustoi-
menpidettd, kirjataan ratkaisu asiakastietojarjestelmaan. Kirjaajana toimii ratkaisun tehnyt henkil®.
Esimiehelle ilmoitetaan kaikki rajoitustoimenpiteet esimiehen paikalla ollessa suullisesti mutta aina jal-
kikateen myos sahkopostilla.

Pipolakodissa ei ole ollut tarvetta kirjalliseen paatdkseen haastavan kayttaytymisen tilanteissa.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyokaytantoja arvioidaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakékulmasta (rutiininomaiset kaytannét,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikdn omat ohjeet. Tama helpottaa tyontekijéiden perehty-
mistd aiheeseen kaytannon tyon nékokulmasta ja edistad siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa ep&asiallista kohtelua tai epdonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, mik&li hén on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaén jarjestéamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd&d huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Lahtdkohtana on vapaaehtoisuuteen perustuva hoito ja huolenpito seka asiakkaiden arvostava koh-
taaminen ja kohtelu. Henkildkunta tuntee vuosien ajalta asiakkaat ja heidan toimintatapansa hyvin ja
pystyy luomaan turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin.

Asiakkaiden perustarpeista huolehditaan ihmisarvoa kunnioittaen. ltsemaardadmisoikeutta noudatetaan
ohjeistuksemme mukaisesti. Jokaisella Pipolakodin tydntekijalla on velvollisuus puuttua havaitse-
maansa epaasialliseen kohteluun ja ilmoittaa siitd viipymatta palveluvastaavalle. Epaasiallisen kohte-
lun ilmoitusta varten on oma lomakkeensa.

IiImoituslomake Pipolakodin palvelunkayttdjan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta I6ytyy jokaisen
talon perehdytyskansiosta sekd Pipolakodin yhteiseltd P-asemalta tietokoneelta.
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Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, palveluvastaava selvittdd asian asianosaisen kanssa ja lahet-
taa selvittelysta kopion hyvinvointialueen sosiaalityontekijélle. Palveluvastaava vastaa siita, etta sosi-
aalihuollon viranhaltijan lausunnon edellyttdmét toimenpiteet pannaan toimeen.

Mikali epédkohtaa ei saada viipymatta korjattua, palveluvastaava tekee AVI:lle selvityksen asiasta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Henkilokunnan ja esihenkilon velvollisuus on puuttua valittémasti epéasialliseen kohteluun.
Henkilékunnan kanssa tilanteet kaydaan lapi viikkopalaverissa.

Vaarinkohtelusta tai haittatapahtumasta ilmoitetaan aina myds omaiselle soittamalla. Asiakkaan ja
omaisen kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja jatkotoimista ja miten vastaisuuden varalta pyritaan
ennaltaehkdisemaan vastaava tapahtuma.

Mikali palvelunkayttgja kokee tulleensa vaarin kohdelluksi, hédnella on oikeus ottaa yhteytta potilas-
asiamieheen tai kunnan sosiaaliasiamieheen. Henkilokunnan velvollisuus on auttaa palvelunkayttajaa
tekemaan ilmoitus.

Potilasasiamiesten yhteystiedot I16ytyvéat jokaisen talon ilmoitustaululta.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllon, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmisté. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttéon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisenséa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Asiakkaiden ja omaisten palaute on keino kehittdad toimintaa. Kaikki palaute kasitellaan. Palautetta voi
antaa suoraan henkilékunnalle tai lahettaa sahkopostilla. Omaisilta tullut palaute kerataan omaan kan-
sioon tietokoneelle. Myds péaatetyt toimenpiteet kirjataan.

Asiakkaiden kanssa pidetadn joka toinen viikko talopalaveri, jossa asiakkaat voivat tuoda esille omia
mielipiteitdan ja antaa palautetta. Kaikki palaute kirjataan. Palaverimuistio tallennetaan tietokoneelle.
Seuraavassa palaverissa kaydaan lapi, miten ehdotukset ja toiveet ovat toteutuneet.

Asiakkaat antavat palautetta paivittéin arjen toimintojen yhteydessa ja ne kirjataan tarvittaessa asiakas-
tietoihin tiedoksi muille.

Palautteita voidaan kasitella joko talokohtaisesti asukkaan, omaisten tai ohjaajien kanssa tai
henkilokunta keskendaan omissa palavereissaan.

Laadunvalvonnan tueksi on suunniteltu asiakastyytyvaisyyskysely. Kysely toteutettiin ensimmaisen
kerran v. 2020 ja se tehdaan vuosittain tai tarvittaessa useammin. Palautteen yhteenveto lahetetaan
omaisille ja hyvinvointialueelle.

Omaisille ja laheisille on suunniteltu oma palautekysely, joka tehdaan vuosittain. Yhteenveto
palautteesta lahetetddn omaisille ja tiedoksi henkilokunnalle.

Seka asiakastyytyvaisyyskyselyn etta omaisten palautekyselyn tuloksia pohditaan yhteisesti
henkilokunnan kanssa ja mietitdan keinoja vastata toiveisiin.
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Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Palautteena saatua tietoa kaytetaan palvelujen kehittamisesséa asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mu-
kaisesti. Arkipaivassa talojen toimintatapoja tarvittaessa muutetaan ja asiakkaiden toiveita pyritaan tayt-
tamaan. Asiakkaiden toiveet voivat liittya esim. retkiin ja ostosreissuihin ja ne pyritdédn toteuttamaan
tydvuorosuunnittelun avulla.

Vuosittain asiakaspalautteet kdydaan lapi johtoryhmassa ja kartoitetaan tilanne ja suunnitellaan tarvit-
tavia muutoksia toiminnassa. Samoin asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteenveto kasitelladn johtoryhmassa
ja myos henkilokunnan kanssa viikkopalaverissa.

Eino Raunion ottaa toiminnan kehittdmisessa ja strategian laatimisessa huomioon saadun palautteen.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaén kohteluun ilman syrjintdéd. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai I&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Palveluvastaava Pirjo Viheridkoski-Lehtinen

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hédnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakasta. Neuvonta liittyy asiakkaan ase-
maan ja oikeuksiin. Asiat voivat liittyd kunnan tuottamiin sosiaalipalveluihin tai kunnan ostamiin yksityi-
siin sosiaalipalveluihin.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

¢ Neuvoa sinua, jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakaslaista.

e Auttaa sinua, jos haluat tehda muistutuksen. Voit tehda muistutuksen, jos koet, etta olet saanut
huonoa kohtelua sosiaalipalvelun yhteydessa. Muistutus tehdaan sosiaalihuollon toimintayksi-
kon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon viranhaltijalle.

o Tiedottaa sinulle sinun oikeuksistasi.

e Seurata asiakkaiden oikeuksien kehitysta hyvinvointialueella.

LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUEEN SOSIAALIASIAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori:

sosiaali- ja potilasasiavastaavat Eva Peltola ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona). Henkilokohtainen
kaynti ajanvarauksella.
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Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti:
Sosiaaliasiavastaavat

Clarissa Kinnunen
Jenni Henttonen

p. 040 027 7087

ma klo 12-15

ti, ke, to klo 9—12 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona)

VANTAAN JA KERAVAN HYVINVOINTIALUEEN SOSIAALIASIAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT

Vantaa

Puh. 0941910230
Arkisin klo 8-16

Sahkoposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kerava
maanantai klo 12.00-15.00
tiistai, keskiviikko, torstai klo 9.00-12.00

Puh. 0400 277 087
sosiaaliasiavastaava@vakehyva.fi

HELSINGIN KAUPUNGIN SOSIAALIASIAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT

Jenni Hannukainen, Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Neuvonta

puh. 09 310 43355 ma—to klo 9-11

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.
VARSINAIS-SUOMEN HYVINVOINTIALUEEN SOSIAALIASIAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT
Somero

050 559 0765
Aukioloajat
maanantai
12.00-14.00
tiistai—torstai
9.00-11.00

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot siti kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puh. 029 553 6901 (arkisin 10-14)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua

kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.
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Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneu-
voja:

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
« antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
e Neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelut kasittelee palveluvastaava ja johtaja yhdessa. Tarvittaessa Eino Raunion saa-
tion hallitus kasittelee toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut. Tapaamiset ja tarvittavat toimenpi-
teet kirjataan muistioon. Toimintaa suunnitellaan palautteen pohjalta ja siihen tehdéén tarvittavat muu-
tokset.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Ensi tilassa, asian laajuudesta riippuen. Viimeistaan seuraavassa saation hallituksen kokouksessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistami-
nen

Pipolakodissa noudatetaan asiakkaan ohjauksessa ja hoidossa palvelujen toteuttamissuunnitelmaa,
jossa asiakkaan toimintakyvyn tukeminen, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen on huomioitu ko-
konaisvaltaisesti.

Pipolakodissa palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa korostetaan asiakkaan osallistumista tarvitta-
van tuen avulla oman elaménsa suunnitteluun ja hallintaan.

Kaikki Pipolakodin asiakkaat ovat ulkoilusta pitévid. Osa asiakkaista ulkoilee itsenaisesti piha-alueella.
Osa kay itsenaisesti asioilla kylalla. Osa tarvitsee ulkoiluun apua. Tavoitteena on, etta kaikki asiakkaat
ulkoilevat paivittain.

Osa asiakkaista kay liikunnallisissa harrastuksissa kuten ratsastamassa ja uimassa. Asiakkaat osal-
listuvat taitojensa ja halujensa mukaan ulkotéihin piha-alueella, kuten haravointiin. Syksyisin asukkaat
my6s marjastavat, sienestavat ja poimivat omenoita Pipolakodin puutarhasta.

Aamutoimien tai lounaan jalkeen Pipolakodissa on usein ulkoiluhetki. Ulkoiluhetket liittyvat myos pai-
vatoiminnan paivaohjelmaan.

Paivatoiminnan, riittavan liikunnan, ulkoilun, arjen toimintoihin osallistumisen seké erilaisten
harrastustoimintojen avulla (esim. kerhot ja retket) pyritaan jarjestamaan tarpeeksi viriketoimintaa
asukkaille, mm. musiikkihetkia, leipomista, lukupiiria jne.

Asiakkaiden kanssa jarjestetaan yhteisia juhlia ja erilaisia tapahtumia. Asiakkaiden kanssa kaydaan
myds mm. tanssimassa.

Kaymme erilaisissa nayttelyissa ja muissa tapahtumissa ja kylailemme asiakkaiden kanssa.
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Pipolakodissa toimii ohjattu musiikkikerho kerran viikossa ja musiikki kuuluu myds paivatoiminnan oh-
jelmaan.

Pipolakodissa jarjestetddn myos fysioterapeutin vetdmaa ohjattua lilkuntaa.
Asiakkaiden toiveiden mukaisesti jarjestetaan paljon erilaisia retkia talon omalla autolla.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan Domacareen kirjataan yksil6lliset tavoitteet ja niiden toteutumista
seurataan jatkuvasti arjessa ja suunnitelma paivitetdan vahintdén puolivuosittain ja aina tarvittaessa.

Kaikki tydntekijat ovat yhteisesti vastuussa kaikista talon asiakkaista. Omaohjaaja seuraa oman asiak-
kaansa tilannetta ja informoi muita tyontekijoita, mikali johonkin asiaan pitéé kiinnittd& huomiota, jotta
tavoitteet toteutuisivat. Huomiot kirjataan asiakastietoihin.

Rai-arvioinnit tehdaan puolivuosittain ja niistd saatua yksittaisten asiakkaiden mittaritietoa ja riskitun-
nistimia hyddynnetéén palvelujen toteuttamisen suunnitelmissa. Rai-palauteraportin vertailutietoa hyo-
dynnetaan yksikon laatutavoitteiden ja kehityskohteiden maarittamisessa.
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4.3.2 Ravitsemus
Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa?

Pipolakodissa on saanndolliset ruokailuajat. lllan viimeisen ruokailun ja aamupalan valinen aika ei ylita
11 tuntia. Tarvittaessa asiakas saa halutessaan myohaista iltapalaa tai varhaista aamupalaa.

Onhjaajat huolehtivat, ettd asiakkaat saavat riittavasti ja riittdvan monipuolista ruokaa. Monipuolinen
arkilounas ja -paivéllinen tulee talla hetkella Karjalohjan Huoltopiste Oy:sta.

Muutamalla asiakkaalla on ateriointia helpottavia ateria-apuvélineita kaytdsséa kuten kannellinen juo-
mamuki, josta on helpompi juoda.

Arkisin lounas sy6daan ja juodaan yhdessa ruokasalissa. Viikonloppuisin talojen ohjaajat valmistavat
kaikki ateriat.

Otamme ruoanvalmistuksessa huomioon yleiset ravitsemussuositukset. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu
henkilokunnan ohjauksessa ja valvonnassa. Tavoitteena on ravitseva, lautasmallin mukainen ruokailu.
Tarvittaessa huomioimme erityisruokavaliot.

Asiakkaiden paino kontrolloidaan kuukausittain tai tarvittaessa useammin. Tarvittaessa asiakkaan ra-
vitsemustila tarkistetaan MNA-testilla. Tarvittaessa ravitsemusasiassa konsultoidaan ravitsemustera-
peuttia tai ladkaria.

Muutamalla asiakkaalla on kayttssa ravintolisavalmiste.
Tarvittaessa asiakkaiden ruoka pilkotaan valmiiksi tai soseutetaan. Asiakkaille tarjotaan etenkin ke-
salla riittavasti mieluista juomista.
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4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannét
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Pipolakodissa jokaisessa talossa on ruokahuollon ja siivoushuollon omavalvontasuunnitelmat.

Kaikkien tydntekijoiden tulee osoittaa hygieniaosaaminen hygieniapassilla. Noudatamme saadoksia
ruoan valmistukseen liittyvista lampdétiloista ja ruoka-aineiden hygieenisesta kasittelysta. Ruoan lampo6-
tila mitataan joka talossa kerran viikossa.

Asukkaita ohjeistetaan ja avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa. Kasien pesusta muistute-
taan. Kasidesin kayttéa ohjataan wc-kayntien jalkeen ja ennen ruokailutilanteita.
ESBL:n yhteydessa on kaytéssa HUS:n hygieniahoitajan ohjeet.

Pipolakodin hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja/vastaava ohjaaja, joka ottaa pintapuhtausnaytteet
(Hygicult vuosittain tai tarvittaessa useammin).

Kaksi ohjaajaa tekevat pesu- ja puhdistusainetilaukset kerran kuussa ja tarvittaessa useammin.

Poikkeusoloja varten esim. tarttuvien sairauksien levidmisen varalta Pipolakodissa on valmius eristaa
asumisyksikot toisistaan, siirtdd kaikki ruokailut taloihin, supistaa paivatoimintaa siten etta eri talojen
asiakkaat eivat ole keskendan tekemisissa paivatoiminnassa ja tarvittaessa asettaa yksikkéon vierailu-
kielto. Poikkeusoloissa hygieniatasoa tiukennetaan ja kaikki ohjeet annetaan kirjallisina seka sahkdpos-
tissa etta tulostettuna. Poikkeusoloissa noudatamme THL:n, TTL:n, kuntien ja viranomaisen antamia
ohjeistuksia. Ohjeistukset poikkeusoloihin antavat palveluvastaava ja johtaja ja ohjeet jaetaan kirjallisina
jokaiseen taloon.

Hygieniakaytanngisté suositellaan laadittavaksi yksikdn oma ohje.
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4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja akil-
listd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden hammashoito on jarjestetty julkisella puolella Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella Lohjan
alueen hammashoitoloissa. Lohjan kiireettbman hammashoidon ajanvaraus palvelee numerossa

029 151 2820 arkisin kello 8-15. Kiireellistda hammashoitoa varten yhteydenoton puhelinnumero on
029 151 2940 arkisin kello 8-15.

Kiireetdn sairaanhoito toteutuu Karjalohjan ja Sammatin terveysasemilla.
Karjalohjan terveysasema p. 029 151 3070

Avoinna ti—ke klo 8-16 seka parillisten viikkojen perjantait klo 8—14.
Tallaantie 4, 09120 Karjalohja

Sammatin terveysasema p. 029 151 3080

Avoinna ma ja to klo 8-16 seka parittomien viikkojen perjantait klo 8—14.
Kalevantie 2B, 09220 Sammatti

Myds Lohjan Keskustan terveysasemaa kaytetdan: ma, ti ja to klo 8—15.30 seka ke ja pe klo 8-13.30
puh. 029 151 2990.
Osa asiakkaista kayttaa yksityista terveydenhuoltoa, esim. gynekologipalveluissa.

Kiireellinen sairaanhoito jarjestyy Tynninharjun terveysasemalla. Akillisissa sairaustapauksissa arvioi-
daan tilanne ja tarvittaessa voimme soittaa paivystysapuun p. 116117 konsultoidaksemme tilannetta.
Ohjeen mukaan tarvittaessa soitetaan kiireeton sairaankuljetus tai soitetaan hatdnumeroon 112 nope-
amman avun saamiseksi.

Jokaisesta talosta loytyy ohje akillisen kuolemantapauksen varalle. Palvelunkayttdjan odottamatto-
man kuoleman jalkeen soitetaan numeroon 112, josta saadaan toimintaohjeet.

Kaikki ohjeet ja yhteystiedot kellonaikoineen I6ytyvat joka talosta ilmoitustaululta seké perehdytyskan-
siosta.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaudet hoidetaan hoitavan l&adkarin ohjeistuksen mukaisesti. Asiakkaat kayvat laakarin
ohjeiden mukaan seurantakontrolleissa ja vastaanotolla. Tarvittavat seurannat, kuten verenpaineen,
painon ja verensokerin seuranta tehdaan saannoéllisesti ohjeiden mukaan. Laakitys toteutetaan 188ka-
rin maaraysten mukaisesti. Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan esim. terveellisen ravinnon syémiseen.

c¢) Kuka yksiktssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Koko henkilékunta huolehtii, ettd asiakkaat saavat tarvittavan hoidon yksikéssa. Paavastuu hoidollis-
ten asioitten toteutumisesta on sairaanhoitajalla. Mikali sairaanhoitaja ei ole paikalla, asukkaiden ter-
veydenhuollosta vastaava henkild on jokainen kulloinkin vuorossa oleva ohjaaja, joka voi tarvittaessa
konsultoida terveysaseman sairaanhoitajaa tai paivystysapuun p. 116117 Tarvittaessa asiakas siirre-
tdan eteenpain terveydenhuollon palveluihin, mikali asumisyksikdssa annettava hoito ei riita.

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen l1a&kehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan l1dakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 1&4&-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laédkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat sekéd yksityisia etta
julkisia laékehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkil.

a) Miten toimintayksikon laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?
Pipolakodissa jokaisessa talossa on sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito-oppaan mu-
kainen Pipolakodin ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelman on laatinut sairaanhoitaja/palvelu-
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vastaava seka sairaanhoitaja/vastaava ohjaaja. Laakehoitosuunnitelma tulee paivittda aina, kun laake-
hoidon toteuttamiseen tulee muutoksia. Suunnitelma kaydaan lapi vahintdan kerran vuodessa. Laake-
hoitosuunnitelman paivittaminen on sairaanhoitaja/ palveluvastaavan seké sairaanhoitaja/vastaavan
ohjaajan vastuulla. Ajantasainen ld&kehoitosuunnitelma sailytetaan ld&kekaapissa seka tietokoneella
yhteisella P-asemalla.

b) Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

Pipolakodin ladkehoidon toteutuksen valvonnasta vastaa sairaanhoitaja/vastaava ohjaaja. Laakehoi-
don toteutuksen ohjeistuksista vastaa palveluvastaava yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Ladkehoidon
paasaanttna Pipolakodissa on, etta ladkehoitoa toteuttavat ladkehoitoon koulutetut terveydenhuollon
ammattihenkil®t.

Jotta tyontekija olisi oikeutettu toteuttamaan ladkehoitoa tydvuoronsa aikana, tulee hanen osoittaa
osaamisensa Love-Moodle (tai vastaavassa) verkkokoulutuksessa.

Love-tenttiin (tai vastaavaan) sisaltyy teoria- ja ladkelaskukoe.

Lahihoitaja tai vastaavan koulutuksen omaava, jolla on Love-tentti (tai vastaava) suoritettuna ja joka
on perehdytetty Pipolakodin laédkehoitoon, voi antaa valmiiksi jaettuja l|Adkkeitd Anja-annosjakelupus-
seista ja dosetista.

llman Loven (tai vastaavaan) suorittamista ei voi saada kirjallista ladkelupaa eiké jakaa ladkkeita. Kir-
jallinen ladkelupa edellyttaa Love-tentin (tai vastaavan) lisdksi 3 perakkaistéa virheetonta ladkkeenjako-
nayttdéa. Sairaanhoitaja vastaanottaa naytét. Ladkelupa on voimassa 5 vuotta. Ladkelupa on voi-
massa sen ajan, jonka Love (tai vastaava) on voimassa.

LOVE-tentin (tai vastaavan) voi suorittaa tydnantajan kustantamana ja lukemiseen saa 8 tuntia tydai-
kaa.

Kehitysvammahuollon ohjaajan koulutuksen omaava vakituinen tydntekija voi toimia laakeluvallisena,
kun on suorittanut Love-tentin (tai vastaavan) ja sairaanhoitaja on varmistanut osaamisen.

Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden ammattitutkinnon suorittanut vakituinen tyontekija voi Mini Lo-

pen (tai vastaavan) suoritettuaan ja sairaanhoitajan ladkehoitoon perehdyttamisen ja osaamisen var-
mistamisen jalkeen antaa talo 3:ssa valmiiksi jaettuja annosjakelulddkkeitd, valmiiksi jaettuja dosetti-
ladkkeita seka silméatippoja.

Jokainen ladkehoitoa toteuttava ohjaaja on vastuussa omasta tekemisestaan. Jokaisella ohjaajalla on
myo6s vastuu omasta ladkehoidon osaamisen yllapitamisesta ja kehittamisesta

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymét palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja héanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Yllapidamme yhteisty6ta esim. asiakkaiden sosiaalityontekijoihin ja edunvalvojiin puhelimitse tai
sahkdpostitse.

Hyvinvointilueiden sosiaalityontekijoiden kanssa jarjestamme saannollisia tapaamisia.
Sosiaalityontekijat laativat palvelusuunnitelman yhdessa palveluntuottajan kanssa ja
palvelusuunnitelma péaivitetaan tarvittaessa.

Terveyskeskuksen kanssa asioimme yleensa puhelimitse seké vastaanotolla kdydessa.
Fysioterapeuttien kanssa asioimme puhelimitse tai sdhkopostilla.

Apuvélineasioissa olemme apuvalinekeskukseen yhteydessa puhelimitse ja sdhkodpostilla.
Tietosuojan piiriin kuuluvia asioita voi suojattuna sahképostina lahettda ainoastaan palveluvastaava.
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Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Palvelujen sisaltéa ja laatua seurataan jatkuvasti. Palautetta annetaan suoraan palvelun tuottajalle.
Useimman alihankkijan kanssa on vuosia jatkunut yhteistyd, jolloin laadun vaatimukset on varmistettu
kaytannossa seké esim. Luotettava Kumppanin tilaajavastuuraportista.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaastéa henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméaton huolehti-
maan itsestéan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myos iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikkd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdédén muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pipolakodissa on kirjallinen asiakasturvallisuussuunnitelma, jossa maaritellaan tarkemmin laadun ke-
hittmiseen, riskien hallintaan, perehdytykseen, osaamisen kehittdmiseen, laékehoidon turvallisuu-
teen, ensiapuvalmiuteen, laiteturvallisuuteen, haitta- ja vaaratapahtumien raportointiin, tietojen doku-
mentointiin ja tietoturvaan seka asiakkaan ja heidan omaistensa osallistumiseen liittyvia asioita.
Pipolakodissa kaikki henkildtiedot ovat asianmukaisesti suojattuja. Niita sailytetdan siten, etta kukaan
ulkopuolinen ei voi paasta niihin kasiksi. Tietojarjestelmiin pdasy on rajoitettu henkilokohtaisin kaytta-
jatunnus- ja salasanamenetelmin.

Pipolakodissa on kirjallinen tietoturva- ja tietosuojaohjeistus seka tietoturva- ja tietosuojapolitiikka.
Tietoturvapalvelut ostetaan Primanet Oy:lta.

Pipolakodissa sairaanhoitaja toimii hygieniavastaavana ja ohjeistaa hyvien hygieniakaytantéjen toteu-
tumista infektioiden torjunnassa.

La&kehoito toteutuu laadkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Henkilokuntaresurssit ovat avin ohjeistuksen mukaiset.

Eino Raunion saatio vastaa kiinteistdjen turvallisuudesta. Poistumisturvallisuusselvitys seka palo- ja
pelastussuunnitelma on laadittu ja ne ovat henkildsttn tiedossa ja jokaisessa talossa. Ne péaivitetdaan
aina tarvittaessa.

Ohjeet palohalytyksen varalle sek& ohjeet paloilmoittimien toiminnasta on jokaisessa talossa.

Ohjeet vesisulkujen ja sahkdpaakatkaisijoiden sijainnista on jokaisessa talossa.
Laiteturvallisuudesta vastaa johtaja Henrik Keskinen.

Henkilokunnan ensiapuvalmiutta yllapidetaan saanndllisilla koulutuksilla.

Henkilokunnalle jarjestetaan ensiapu-, ladke- ja sammutinkoulutusta.

Ohjaajille ja asiakkaille pidetdan saannollisesti taloista poistumisharjoituksia.

Osan asukkaiden tien ylitysta taytyy valvoa. Tiella likkuvat asiakkaat kayttavat huomioliiveja.

Laitteiden kaytdsta on omat ohjeistukset joka talossa.

Asiakkaiden raha-asioitten ja omaisuuden hoitamisesta on erillinen ohjeistus. Kaikkien asiakkaiden
rahoja séilytetddn talojen lukollisissa kaapeissa omissa lompakoissaan/rasioissaan. Rahaa sailytetaan
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muutaman viikon tarpeita varten eikd suuria summia pideté taloissa. Kaikista nostoista ja panoista pi-
taa olla kuitti. Asiakkaat voivat halutessaan sailyttda huoneissaan kayttdlompakoissaan uloskirjattuja
rahoja.

Vakituiset tyontekijat huolehtivat rahavarojen kirjaamisen.

Rahat tarkistetaan aina, kun lompakkoon laitetaan tai sielta otetaan rahaa.

Jokaisen kuukauden alussa tarkistetaan ja tulostetaan edellisen kuukauden kirjanpito. Kuitit skanna-
taan Domacareen. Alkuperaiset kuitit laitetaan kirjanpitolomakkeeseen kiinni. Vuoden kirjanpito alku-
peraisine kuitteineen lahetetaén seuraavan vuoden alussa edunvalvojille. Palveluvastaava tarkastaa
kirjanpidot saanndéllisesti.

Asiakkaan katoamisesta on erillinen toimintaohje.

Pelastusviranomaisten ja terveydenhuollon viranomaisten tarkastukset on tehty ohjeen mukaisesti.
Palotarkastukset ja halytysjarjestelman testaukset tehdaan sdanndllisesti.

Tyo6terveyshuollon ja tydsuojelun tarkastukset ovat saanndllisesti.

Ty6turvallisuusriskit kartoitetaan vuosittain.

Toimintatapoja arvioidaan ja muutetaan aina tarvittaessa, jos epakohtia ja kehittdmisen tarvetta
iimenee. Ohjeet jaetaan kaikkiin taloihin ja ne l6ytyvat yhteiseltd P-asemalta.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildstdon maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa paivéahoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja péaivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissé lastensuojelulaki sek&a sosiaalihuollon ammattihenki-
I6ista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa maaritelty hen-
kildstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstdmaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkiléstéd, henkildston rakenne (eli
koulutus ja tyttehtavéat) seka minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiléstén kayttoon. Julkisesti esilla pi-
dettdvaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimia vaan henkiléston ammattinimike, tydtehtéavat, henkiléstémitoitus ja hen-
kiléston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my®6s tieto siitd, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Pipolakodissa on yhteensa 25 tydntekijaa, joista hallinnossa on johtaja ja sairaanhoitaja/palveluvas-
taava. Muita tyontekijoitd ovat 1 sairaanhoitaja/vastaava ohjaaja, 1 sosiaalikasvattaja/paivatoiminnan
vastaava ohjaaja, 15 lahihoitajaa, 1 perushoitaja, 2 kehitysvammaisten hoitajaa, 1 lastenhoitaja, 1 ke-
hitysvammaohjaaja ja 1 ohjaaja, jolla on kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden erikoisammattitutkinto.
Talossa 2 on aamuvuorossa ja iltavuorossa kaksi ohjaajaa. Talossa 3 on aamussa 1 ja iltaisin 2 ohjaa-
jaa. Muissa taloissa aamu- ja iltavuorossa on yleensa yksi ohjaaja.

Taloja 2-3 valvoo ydaikana yksi ohjaaja ja taloja 4-6 yksi ohjaaja.

Paivatoiminnassa tydskentelee joka paiva paivatoiminnan vastaavan ohjaajan lisdksi toinen paivatoi-
minnan vakituinen tyontekija (lahihoitaja).

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Pipolakodissa sijaiset ovat ensi sijassa lahihoitajia tai vastaavan koulutuksen omaavia, joilla on voi-
massa oleva Love-tentti (tai vastaava). Pipolakodissa on tuttujen, tarvittaessa tdihin kutsuttavien sijais-
ten lista yhteystietoineen joka talossa. Palveluvastaava hoitaa paaasiassa sijaisten hankinnan. Sijai-
silla on aina ensin perehdytysvuorot taloihin.

¢) Miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildmitoituksessa noudatetaan valtakunnallisia suosituksia ja avin luvan méaéarayksia. Tilanteet yk-
sikdssa arvioidaan tapauskohtaisesti. Tarpeeseen otetaan aina sijainen. Uusia sijaisia otetaan tarpeen
mukaan perehdytysvuoroihin. Ydaikaan tapahtuvaa nopeaa sijaisen tarvetta varten on oma ohjeistus,
jonka mukaisesti tietyille henkildille voi soittaa akuutissa tilanteessa. Palveluvastaavan poissa ollessa
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talojen ohjaajat ilmoittavat puutoksesta vastaavalle ohjaajalle, joka toimii tarvittaessa palveluvastaa-
van sijaisena. Vastaavan ohjaajan poissa ollessa talo 2:n ohjaajat huolehtivat sijaisen hankkimisesta.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet.

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa méaaritelladn seka tydntekijdiden ettd tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tytskentelevia tydntekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikdlla voi olla omia henkiléston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén
tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikdon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Saation hallitus paattad henkilbkuntamaarasta.

Havaitessaan rekrytoinnin tarpeen palveluvastaava aloittaa joko siséisen tai ulkoisen
rekrytointiprosessin. Ulkoisessa rekrytointiprosessissa laitamme ilmoitukset esim. te-keskuksen ja
oikotie.fi:n sivuille ja paikallisiin lehtiin.

Tyontekijaltd vaadittava ammattitaito, koulutus, vuorovaikutustaidot ym. osaaminen maaritetdan ennen
rekrytointia. Muodollisen kelpoisuuden lisaksi mahdollinen tyékokemus ja erityistaidot voivat olla
valintaperusteina. lImoitetut koulutus- ja tydsuhdetiedot todennetaan hakijan esittamista todistuksista.
Valviran Terhikki-rekisterista tarkistetaan terveydenhuollon ammattihenkilén kelpoisuus.
Haastattelujen yhteydessa tarkastamme hakijoiden kelpoisuuden kyseiseen tehtavaan ja arvioimme
taman soveltuvuutta tydhon niin ammatillisen koulutuksen, aikaisemman tytkokemuksen kuin
henkildkohtaisten ominaisuuksiensakin perusteella.

Vakinaisiin tydsuhteisiin tuleville tydterveyshuolto tekee tydhdntulotarkastuksen.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Kuvaus henkil6stén perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tdista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa séadetaan tydnteki-
j6iden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden tédyden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetadn tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epéakoh-
dasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistdd toimet epédkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on méaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikon omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittémasti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssé huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Pipolakodissa on uuden tydntekijan perehdytyssuunnitelma, jossa olevan perehdytyksen tarkistuslis-
tan mukaisesti huolehditaan uuden tydntekijan perehdyttamisesta. Jokainen tyéntekija palauttaa tay-
tetyn ja allekirjoitetun perehdytyslomakkeen palveluvastaavalle, kun kaikki perehdytyskohdat on kayty
l&pi. Jokaisessa talossa on perehdytyskansio, jossa on oleelliset asiat yksikon toiminnasta. Jokaisessa
talossa on lisaksi erillinen perehdytyskansio asiakkaista. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen
kuuluu perehdytykseen.

Yleisperehdytyksesté vastaa palveluvastaava. Yksikdssa maaritellaan joku vakituinen tyéntekija, joka
huolehtii ja toimii alussa uuden tyntekijan perehdyttgjana. Kaikki tydntekijat osallistuvat perehdyttami-
seen. Uusi ohjaaja kulkee aluksi toisen ohjaajan parina muutaman paivan ajan saaden kaytannon ko-
kemusta.

Ydvalvontaa varten perehdytyskansiossa on erilliset ohjeet taloista 2-3 ja taloista 4-6.
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Tyontekija saa aina myos perehdytyksen laakehoitoon seké perehdytyksen asiakasvarojen kayttoon.
Opiskelijoille nimetaan tyopaikkaohjaaja, joka kantaa paavastuun perehdyttamisesta.
Perehdytyskansiosta I6ytyvat lahihoitajan, sairaanhoitaja/vastaavan ohjaajan, paivatoiminnan vastaa-
van ohjaajan ja palveluvastaavan toimenkuvat.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus puuttua havaitsemiinsa epakohtiin tai epakohdan uhkiin ja il-
moittaa siita viipymatta palveluvastaavalle. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasial-
lista kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kal-
toinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Epéasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta ilmoittamista varten on oma lomakkeensa, jonka voi tulostaa
P-asemalta. Perehdytykseen kuuluu kertoa toimintatapa epaasiallisen kohtelun ilmoittamisesta.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, palveluvastaava selvittdd asian asianosaisen kanssa ja lahet-
taa selvittelysta kopion hyvinvointialueen sosiaalityontekijélle. Palveluvastaava vastaa siita, etta sosi-
aalihuollon viranhaltijan lausunnon edellyttdmét toimenpiteet pannaan toimeen.

Mikali epdkohtaa ei saada viipymatta korjattua, palvelujohtaja tekee AVl:lle selvityksen asiasta.
Omavalvontasuunnitelmaan tehdaan tarvittavia muutoksia ja uusia ohjeita vastaavien tilanteiden en-
naltaehkaisemiseksi. Tieto muutoksesta saatetaan séhkopostitse kaikkien tyéntekijdiden tietoon ja pal-
veluvastaava varmistaa tiedon perille menon ja uusiin ohjeisiin tutustumisen.

c) Miten henkildkunnan tdydennyskoulutus jarjestetdan?

Koulutusta jarjestetaén seka siséisena etté ulkoisena koulutuksena. Osa koulutuksesta on lakisaa-
teistd, kuten ensiapu- ja laakehoitokoulutukset.

Kaikille tyontekijdille jarjestetaan saannollisesti mm. laékehoito- ensiapu- ja alkusammutuskoulutusta.
Taydennyskoulutusta jarjestetddn ammattitaidon sailymista ja uudistamista varten seka vastaamaan
tydn muuttuvia vaatimuksia.

Henkilékunnalla on mahdollisuus osallistua yhteisiin sek& omaa osaamista tukeviin koulutuksiin. Kou-
lutusta jarjestetdan seké Pipolakodissa etta muualla.

Koulutusaiheista keskustellaan ja koulutuksia suunnitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa.

Vuoden 2021 koulutusaiheina oli mm. Rai-koulutus, ladkehoito, perustietoa kehitysvammaisuudesta,
voimauttava vuorovaikutus, Kansa-kouluhankkeen kirjaamiskoulutuksia ja ratkaisuja paivatoimintaan.
Vuoden 2022 koulutuksen aiheita olivat mm. Rai-jatkokoulutus, l&&kekoulutusta, tukiviittomakoulu-
tusta, IMO-passikoulutus, tydsuojelukoulutus, ravitsemuskoulutus ja rokotekoulutus. Vuoden 2023
koulutusaiheina oli mm. Rai-koulutusta, lAdkekoulutusta, vah&eleinen kohtaaminen haastavissa tilan-
teissa, ergonomiaohjausta, tukea kommunikointiin ja kehitysvammaisten mielenterveysongelmat.
Pipolakodissa otettiin syksylla 2023 kayttéon Skholen verkko-oppimisymparistd, jonka avulla on mah-
dollista entista paremmin jarjestaa jatkuvaa ja toiveiden mukaista yksiléllista koulutusta.
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4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kéytdn periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta k&y myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kéaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaén poissa.

Tilojen kéyton periaatteet

Pipolakoti on 25-paikkainen asumispalveluyksikko aikuisille kehitysvammaisille asiakkaille ja se sijait-
see Karjalohjalla. Kiinteistét omistaa Eino Raunion saatio. Alueella sijaitsee kahdeksan omakotitaloa,
joista viidessa on ryhmakoti. Liséksi alueella on kaksi paivatoimintatilaa, kaksi saunarakennusta, kaksi
aittarakennusta ja keittié/paivatoimintarakennus. Toinen saunarakennuksista on tarkoitettu asiakas-
kayttdon, se on saneerattu esteettémaksi ja sijaitsee jarven rannalla. Alueella sijaitsee myos entinen
paarakennus, jonka ylakerta on vuokrattu ulkopuoliselle.

Eino Raunion saatié vastaa kiinteistdjen kunnossapidosta ja huoltotoimista. Kiinteistdjen huollosta
vastaa johtaja Henrik Keskinen ja hanen sijaisenaan toimii Rakennus- ja Saneeraus Nieminen.

Kaikissa rakennuksissa on koneellinen ilmanpoisto. limanvaihtokanavat huolletaan 5 vuoden vélein.
Tarvittaessa, jos ilmanlaadussa todetaan poikkeamia, tehdaan kosteusmittauksia. Tarvittaessa
otetaan yhteys terveydenhuoltoviranomaisiin seka tydterveyshuoltoon.

Rakennuksiin on tehty sdanndlliset kuntotarkastukset.

Talot 4-6 ovat yksikerroksisia omakotitaloja. Taloissa 4-6 asuu nelja asiakasta.

Talo 3 on kaksikerroksinen omakotitalo, jossa asuu kahdeksan asiakasta. Ylakertaan on myos erilli-
nen oma sisaankaynti. Talo 3:n ylakerrassa on kaksi asuinhuonetta, joissa molemmissa on oma par-
veke, josta on poistumistie.

Talo 2 on yhdessa kerroksessa sijaitseva ryhmakoti, jossa asuu viisi asiakasta.

Talo 2 on varustettu automaattisella paloilmoitin- ja sprinklerijarjestelmalla. Muissa tiloissa ei ole
sprinklerijarjestelmaa.

Kaikilla asiakkailla on oma huone ja ja omat huonekalut ja he itse paattavat huoneidensa
sisustuksesta. Asiakkaiden kaytossa on joka talossa yhteinen olohuone, kodinhoitohuone, saunatila
suihkuineen seka ruokailutila ja keittio. Kaikissa taloissa on yhteinen ulkovarasto seka ulkoterassi.

Talo 2 remontin on tarkoitus valmistua huhtikuussa 2024, jolloin kaikissa taloissa asiakkailla on omat,
henkilokohtaiset wc-tilat.

Pipolakodissa asiakkaiden kaytossa on lisaksi remontoitu ja esteetdn rantasauna seka huvimaja. Talo
2:n alakerrassa keittiorakennuksessa sijaitsee suurikokoinen yhdistetty ruokailutila ja juhlasali sekéa
paivatoimintatiloja. Talo 2 pohjakerroksen erottaa paivatoimintatilasta itsestaan sulkeutuva palo-ovi.

Tien toisella puolella sijaitsee myds Ometan paivatoimintatiloja seka juhlasali.

Eino Raunion saatio solmii asiakkaan edunvalvojan kanssa vuokrasopimuksen huoneenvuokralain
mukaisin perustein ja myds perii vuokran. Asiakkaan poissa ollessa hdnen huoneensa tai asuntonsa
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muu kaytté on mahdollista vain asiakkaan, hanen edunvalvojansa tai omaisen suostumuksella. Asun-
tojen toimitiloja ei anneta muiden kayttoon.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaiden pyykit pestééan taloissa ja asiakkaat osallistuvat kykyjensd mukaan ohjaajien kanssa

pyykkihuoltoon ja siivoamisiin.

Talossa 3 ja 6 asiakkailla on huoneissaan pyykkikorit ja he tuovat ne pestavéksi itse. Pesukoneen
kaytdssa he tarvitsevat ohjausta ja apua.

Muissa taloissa pyykkikorit sijaitsevat kodinhoitohuoneissa ja ohjaajat huolehtivat pyykkihuollosta
kokonaan.

Yleisten tilojen siivouksesta vastaavat ohjaajat seké ostopalveluna Palpen Siivousmestarit Oy. Ulko-
puolisen palveluntuottajan osuutta siivouksiin on lisétty v. 2021 jalkeen ja tulevaisuudessa tullaan li-
saamaan edelleen. Osa asiakkaista osallistuu ohjattuna myos yleisten tilojen siivoukseen.

Viikoittaiset paivatoiminnan ja ruokasalin yllapitosiivoukset ja tarvittaessa suurempia siivouksia tilataan
Palpen Siivousmestarit Oy:lta. Samoin ikkunoiden pesu seka asiakashuoneiden ja asuintalojen vuosi-
siivous teetetddn Palpen Siivousmestarit Oy:lla. Tarpeen mukaan asuintalojen siivousta teetetaan
muulloinkin ostopalveluna.

Jokaisessa talossa on siivoussuunnitelma.
Jatehuollon asianmukaista toteutumista varten on laadittu jatehuoltosuunnitelma.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kéytdssa olevien laitteiden kaytdn periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytésta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvé periaatteet ja kdytannot seka niiden kayton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Miten asiakkaiden henkilbkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Kahdella asiakkaalla on ydaikaan kaytossa halytinranneke. Asiakkaan luokse mennédan aina valitto-
masti, kun han soittaa. Yhdella asiakkaalla on kaytdssa paikantava ranneke. Laitteiden toimivuus tes-
tataan paivittain.

Yhdella asiakkaalla on omaisten ostama Yepson-paikallistava laite. Omaiset vastaavat laitteen toimi-
vuudesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Pipolakodin halytinrannekkeet, ovivahdit ja hdlytysmaton on toimittanut Hoitajakutsu.fi, mika vastaa
laitteiden huollosta ja toimivuudesta. Puh. 040 5356586.

Pipolakodin yhteyshenkilona toimii johtaja Henrik Keskinen puh. 050 3015236 tai palveluvastaava
Pirjo Viheriakoski-Lehtinen puh. 040 4571617.
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4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvisté kaytéannoisté saédetééan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinédan tai yhdis-
telména kaytettédvaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttédjaa koskevat velvoitteet on méaaritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssé noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteita ovat mm. kaikki asiakaskaytossa olevat apuvdlineet ja laakintélaitteet. Apu-
valineinad asukkailla on kayttssa sahkokayttdisia sankyja, rollaattoreita ja pyoratuoleja. Lisaksi yhdella
asukkaalla on kaytossa seisontalaite. Osa apuvalineistd on asukkaiden omia, osa tulee hyvinvointialu-
eiden apuvdlinelainaamoista.

Laitteiden tulee tayttaa laatu- ja turvallisuuskriteerit ja niissa tulee olla viranomaisten hyvaksymismer-

kinnat, esim. CE, Fimko, Tukes, SPEK jne.

Laitevalmistajan tulee tarvittaessa jarjestaa kayttoonottokoulutus henkilékunnalle. Mikéli laitteessa ha-
vaitaan toimintahdirio, otetaan yhteytta ohjeistettuun huoltotahoon.

Asiakkaan kotikunnan asiakkaalle myontamaéasta apuvdlineesta on kotikunnan pitkaaikaislainan todis-
tus. Pipolakoti vastaa apuvalineen huollosta yhteistydssa asiakkaan kotikunnan apuvélinelainaamon
kanssa.

Asiakkaiden omien apuvalineitten huollosta ja tarkastuksesta vastaavat joko omaiset tai Pipolakoti.

Kaytossa olevia hoitoon kaytettavia laitteita on myds mm. verenpainemittarit ja kuumemittarit, joiden
huollosta vastaa palveluntuottaja.

Pipolakoti teki v. 2022 sopimuksen Haltija Group Oy:n, sittemmin Berner Oy:n kanssa apuvélineiden
maaraaikaistarkastuksista, huolloista ja korjauksista. Lisaksi kaytt6on saatiin laiteseurantajarjestelma.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitus tehd&én Valviralle suoraan séhkdisellda lomakkeella, joka 16ytyy osoitteesta
http://www.valvira.fi/fikes/lomakkeet/TLT/KAYTTAJAN vaaratilanneilmoitus.pdf.

Tapahtumasta ilmoitetaan myds valmistajalle tai tamén edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen
vastuu tuotteen vaatimuksenmukaisuudesta.

Jatkokasittely yksikdssa riippuu vaaratilanteen luonteesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Pipolakodissa kaytossa olevien terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaa pal-
veluvastaava yhdessa johtaja Henrik Keskisen puh. 050 3015236 kanssa.

Palveluvastaava Pirjo Viheridkoski-Lehtinen puh. 040 4571617.
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltdva, mité asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetaan ja
minne tietoja sddnndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kaytetdan samassa kayttétarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystéa annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelméan valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkil6tietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kéasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my&s tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylléa on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynt® ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyjé tietoja tai kieltdytyy tekemasté vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekéd sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainséadéantda seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia. Hoitosuhteeseen liittyen niitd voidaan kayttaa asiakkaan tai ha-
nen edustajansa suostumuksella ainoastaan Pipolakodissa. Muille niité luovutetaan vain lakiin perus-
tuen, valttdmattdman hoidon turvaamiseksi tai asiakkaan tai hanen edustajansa kirjallisella suostu-
muslomakkeen luvalla.

Asiakkaiden postin kasittelyyn ja valokuvien ottamiseen pyydetaan asiakkaalta tai edunvalvojalta kir-
jallinen lupa.

Kaikki tietojarjestelmat on suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin. Asiakastietojarjestelma on suojattu
salasanoin. Asiakastietojarjestelméaén tehtyihin merkintdihin kirjautuu automaattisesti kirjaajan henki-
I6llisyys. Salasana vaihdetaan s&anndllisin valiajoin.

Jokainen tydntekija hakee palveluvastaavalta tai sairaanhoitajalta kayttajatunnukset Domacareen.
Saadessaan kayttajaoikeudet ohjelmistoon tydntekija sitoutuu noudattamaan tietosuojalainsaadantta
ja kayttdmaan jarjestelmaa sitoutumalla noudattamaan atk-jarjestelman kayttdéon liittyvia kayttéohjeita.
Pipolakodissa on tehty kartoitus tietoturva-asioista, joiden pohjalta on laadittu kirjalliset henkildston tie-
toturvaohjeet, jotka l6ytyvat jokaisen talon perehdytyskansiosta seka tietokoneelta yhteiseltd P-ase-
malta. Ohjeet kasittavat asiakas/potilastietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka tietoturvaan ja -suojaan
liittyvia ohjeita. Koulutusta tietoturva-asiasta jarjestetaan tarvittaessa.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuslomakkeen.

Tietoturvavastaavan palvelut on ostettu maaliskuusta 2021 alkaen Primanet Oy:lta. Palveluun kuuluu
jarjestelmien tietoturvan kartoitus ja dokumentointi, verkkolaitteiden ohjelmistojen ja konfiguraatioiden
valvonta ja hallinta, kayttajatunnuskaytanttjen yllapito, mahdollisien tietomurtojen selvitys best-effort-
tyyppisesti, tietoturvan-tilan ja -poikkeamien saanndéllinen raportointi, tietosuojaohjeistuksen tarkistus
saanndllisesti asiakkaan kanssa seka loppukayttajaohjeistusten luonti.
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b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Perehdytykseen kuuluu tietoturvaohjeisiin tutustuminen. Jokaisessa talossa on kirjalliset tietoturva- ja
suojaohjeet. Palveluvastaava antaa sijaisille kayttajatunnuksen asiakastietojarjestelmaan. Henkilo-
kunta opastaa uutta tyontekijaa tietoturva-asioissa. Palveluvastaava varmistaa, ettéa kaikki ovat pereh-
tyneet tietoturvaohijeisiin.

Henkilokunnalle jarjestetdan tarvittaessa tietoturvaan liittyvaa tdydennyskoulutusta. Jokaisen ohjaajan
katsottavana on Primanetin tietoturvavastaavan pitaméan tietoturvakoulutuksen tallenne.

d)Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisterisel oste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Tietosuojaseloste on néhtavilla nettisivuillamme (www.pipola.fi) seka talojen perehdytyskansiossa ja
yhteisella P-asemalla.

Domacarella, Titanialla ja Lemonsoftilla on omat tietosuojaselosteet.

Kaikilta asiakkailta/edunvalvojilta pyydetaan kirjallinen suostumus terveyskeskuksen, sairaalan jne.
hoitotietojen, esim. epikriisien ja laboratoriovastauksien liittAmisesté asiakkaan kansioon Pipolakodin
henkilokunnan kayttéon asiakkuusjakson ajaksi.

Asiakkaita informoidaan my6s suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista ja tietosuojaselos-
teen sisallosta.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Jani Havia Primanet Oy jani.havia@primanet.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteisté. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Eino Raunion s&éati6 toimitti tammikuussa 2019 aluehallintovirastoon suunnitelman asiakkaiden
palveluolosuhteiden muuttamisesta siten, ettd ne vastaavat nykyistd paremmin voimassa olevien
lakien, kansainvalisten sopimusten ja vakiintuneen lupakaytannén mukaisia toimintaedellytyksia.
Suunnitelma talojen remontoimiseksi hyvaksyttiin ja talot 3 ja 6 remontoitiin v. 2019. Talossa 3 on 8
huonetta, joissa kaikissa on nyt omat wc-tilat. Viidessé huoneessa on myds oma suihku. Talossa 6 on
nelja huonetta, joissa kaikissa on oma wec-tila suihkuineen.

Aluehallintovirasto tarkasti tilat ja lupa uusien asiakkaiden ottamiseksi saatiin, ja kuusi uutta asiakasta
muutti 18.11.2019. Kesalla 2021 remontoitiin talo 4, jossa on nyt nelja huonetta, joissa kaikissa on
oma wec-tila ja kolmessa myos oma suihku. Tilat tarkasti Lohjan kaupunki ja aluehallintovirasto myonsi
muutosluvan tilojen kayttédnotosta.

Vuoden 2022 maaliskuussa valmistui talo 5:n remontti ja talossa on nyt 4 huonetta, joissa jokaisessa
on oma wc-tila ja kolmessa myds oma suihku.

Talo 2:n remonttia varten varten tehtiin ensin laajempi selvitystyd. Remontti alkoi joulukuussa 2023 ja
valmistunee huhtikuussa 2024. Remontin jalkeen talossa on 5 huonetta, joissa jokaisessa on oma wc-
tila ja suihku.

Asiakaspaikkoja Pipolassa on talla hetkella 25.

Vuoden 2023 alkupuolella Pipolakoti liitettiin kunnalliseen vesi- ja vieméariverkostoon.
Toiminnan laadun kehittdmiseksi on laadittu Pipolakodin laatuohjeet.
Pipolakodin visiona on vakiinnuttaa yhteistydonsa hyvinvointialueiden kanssa vastuullisena ja luotetta-

vana palveluntuottajana ja toimia alueella arvostettuna ja houkuttelevana asuinpaikkana seka tyénan-
tajana.
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Pipolakoti on koti, jossa kodikas ymparistd ja ammattitaitoinen henkilokunta mahdollistavat asiakkai-

den inhimillisen elaméan toteutumisen omannakoisesti ja mielekkaalla tavalla ja jossa palvelut suunni-
tellaan ja toteutetaan yksil6llisesti. Pipolakodissa toimintoja kehitetdén asiakkaiden tarpeiden mukai-

sesti. Pipolakodissa jokaisen tydntekijan tehtava on luoda kodikas ja kiireeton ympaéristo, jossa jokai-
nen asiakas saa eléaa inhimillista ja mielekasta elaméaa. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa on tiivista.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen ja omaisten palautekyselyjen yhteenvedot huomioidaan toiminnan suun-
nittelussa (tyévuorosuunnittelussa varattu aikaa esim. ostoksille, mieliruokia valmistetaan, lisataan
omaisille suunnattuja tapahtumia jne.).

Rai-arviointien luotettavuutta lisétd&n koulutuksella ja Rai-arvioinneista saatavaa Rai-vertailutietoa
kaytetaan asiakkaiden tarpeiden tunnistamisessa, jotta voidaan tarjota yksildllisemmin asiakkaiden
tarpeita vastaavaa palvelua. Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa hyddynnetéén Rai-tie-
toa. Rai-vertailutietoa hyddynnetdan myds palvelun laadun seurannassa, keinona tunnistaa kehitté-
mistarpeita ja apuna toiminnan kehittamisessa.

Kevaan 2023 Rai-arvioinneista saadun palauteraportin perusteella on laadittu kehittamistavoitteita.
Jatkossa yritdamme saada useamman asiakkaan osallistumaan Rai-arviointiin, vaikka Pipolakodissa
osallistumisprosentti onkin suurempi kuin vertailupaikoissa (65 %). Meilla kuitenkin vertailutietojen
pohjalta asiakkaiden kognition perusteella muutama asiakas vielé olisi kykenevéinen osallistumaan
Rai-arviointiin. Muutama asiakas oli kuitenkin kieltdytynyt osallistumasta. Tavoitteena on, ettd 70 %
asiakkaista osallistuisi Rai-arvioinnin tekemiseen.

Selvitdmme asiakkaiden puremisongelmien/suukipujen syyt ja pyrimme vahentamaan niitd. Palautera-
portin mukaan 13%:lla eli n. 3 asiakkaalla oli arviointijakson aikana esiintynyt ongelmia suussa. Kaikki
asiakkaat kayvat saannollisesti hammaslaakarilla.

Tavoitteena pidetddn myos, etta asiakkaiden ladkitykset tarkastetaan useammin. Sairaanhoitaja huo-
lehtii, ettd vastaanottokaynneilla kdydaan asiakkaiden laakitykset lapi.

Rai-palauteraportin perusteella Pipolakodissa 96 %:isesti asiakkaiden kohdalla nahdaan kuntoutumi-
sen mahdollisuutta. Kannustamme ja tuemme asiakkaita jatkossakin omatoimisuuteen eiké asiakkaan
puolesta tehda asioita, joihin tdma itse riittdvan tuen avulla kykenee.

Myds ohjattuun toimintaan osallistumisen taso pyritdan pitamaan nykyisena, 74 % asiakkaista oli osal-
listunut arviointijakson aikana ohjattuun toimintaan. Jatkossakin taloissa jarjestetaén erilaista ohjattua
toimintaa (leipomista, askartelua, laulutuokioita yms.) ja jatkossakin pidetd&n Heikin vetamia musiikki-
tuokioita seka Eijan vetamia liikuntahetkia.

Rai-palauteraportin perusteella Pipolakodissa rauhoittavien/unilddkkeiden/antipsykoottien kaytto oli
vahaista, vain 39%:lla asiakkaistamme oli joku edella mainituista lagkkeista kaytossa. Aina naiden
ladkkeiden kayttoon ei voida vaikuttaa mutta pidetaan kuitenkin mielessa kaikki mahdolliset ladkkeet-
tomat keinot esim. ahdistuksen helpottamisessa.

Eino Raunion saation tavoitteena on pienentéaéa Pipolakodin toiminnan hiilijalanjalked, johon liittyen 6l-
jylammityksesta ollaan luopumassa. My0s kierratysta lisataan tulevaisuudessa.

Eino Raunion saatioé haluaa olla mukana kestavassa kehityksessa ja tarjota myos tuleville sukupolville
luonnonvaraisen ympériston Pipolan alueella. S4ati6 on perustanut Kurkijarven rannalle uuden luon-
nonsuojelualueen ja on myos suurentanut Vahajarven rannalla jo olevaa luonnonsuojelualuettaan.
Suojelualueitten nimi on Pipolan luonnonsuojelualue. Suojelualueen metsia hoidetaan kestavan kehi-
tyksen periaatteella.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Karjalohja 12.2.2024

Allekirjoitus
Pirjo Viheridkoski-Lehtinen
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen laékehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestéa:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyY Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. M@arays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltbkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siin& olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttédn jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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