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ped PIPOLAKOT

PIPOLAKODIN TYYTYVAISYYSKYSELY OMAISILLE/LAHEISILLE KEVAALLA 2024

1.Miten mielestinne omaisten/ldheisten informoiminen ja ajan tasalla pitaminen on viimeisen vuoden
aikana onnistunut? Voiko sitd mielestanne jatkossa jotenkin parantaa?

Erinomaisesti.
Yleisinfot sdhkopostilla ovat olleet tarpeellisia ja aivan riittavia.

Ajan tasalla pitdminen on onnistunut hyvin Pirjon sdhkopostiviestien ansiosta. Informointi on mielestamme
riittavan hyva.

Informaatiota on saatu sopivasti. Aina sita voisi olla enemmankin mutta kuten tieddmme, hoitajien aika
menee onneksi parempaan tarkoitukseen asukkaiden kanssa.

Joskus, kun kysyy, miten omainen voi, niin vastataan, etta kaikki hyvin. Voisi saada vahan lisdvalaistusta. Vai
onko tdssa omaisen itsemaaraamisoikeus?

Hyvin. Pidan Pirjon avoimista ja informatiivisista kuulumissahkdposteista. Niita voi toki lahettada
useamminkin mutta ndinkin on hyva.

Minusta riittavia nuo kuukausitiedotteet eli ihan hyva.
Informoiminen on ollut hyvaa. Olemme pysyneet ajan tasalla.

Mielestani tiedottaminen on ollut kuluneena vuonna 2024 kiitettavaa. Sahkoposti on ollut hyva valinen
tiedottaa. Pipolan facebook-sivujen kautta on ollut myds ilo seurata teidan juhlia ja retkia.

Hyvin.

Oman talon tydntekijat ovat hyvin informoineet tarkeista asioista ja mahdolliset ongelmatilanteet on saatu
hyvalla yhteisty6lla ratkaistua. Haaste on heti siina, jos talossa on t6issa paivasta toiseen sijaisia joko muista
taloista tai koko Pipolakodin ulkopuolelta.

Mukavaa kuulla aina sdannéllisesti Pipolan kuulumisia s-postitse.

Kiitettavasti on sujunut.



2.Miten mielestidnne yhteistyonne henkilokunnan kanssa onnistunut? Voiko sitd mielestdnne jatkossa
jotenkin parantaa?

Hyvin.

Yhteistyd henkilokunnan kanssa on ollut joustavaa. On syntynyt hyva ja luottamuksellinen suhde vakituisen
henkilokunnan kanssa.

Halutessamme yhteyttd se myo6s saadaan, joten moitittavaa ei ole. Olemme tosi tyytyvaisia siihen, etta
Pipola saatiin pelastettua muutama vuosi sitten. Omaisemme on edelleen hyvin onnellinen, etta sai jaada
Pipolaan.

Yhteydenpito ja vuorovaikutus vakihenkilokunnan kanssa on toiminut moitteettomasti. Sijaisten kanssa on
joskus pienia vaarinymmarryksia.

Hoitajat eivat ole viestittaneet ongelmista.
Hyvin on toiminut. Henkilokunta on ystavallista.

Aiemmin ainakin hyvin, kun toinen tyontekija oli talossa ohjaajana. Uusien tyontekijéiden kanssa en ole
vield asioinut.

Hyvin.
Yhteistyd on sujunut hyvin. Ei ole ollut ongelmia.
Hyvin.

Aktiivinen oleellisista asioista viestittely whatsappilla on ollut nopea, informatiivinen ja helppo tapa jakaa
tietoa. Yhteytta parantaisi luonnollisella tavalla se, etta viestittelyssa kirjoittaja myds kommentoisi omalla
nimelldaan, niin asiaan olisi myéhemmin helpompi myos palata.

Henkilokunta on ystavallistd ja omaiset huomioidaan hyvin.

3.Miten mielestinne yhteydenpito omaisenne/lidheisenne kanssa on onnistunut? Voiko sitd mielestinne
jatkossa jotenkin parantaa?

Hyvin.
Saannolliset yhteydet ovat toimineet hienosti.

Puhelimitse on pidetty yhteyttd. Omaisemme viihtyy niin hyvin Pipolassa, ettd han haluaa tulla meille
lomalle entistd harvemmin. Olemme tulkinneet asian niin, ettda han kokee olonsa Pipolassa turvalliseksi eika
siksi halua tulla pois sielta.

Ehkda me omaiset ollaan passiivisia, mutta aina kun on otettu yhteytta, on se ollut mahdollista. Facebook on
ihastuttava valine nahda Pipolaan.

Hyvin.

Hyvin. Veljeni tarvitsee valilla apua kannykan kanssa. Sen huomaa, etta soittelee valilla paivittdin ja valilla
kuukausien tauon jalkeen. Uskon, etta han tarvittaessa saa apua henkilokunnalta.

Soitellaan kerran viikossa. Nahdaan 3-5 kertaa vuodessa. Riittava.



Olen viikoittain yhteydessa omaiseni kanssa.
Yhteydenpito on onnistunut hyvin puhelinyhteydella ja tapaamisissa.
Hyvin.

Olisi mukavaa, jos Pipolakodissa olisi sddnnonmukaisesti mahdollisuus tavata omaisia mm. talon
jarjestdamissa tapahtumissa, missa voisi myos kontaktoida muita ldheisia.

Yhteydenpito on sujunut riittavan hyvin soittamalla ja vierailemalla.

4.Miten mielestdnne omaisenne/ldheisenne on viihtynyt Pipolakodissa? Voiko sitd mielestinne jatkossa
jotenkin parantaa?

Oikein hyvin on viihtynyt. On tyytyvdinen oloonsa ja kokee olonsa turvalliseksi ja valitetyksi.
”Kylla Pipola aina kotiolot voittaa.”

Vastaus edelliseen kysymykseen tuli jo edellisessad kohdassa. Esimerkiksi paivaretkien kaltaiset tapahtumat
ovat omaiselle mieluisia.

Omainen on viihtynyt hyvin ja kertoo muista asukkaista kuin perheen jasenista.
Hyvin on viihtynyt.

Erittdin hyvin.

Erittdin hyvin.

Han on viihtynyt hyvin Pipolakodissa. Hanelld on turvallinen olo siella.

Mielestani laheiseni ovat viihtyneet Pipolakodissa. Arvostan tyontekijoiden sitoutumista hoitotyohon ja
asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseen ja heiddn tarpeittensa kuulemiseen. Olen iloinen, etta teilld on
kdytdssa auto ja teette retkid asukkaiden kanssa. Nuo retket tuovat paljon vaihtelua heidadn paiviinsa.

Pipolakodissa on ihanaa, osaavaa, valittavaa henkildkuntaa. Omainen on viihtynyt siellda hyvin, varsinkin kun
arki on ollut ennakoivaa, seesteistd mutta myos toiminnallisesti aktiivista. Paikka on upealla tontilla ja
siististi yllapidetty.

Omainen viihtyy hyvin. Pipola on ainoa ja oikea koti.
Hyvin viihtyy.

Ei missdan nimessa haluaisi asua muualla. Kiitos.



5.Muuta palautetta/toiveita/ehdotuksia

Kiitos hyvasta huolenpidosta ja hoidosta. Teette upeaa tyota suurella sydamella.
Pipolan ymparistod on terapeuttinen. Kauniit kodit ja viihtyisa, iso piha jarven rannalla.
Mukava nahda facebookista kuvia esim. Pipolan tekemista retkista ym. tapahtumista.
Kiitokset hyvélle henkilékunnalle.

Pipola on suurenmoinen paikka meidan kehitysvammaiselle, nyt jo idkkaalle, tai toki vield 60 v sukulaiselle.
Toivon, ettd toiminta jatkuu ja “seuraa aikaansa”.

Kiitos kaikesta. Voimia byrokratian rattaiden pyorityksessa.
Te teette t6itd oikeiden arvojen myo6ta ja suurella sydamella. Pidattehan siitad aina kiinni.

Olen tyytyvainen ldheisteni hoitoon ja Pipolan kauniiseen ymparistoon ka kodikkaiden puitteiden
luomiseen. Toivon teille jaksamista ja hyvaa yhteistyota tydoyhteisdssanne.

Kiitos!
Pipolassa on hyva ilmapiiri ja sielld tuntuu tyontekijatkin viihtyvan.
Pipolassa on arvot kohdillaan ja asukkaat keskiossa.

Toivon, etta Pipola sadilyy elinvoimaisena paikkana tulevaisuudessakin.



