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ped PIPOLAKOT

PIPOLAKODIN TYYTYVAISYYSKYSELY OMAISILLE/LAHEISILLE KEVAALLA 2025

1.Miten mielestinne omaisten/ldheisten informoiminen ja ajan tasalla pitaminen on viimeisen vuoden
aikana onnistunut? Voiko sitd mielestanne jatkossa jotenkin parantaa?

Olen tyytyvainen informointiin. Sdhkdposti-info on oiva tapa.

Asiointi omaiseen liittyvissa asioissa toimii hyvin puhelimen valityksella. Yleisinformaatio sahkopostilla
tulevilla kuukausikirjeilla on hyvin riittavaa. Talla hetkella ei parantamisen tarvetta.

Erinomaisesti. Facebookissa ndkee paljon, mitd touhuatte siell, kiva.

Mielestani hyvin.

Hyvin ja ajantasaisesti. Kiitos!

Hyvin.

Informoiminen on hyvaa. Kuvat facebookissa kivoja saada. Kuukausikuulumiset samoin.

Olen erittain tyytyvainen informaation kulkemisesta Pipolakodin henkilékunnan kanssa. Minua on hyvin
pidetty ajan tasalla laheisteni kuulumisesta ja terveydentilasta.

On ihan mainio informoiminen. Se antaa kuvan seka asiakkaiden, etta henkilokunnan aktiivisuudesta.
Voisiko olla avoin kalenteri, josta nakisi, mihin porukka on menossa?

Nykytekniikka on joskus hyvin hyddyllinen, s-posti ja facebook toimii. Tarkeat akuutit asiat on infottu heti
henkilokohtaisesti Olen tyytyvainen.

Pirjom kuukausittaiset sahkopostikirjeet ovat erittdin informatiivisia. Mielestamme informoiminen on
korkealuokkaista ja riittavaa.

Pipola on tiedottanut toiminnasta riittavasti.

Facebookista nakee retkia ym. tekemisia. Jos asiakas ei itse puhu, olisiko mahdollista saada jotain viestia
esim. ensi viikon tapahtumista?

Kylla voi parantaa. Olisi kiva aika ajoin saada tietda omaisemme asioista, vaikka vain s-postilla esim.
|adkarikdaynnit ja vointi yleensa. Nyt kaikki info vain omaisemme varassa.

Olen tyytyvdinen asioiden hoitamiseen.
Ei valittamista.

Informointi on riittavaa.



2.Miten mielestidnne yhteistyonne henkilokunnan kanssa onnistunut? Voiko sitd mielestdnne jatkossa
jotenkin parantaa?

Yhteistyd on aina onnistunut moitteettomasti. Kaynti Pipolakodissa on jarjestynyt aina, jopa korona-aikana
(ulkona terassilla).

Sama kuin kohta 1 eli toimii hyvin, ei parantamisen varaa.
Hyvin.
Hyvin.

Todella hyvin. Asioista tiedotetaan ja ollaan yhteydessa kiitettdvasti. Ihania viesteja ja valokuvia ldhetetdan
myo0s, se lammittaa.

Hyvin.

Toimivat hyvin. Saa yhteydet. Olisi hyva tietda, mihin aikaan olisi parasta soittaa. Tieto vaikka
kuukausikuulumisiin.

Yhteistyd henkilokunnan kanssa on ollut vapaata ja valitonta. Olen tavoittanut ldheiseni hoitajan, kun olen
halunnut keskustella |aheiseni voinnista.

Yhteistyd on sujunut hyvin eikd mielestdni ole mitadn moitittavaa.
Tuntuu, ettd kukaan ei hallitse, mita yksittdisessa talossa tapahtuu. Onko vastuuhoitajia?
Loistavasti enka voi tarpeeksi kiittaa ja kehua teita kaikkia.

Asukkaamme talon yhteyshenkil66n saa tarpeen vaatiessa aina yhteyttd, jos on kysyttavaa tai asiaa
asukkaalle.

Henkilokunta on puhelinkeskusteluissa kertonut asukkaiden ohjelmasta ja meidan sukulaisen tilanteesta.
Hyvin.

Oikein kiva, etta Pirjo ldhettelee s-postia mutta talokohtaisia tarkempia posteja olisi kiva saada.
Yhteistydssa ei moitteen sanaa.

Kiitos henkilokunnalle kaikesta.

3.Miten mielestidnne yhteydenpito omaisenne/ldheisenne kanssa on onnistunut? Voiko sitd mielestianne
jatkossa jotenkin parantaa?

Hyvin on toiminut!

Saannollinen puhelinyhteys noin kerran viikossa tai tarpeen mukaan. Samalla voi myo6s keskustella hoitajan
kanssa.

Ehka omaisena voisin soitella useammin, vai héiritseeko se?

Voisi tiedotteita laittaa useammin.



Hyvin olosuhteisiin ndhden.
Hyvin.
Yhteydenpito on toiminut hyvin.

Yhteydenpito laheiseni kanssa on onnistunut hyvin. Laheiseni on saanut apua ja tukea puhelimen kaytossa,
jos han on tarvinnut. On ollut hienoa saada osallistua my6s whatsupp-puheluun asiakkaan kanssa, jolloin
asukaskin on saanut olla osallinen.

Joka viikko on yhteydenpitoa eika ole mitdan ongelmia.

Se toimii hyvin.

Hyvin.

Yhteydenpito toimii hyvin puhelimitse ja valilld kasvotusten.

Yhteydenpito on onnistunut mutta ehka sita voisi olla puolin ja toisin enemman.
Kayty ehka viikoittain katsomassa ja ollut kotona kaynteja mm.

Hyvin onnistuu.

Toimii hyvin.

Henkilokunta avustaa puhelimella soittamisissa.

Kaydaan kyladssa ja soitellaan.

4.Miten mielestdnne omaisenne/ldheisenne on viihtynyt Pipolakodissa? Voiko sitd mielestédnne jatkossa
jotenkin parantaa?

Hyvin viihtyy.

Tuntuu viihtyvan ja sopeutuneen taloon. Nyokkailee kysyttaessa.

Han on viihtynyt hyvin ja hanella on henkilokohtaisia kavereita omassa yksikdssa.

Han kokee, etta Pipola on hdnen kotinsa ja lomaltaan mielelldan palaa Pipola-kotiinsa.
Pipola=koti. Erinomaisesti. "Taalta ei koskaan pois”.

Hyvin viihtyy.

Oma koti kullan kallis” Pipolakoti on numero 1.

Mielestani laheiseni on hyvin kotiutuneet Pipolakotiin. Minulle on ollut merkittavaa, ettd he ovat saaneet
elaa “kotiseudullaan”. Arvostan retkia ja autoajeluita, jonne asukkaat saavat osallistua ja se tuo iloa ja
vaihtelua heidan paiviinsa. Karjalohjan seutu on vieldpa niin kaunista, etta silmat lepaavat maisemaa
katsellessa. Arvostan my0s retkia rantasaunalle paivakahville ja pulahdusmahdollisuudesta puhtaaseen
Puujarveen.

Taman lyhyen kokemuksen perusteella yha paremmin viihtynyt. Aktiviteetteja riittaa.

Erittdin hyvin.



Hyvin. Omaiseni hoidetaan kaikin puolin hyvin.
On viihtynyt hyvin,

Olemme koko suku olleet tyytyvaisia, ei parempaa paikkaa voisi olla. Omaisemme vaikuttaa myos
tyytyvaiselta. Mielelldadn han tulee kylla luoksemme, milloin lyhyemmalle, milloin pitemmalle lomalle.

Kuten ennenkin, kylla Pipolakoti aina kotiolot voittaa!

Omaiseni on onnellinen Pipolakodissa. Han on hyvantuulinen, reipas ja hyvakuntoinen (riittava lepo, ruoka,
ulkoilu).

Ei ole toista Pipolan vertaista. Pipolakoti on oikea koti.

Viihtyisin itsekin Pipolassa.

5.Muuta palautetta/toiveita/ehdotuksia

Omaiselleni Pipolakoti on paras paikka. En osaa kuvitella parempaa! Kiitos kaikille, jotka tekevat paikasta
niin hyvan ja “lamminhenkisen”.

Ei nyt tule mieleen.
Kaikkea hyvaa toivon teille kaikille.

Olen monella tavoin kiitollinen puitteista, hoidosta ja yhteisollisyydesta Pipolakodissa. Hienoa, etta kaytte
paivakahvilla toisissa taloissa ja ruokailette myds yhdessa my0s toisissa taloissa. Tama antaa
mahdollisuuden tavata toisia ja tuo arkeen vaihtelua.

Kiitos hienosta 80-vuotisjuhlasta! Aina on syyta juhlaan.

Kirjeisiin l6ytyy osoitetarroja vastauskirjeisiin. Ndma osoitelaput voivat repeytya postissa irti, jos ne ovat
ainoastaan liimapuikolla sivelty keskeltd, jota Pipolakoti kayttaa.

Omaiseni on muuttunut huomattavasti aiempaa epasiistimmaksi. Han ei itse osaa sellaista arvioida, vaan
tarvitsee apua.

Suurkiitos ja pitkaa huoli myos itseistanne (taisin kehittda juuri uuden sanan).

Olemme onnellisia, etta Pipola ja sen upea henkilokunta sailyi itsendisena. Toivotamme onnea ja
menestysta.

Omaisena tunnen kiitollisuutta hyvasta hoidosta ja ihanasta asumisyksikosta, jossa ldheisemme on asunut
jo yli 40 vuotta.

Pipolakodin ymparistd ja miljoo on itsessaan terapeuttinen. Pipolassa on myos turvallinen ja iso pihapiiri
liikkkumiseen ja monenlaisiin aktiviteetteihin.

Kiitos teille kaikille, kun pidatte asukkaista niin hyvaa huolta!






