PIPOLAKODIN ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY KEVAT 2025

KYLLA EN OSAA SANOA El
KYSYMYKSIA ASUMISESTA, M | KSI
ITSEMAARAAMISOIKEUDESTA,
KUNNIOITTAVASTA KOHTELUSTA, VASTASI N
OSALLISUUDESTA JA
PAIVATOIMINNASTA El
Tama on minulle sopiva paikka asua 20 2
Minulla on turvallinen olo taalla 20 2
Muut kodissa asuvat ovat mukavia 21 1
Saan riittavasti apua ja tukea, kun 21 1
tarvitsen
Asumisympadristd on viihtyisa
Pystyn lilkkkumaan tiloissa helposti 1
20
Ruoka on hyvaa 1
20
Minulle puhutaan ystavallisesti 2
19
Minua kohdellaan hyvin 1
21
Saan paattaa omista asioistani
22
Ohjaajilla on riittavasti aikaa minulle 1
20
Ohjaajat ovat mukavia 1
21
Minulla on ystavia 2
20
Voin halutessani kayda vierailuilla tai 19 3
esim. retkilla
Voin olla yksin, kun haluan 19 3
Voin ulkoilla, kun haluan 21 1
Mielipiteitani kuunnellaan 20 1
Minulla on riittdvasti mielekasta 21 1
tekemista
Viihdyn pédivatoiminnassa 12 1
(13 asiakasta kay)




Minulla on sopivasti tekemista 13
padivatoiminnassa

Voin osallistua paivatoiminnassa 12 2
tekemisen suunnitteluun
Ohjaajilla on riittavasti aikaa minulle 11 1 1

padivatoiminnassa

Kyselyn aikana Pipolakodissa oli 24 asiakasta. Kyselyyn saatiin 22 vastausta, koska 2 asiakasta ei
kyennyt/halunnut vastata kyselyyn. Osalle asiakkaista kysymykset ovat haastavia ja tayttd varmuutta ei ole,
miten ne ymmarrettiin. Muutama asiakas ei mydskaan pida kyselemisesta.

Kaikki asiakkaat tarvitsivat jonkinlaista apua vastaamiseen. Ohjaajat kirjoittivat vastaukset kuten asiakas
sanoi.

Kyselyn yhteenvedosta nakyy, ettd asiakkaiden mielesta Pipola on sopiva paikka asua ja taalla on riittavasti
mielekasta tekemista. Yksi asiakas totesi, ettd muut asiakkaat ovat mukavia ja jos yksi asiakas ei kiusaisi,
niin kaikki olisi hyvin. Yksi asiakas totesi, etta yksi asuintoveri ei puhu ystavallisesti. Ulkoilemaan paastaan,
kun halutaan. Muutama asiakas oli todennut, etta itse ei paase ulos tai terassille ja ettd ohjaaja lahtee
mukaan.

Asuinymparistosta koettiin viihtyisaksi mutta yksi asiakas totesi, etta liikaa valkoista maalia, hirvittavan
ruman nakoista.

Ruoasta pidettiin yleisesti ja yksi kommentoi, ettd ruoka on todella hyvaa. Yksi oli kommentoinut, etta
joskus ruoka on huonoa. Yksi oli kommentoinut, etta yleensa on hyvaa ruokaa mutta haastattelupaivana ei
ollut.

Ohjaajilla koettiin olevan riittavasti aikaa ja kommentoitiin, ettd ohjaajista tykataan. Yksi asiakas
kommentoi, etta joskus aikaa voisi olla enemmankin. Toinen asiakas totesi, etta tarvitsisi paljon enemman
aikaa.

Yleisesti koettiin, ettd mielipiteitd kuunnellaan. Yksi asiakas koki, etta valilla ei kuunnella. Yksi asiakas koki,
etta yksi ohjaaja ehtii kuunnella.

Koettiin, etta retkille ja vierailuille padsee halutessaan. Yksi asiakas totesi, etta yolla ei voi menna mutta
muuten kylla ohjaajien tydaikana.

Mainittiin, ettd on ystavia ja erikseen mainittiin, etta aiti ja isa kdyvat myos vierailuilla.

Paivatoiminnasta pidettiin ja koettiin, ettd sopivaa tekemista on ja ohjaajilla on riittavasti aikaa. Yksi
kommentoi, etta ohjaajilla on valilla kiire.

MIKA MINUA JOSKUS HARMITTAA? HARMITTIKO TANAAN JOKIN?

Niita asioita on vahan, mitka harmittaa.
Ei.
Ei harmeja.

Asuinkaverit eivat aina joskus toimi haluamallani tavalla ja siita tulee harmi.



Ei nyt harmita mikaan.

Harmittaa, kun on ollut kipea.

Valilla huutaminen harmittaa. Tandan ei ole harmittanut.
Ei harmita mikaan.

Kun toinen asukas sanoo, etten saa ldhtea didin luokse.
Kahden asuintoverin kinastelu.

Jos joku joskus nukkuu pois.

Harmittaa kyselyn teko.

En tykkaa kaikista puheenaiheista kuten kissat tai kuolema. Harmittaa, jos joku menee minun huoneeseen
vaikka sinne ei ketadn ole mennytkaan.

Jos ei kaikki asiat mene hyvin. Toisen asukkaan kanssa riitely harmittaa.

Ei harmita mikaan.

Asiakas pudistaa paataan molempiin kysymyksiin. Ei vastaa sanallisesti.
Harmittaa, kun asuinkaveri huutaa valilla.

Rumia puhuva asuintoveri.

Tukihenkil6 harmittaa. Haluaisin kdyda tukihenkilén kanssa enemman paikoissa.
Ei mikaan harmita.

Asiakas hermostuu kysyttdessa. Harmittaa kyselyn teko.

MITKA ASIAT OVAT MUKAVIA? MIKA TANAAN OLI MUKAVAA?

Kaikki. Tanaan oli mukavaa puulaatikon tekeminen.
Leirit ovat todella mukavia ja ulkoilu.

Kaikki asiat ovat mukavia. Jumppa oli tdndan mukavaa.
Hyva ruoka.

Asiakas nayttaa valokuviaan. Ei kommentoi, mika oli tdnadan mukavaa. Kysyttdessa oliko paivatoiminnassa
mukavaa, asiakas nayttaa paperia, mika yleensa tarkoittaa myontavaa vastausta.

Vierailu.

Kaikki muut asiat paitsi toisen asukkaan kiusaaminen.
Sukulaisille soittaminen.

Musa-Hessu.

Asiakas ei suostu vastaamaan.



Kun tulee Pipolan 80-vuotisjuhlat. Se on iloinen asia. Tulee omaiset.
Tanaan oli Eijan jumppa huvimajalla ja aurinko lammitti mukavasti.
Tykkaan asua Pipolassa. Minulla on hyva ohjaaja.

Tanaan on ollut mukavaa, kun aidin kakkukahvit [ahenevat.
Mukavaa on, kun meiddn pomo Pirjo seurustelee minun kanssa.
Pipolan juhlat ovat kivat.

Ystavat ovat mukava asia. Tandan oli mukavaa kotipaiva.

Tykk&dan asua Pipolassa.

Soutaminen ja jumppaaminen. Tandan oli mukavaa paivatoiminnan maalaustyot.
Muiden talojen vierailut. Toisen talon asukkaan vierailu.

Kaverit, musiikkikerho, Musa-Hessu.

Kaikki hyvin.

Puutarha ja sen kasvimaan suunnittelu.

Saa naisia auttaa. Tanaan oli mukavaa natti ilma.

Musiikista tykkdan. Rokkibandeista.

Paivatoimintaan lahto.

Eilinen Heponiemen reissu oli mukavaa.

MITA MINA ODOTAN TAI TOIVON ENITEN?

En osaa sanoa. Kesda odotan.

Kakku, reppu.

Uimista kesalla.

Paasisi uimaan ja kesan lentomatkaa.

Odotan kesaa ja retked johonkin mukavaan paikkaan.
Kesaa. Synttareita heindakuussa.

Toivon hyvaa ilmaa.

Lahtemista retkelle Linnanmdelle kesalla.

Kismettid ja kesaa.

Toivon tapaavani vanhan ystavan.

Odotan kesaa ja paasen leirille.



Odotan, ettd saan kivoja vaatteita. Toivon eniten kissan kuvaa.
Riisipuuroa.

Etta kaikki menisi hyvin. Paasisi ulos ja poimimaan marjoja.
Juhlia.

Syntymapaivia.

Haita.

Leirid ja makkaran paistoa.

Maijalle kylailya ja kesaretkia.



