Asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Yleista

Tallennamme asiakasrekisteriimme sosiaalihuollon asiakkaan henkil6tietoja, joiden kasittelyn
tarkoituksena on asiakkaan lakisdateisten palvelujen jarjestaminen, suunnittelu, toteutus,
tilastointi ja raportointi. Sosiaalihuollon asiakasrekisterin perusteena on sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain 22 §. Rekisteriin merkittavida tietoja kasittelemme sosiaalihuollon
henkil6tietojen kasittelya ohjaavien lakien mukaisesti.

Olemme sitoutuneet suojaamaan yksityisyyttasi mahdollisimman hyvin ja suhtaudumme
tietosuojaasi vakavasti. Noudatamme toiminnassamme EU:n yleistd tietosuoja-asetusta,
voimassa olevaa lainsaadantod seka viranomaisten ohjeistusta henkil6tietojen kasittelysta.
Kaytamme henkilbtietojasi vain ennalta kertomiimme kayttoétarkoituksiin ja kasittelemme
henkil6tietojasi huolellisesti ja tietoturvallisesti yksityisyyttdsi vaarantamatta. Tietojasi
kasittelevat vain henkil6t, joiden tehtaviin tietojen kasittely kuuluu ja vain siind laajuudessa kuin
se on asian kasittelyn kannalta tarpeellista.

Téalle sivulle on koottu yhteenveto keskeisimmistd henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista
asioista. Luethan tietoselosteen lapi. Saat siita lisdtietoa mm. seuraavista asioista

e vyksityisyytesi suojasta

e mita henkil6tietoja keradmme ja mita tarkoituksia varten

e mitd oikeuksia sinulla on, ja miten esimerkiksi padset tarkastelemaan henkil6tietojasi.

1. Rekisterin nimi
MLL V-S piirin perhepalvelut Oy:n asiakasrekisteri

2. Rekisterin pitdja

MLL V-S piirin Perhepalvelut Oy
Sepankatu 3

20700 TURKU

3. Rekisterin yhteyshenkilo
Perhepalvelupaallikko

Essi Waher

Sepankatu 3

20700 TURKU

p.044 7910803
essi.waher@mll.fi

4. Tietosuojavastaava
Talouspaallikko

Sanna Kunnasvirta
Sepéankatu 3

20700 TURKU

p. 0400434 069
sanna.kunnasvirta@mll.fi


mailto:essi.waher@mll.fi

5. Henkil6tietojen kasittelija
MLL V-S piirin Perhepalvelut Oy ja tietojarjestelmdamme toimittaja:

Netproce Oy
(Y-tunnus 2084087-5)
Akerlundinkatu 11 C
33100 Tampere

Kasittelemme tietoja MLL V-S piirin Perhepalvelut Oy:n sisilla vain niiden henkiléiden
toimesta, joiden tyotehtavaan rekisteriin liittyvan toiminnon jarjestaminen tai hoitaminen
luottamuksellisesti ja valittomasti kuuluu. Kaytamme asiakasrekisterin kasittelyn tukena
Sofia CRM-ohjelmistoa, jonka ostamme palveluna Netproce Oy:lIta.

6. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn lainmukainen peruste

Asiakkaan henkil6tietoja kasittelemme asiakkaan ja tilaajana toimivan viranomaisen vélisen
palvelusuunnitelman toimeenpanemiseksi.

7. Henkil6tietojen sailyttaminen

Sailytamme tallennetut tiedot jarjestelmdssamme asiakkuuden keston ajan. Kun asiakkuus
paattyy, poistamme jarjestelmassd olevat asiakastiedot ja paperisena olevan materiaalin.
Toimitamme esim. maksusitoumukset ja sopimukset takaisin palvelua tilanneelle kunnalle tai
tuhoamme ne tietoturvallisesti. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

8. Rekisterin tietosisaltod

Tallennamme tietojarjestelmddamme asiakkaan nimen, syntymaajan, kotiosoitteen,
puhelinnumeron, sidhkdpostiosoitteen, palvelun toteuttamisen kannalta olennaiset
terveystiedot, esim. allergiat, erityistarpeet, lemmikkieldimien olemassaolon sekd mydnnetyn
palvelun sisallén, keston ja mydnnetyt palvelutunnit. Asiakkuuden aikana toteutuvasta
palvelusta kirjaamme palvelutuotteen edellyttamalld tavalla olennaisen palvelukdynnin
sisallon.

9. Saannonmukaiset tietoldhteet

Asiakkaan henkil6tiedot saamme palvelun asiakkaalle tilanneelta viranomaiselta tai
asiakkaalta itseltaan.

10. Tietojen sddnndnmukaiset luovutukset

Henkil6tietoja luovutamme vain asiakkaalle palvelua tilanneen kunnan viranomaiselle
kuukausikoosteiden muodossa sekd palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmadd kayttavien
asiakkaiden osalta Psop- ja Palse -jarjestelmien vilityksella.

11. Tietojensiirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet ja rekisterin sailytyspaikka

Varmistamme henkilotietojen  kasittelyn tietoturvallisuuden sekd henkil6tietojen
luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettdvyyden tarkoituksenmukaisin teknisin ja
hallinnollisin toimenpitein tietoturvaperiaatteiden mukaisesti. Henkilotiedot on suojattu
asiattomalta paasylta seka laittomasti ja vahingossa tapahtuvalta tietojenkasittelylta.



Henkilotietoja kasittelevat vain henkildtietojen kasittelyyn erikseen oikeuttamat henkil6t.
Kayttdjia sitoo vaitiolovelvollisuus. Jos rekisteritietoja tulostetaan, ne tuhotaan
asianmukaisesti heti kasittelyn jalkeen. Koulutamme ja ohjeistamme henkil6tietoja kasittelevat
tyontekijamme tietosuoja-asioissa.

Manuaalista aineistoa ovat asiakkaiden maksusitoumukset, lapsiperheiden
kotipalvelusopimukset seka ladkkeenanto- ja kuljetusluvat, joita sdilytetdan toimistollamme
(Sepankatu 3, Turku) lukitussa tilassa. Nam3 sopimukset skannataan s3hkdisesti
asiakastietojarjestelmidimme, jossa ne ovat nahtavilla asiakkuuden keston ajan. Manuaalinen
aineisto havitetaan skannauksen jalkeen tietoturvallisesti.

Sdhkoiselle aineistolle on jarjestelmdssdamme vyksilollinen kayttdjatunnus ja oma
salasana jokaiselle kayttdjille. Kayttooikeuksia on kahdenlaisia, paakayttdjan ja tyontekijan.
Kayttajan oikeudet rajautuvat toteutettavien asiakkuuksien ja tyétehtavan mukaan.

13. Rekisterdidyn oikeudet
Asiakkaalla on oikeus saada paasy tietoihinsa (EU 2016/679:n 15. artikla).

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (EU 2016/679:n 77. artikla).
Asiakkaalla on oikeus vaatia tietojensa korjaamista (EU 2016/679:n 16. artikla).

Asiakkaalla on oikeus pyytaa tietojensa poistamista, ellei poistamiselle ole lainsdadannollista
estettd (EU 2016/679:n 17. artikla).

Asiakas voi pyytaa tietojensa siirtamista jarjestelmasta toiseen. Tiedot siirretaan, ellei
siirtamiselle ole lainsdadannollista estettd (EU 2016/679:n 20. artikla).

14. Muutokset tahan tietosuojaselosteeseen

Paivitimme asiakasrekisterimme tietosuojaselostetta sdannoéllisesti. Jos teemme siihen
merkittdvida muutoksia, annamme siitd selkedn ilmoituksen lain edellyttamallad tavalla.
Tama tietosuojaseloste on paivitetty 26.4.2022.
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