Asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Yleista

Tallennamme asiakasrekisteriimme asiakkaan henkilotietoja, joiden kasittelyn tarkoituksena
on asiakkaan lakisdateisten palvelujen jarjestaminen, suunnittelu, toteutus, tilastointi ja ra-
portointi. Rekisterin tietoja kasittelemme sosiaalihuollon henkilotietojen kasittelya ohjaavien
lakien mukaisesti. Noudatamme toiminnassamme EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU
2016/679), tietosuojalakia (1050/2018), lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen ka-
sittelysta (703/2023) sekd muuta voimassa olevaa lainsdadantoa ja viranomaisten ohjeistusta
henkilotietojen kasittelysta.

Olemme sitoutuneet suojaamaan yksityisyyttasi mahdollisimman hyvin ja suhtaudumme tie-
tosuojaasi vakavasti. Noudatamme toiminnassamme EU:n yleista tietosuoja-asetusta, voi-
massa olevaa lainsaadantoa seka viranomaisten ohjeistusta henkildtietojen kasittelysta. Kay-
tamme henkilotietojasi vain ennalta kertomiimme kayttotarkoituksiin ja kasittelemme henki-
6tietojasi huolellisesti ja tietoturvallisesti yksityisyyttasi vaarantamatta. Tietojasi kasittelevat
vain ne henkilot, joiden tehtaviin tietojen kasittely kuuluu ja vain siina laajuudessa kuin se on
asian kasittelyn kannalta tarpeellista.

Talle sivulle on koottu yhteenveto keskeisimmista henkildtietojen kasittelyyn liittyvista asi-
oista. Luethan tietoselosteen lapi. Saat siita lisatietoa mm. seuraavista asioista

* yksityisyytesi suojasta
e mita henkilotietoja keraamme ja mita tarkoituksia varten

e mita oikeuksia sinulla on, ja miten esimerkiksi paaset tarkastelemaan tietojasi.

1. Rekisterin nimi

MLL V-S piirin Perhepalvelut Oy:n asiakasrekisteri

2. Rekisterin pitéja

MLL V-S piirin Perhepalvelut Oy
Sepankatu 3
20700 Turku



3. Rekisterin yhteyshenkilo

Perhepalvelupaallikko
Sanna Nyfors
Sepankatu 3

20700 TURKU

p. 044 0770 942
sanna.nyfors@mll.fi

4. Tietosuojavastaava

Talouspaallikko

Sanna Kunnasvirta
Sepankatu 3

20700 TURKU

p. 040 0434 069
sanna.kunnasvirta@mll.fi

5. Henkilotietojen kasittelija

MLL V-S piirin Perhepalvelut Oy ja tietojarjestelmamme toimittaja:

Netproce Oy
(Y-tunnus 2084087-5)
Akerlundinkatu 11 C
33100 Tampere

Kasittelemme tietoja MLL V-S piirin Perhepalvelut Oy:n sisalla vain niiden henkildiden toi-
mesta, joiden tyotehtavaan rekisteriin liittyvan toiminnon jarjestaminen tai hoitaminen luotta-
muksellisesti ja valittomasti kuuluu. Kdytamme asiakasrekisterin kasittelyn tukena Sofia -oh-
jelmistoa, jonka ostamme palveluna Netproce Oy:lta.

6.Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn lainmukainen peruste

Asiakkaan henkildtietoja kasittelemme asiakkaan ja tilaajana toimivan viranomaisen valisen
palvelusuunnitelman toimeenpanemiseksi. Kasittely perustuu lakisdateiseen velvoitteeseen
jayleisen edun mukaiseen tehtavaan (EU 2016/679, artikla 6.1 c ja e). Kasittelya ohjaa erityi-
sesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).
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7. Henkilotietojen sailyttaminen

Sailytamme tallennetut tiedot jarjestelmassamme asiakkuuden keston ajan. Kun asiakkuus
paattyy, poistamme jarjestelmassa olevat asiakastiedot ja siirramme ne jarjestelmamme ar-
kistoon tuhottavaksi.

8. Rekisterin tietosisalto ja asiakasasiakirjojen tallennus

Tallennamme asiakastietojarjestelmaamme asiakkaan nimen, henkilétunnuksen, kotiosoit-
teen, puhelinnumeron, sdhkodpostiosoitteen, palvelun toteuttamisen kannalta olennaiset ter-
veystiedot, esim. allergiat, erityistarpeet, lemmikkieldimien olemassaolon seka mydnnetyn
palvelun sisallon, keston ja mydnnetyt palvelutunnit. Asiakkaan palvelusta kirjaamme olen-
naisen sisallén sosiaalihuollon kirjaamisohjeiden mukaisesti. Tallennamme asiakasasiakirjat
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen rekisteriin Kantapalveluiden avulla hyvinvointialueen oh-
jeistamalla tavalla.

9. Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakkaan henkilotiedot saamme palvelun asiakkaalle tilanneelta viranomaiselta tai asiak-
kaalta itseltaan.

10. Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Tallennamme asiakastiedot, palvelun olennaiset sisallot ja yhteenvedot Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakastietovarantoon (Kanta-palvelujen kautta). Hyvinvoin-
tialueella on rekisterinkayttooikeus tallennettuihin tietoihin ostopalvelutilanteissa.

11. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet ja rekisterin sailytyspaikka

Kayttdmamme asiakasrekisteri on sdhkdinen. Varmistamme henkilotietojen kasittelyn tieto-
turvallisuuden seka henkilotietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettavyyden tarkoi-
tuksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein tietoturvaperiaatteiden mukaisesti.
Henkilotiedot on suojattu asiattomalta paasylta seka laittomasti ja vahingossa tapahtuvalta
tietojenkasittelylta. Henkilotietoja kasittelevat vain henkildtietojen kasittelyyn erikseen oikeu-
tetut henkilot. Kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus. Koulutamme ja ohjeistamme



tydntekijamme tietosuoja-asioissa. Asiakastietojarjestelmassadmme on yksilollinen kayttaja-
tunnus ja oma salasana jokaiselle kayttajille. Kayttajan oikeudet rajautuvat toteutettavien asi-
akkuuksien ja tyotehtavan mukaan.

13. Rekisteroidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus saada paasy tietoihinsa (EU 2016/679:n 15. artikla).
Asiakkaalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (EU 2016/679:n 77. artikla).
Asiakkaalla on oikeus vaatia tietojensa korjaamista (EU 2016/679:n 16. artikla).

Asiakkaalla on oikeus pyytaa tietojensa poistamista, ellei poistamiselle ole lainsaadannollista
estetta (EU 2016/679:n 17. artikla).

Asiakas voi tarkastella omia ja alaikaisen lapsen (jos lapsi on antanut luvan, etta tieto saa na-
kya huoltajille) sosiaalihuollon asiakirjoja Oma Kanta-palvelussa, kun nakyvyys asiakkaalle
avautuu (arvio vuoden 2026 lopussa).

14. Muutokset tahan tietosuojaselosteeseen

Paivitamme asiakasrekisterimme tietosuojaselostetta sdannoéllisesti. Jos teemme siihen mer-
kittavia muutoksia, ilmoitamme siita lain edellyttamalla tavalla, esimerkiksi verkkosivuil-
lamme tai sahkopostilla.

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 21.10.2026.
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