Asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Yleista

Tallennamme asiakasrekisteriimme sosiaalihuollon asiakkaan henkilétietoja, joiden kasittelyn
tarkoituksena on asiakkaan lakisdateisten palvelujen jarjestdminen, suunnittelu, toteutus, tilastointi ja
raportointi. Sosiaalihuollon asiakasrekisterin perusteena on sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 22 8.
Rekisteriin merkittavia tietoja kasittelemme sosiaalihuollon henkilotietojen kasittelya ohjaavien lakien
mukaisesti.

Olemme sitoutuneet suojaamaan yksityisyyttasi mahdollisimman hyvin ja suhtaudumme
tietosuojaasi vakavasti. Noudatamme toiminnassamme EU:n yleista tietosuoja-asetusta, voimassa
olevaa lainsdadantda seka viranomaisten ohjeistusta henkilotietojen kasittelysta. Kdytamme
henkilotietojasi vain ennalta kertomiimme kayttotarkoituksiin ja kasittelemme henkildtietojasi
huolellisesti ja tietoturvallisesti yksityisyyttasi vaarantamatta. Tietojasi kasittelevat vain henkiloét,
joiden tehtaviin tietojen kasittely kuuluu ja vain siina laajuudessa kuin se on asian kasittelyn kannalta
tarpeellista.

Talle sivulle on koottu yhteenveto keskeisimmista henkildtietojen kasittelyyn liittyvista asioista.
Luethan tietoselosteen lapi. Saat siita lisatietoa mm. seuraavista asioista

e yksityisyytesi suojasta
¢ mitd henkilotietoja keradmme ja mita tarkoituksia varten
¢ mitéd oikeuksia sinulla on, ja miten esimerkiksi paaset tarkastelemaan henkilétietojasi.

1. Rekisterin nimi
MLL V-S piirin Perhepalvelut Oy:n asiakasrekisteri

2. Rekisterin pitaja

MLL V-S piirin Perhepalvelut Oy
Sepankatu 3
20700 Turku

3. Rekisterin yhteyshenkilo

Perhepalvelupaallikkd
Sanna Nyfors
Sepankatu 3

20700 TURKU

p. 044 0770942
sanna.nyfors@mll.fi

4. Tietosuojavastaava

Talouspaallikko
Sanna Kunnasvirta
Sepankatu 3
20700 TURKU



p. 040 0434 069
sanna.kunnasvirta@mll.fi

5. Henkilotietojen kasittelija

MLL V-S piirin Perhepalvelut Oy ja tietojarjestelmamme toimittaja:

Netproce Oy
(Y-tunnus 2084087-5)
Akerlundinkatu 11 C
33100 Tampere

Kasittelemme tietoja MLL V-S piirin Perhepalvelut Oy:n sisalla vain niiden henkildiden toimesta, joiden
tyotehtavaan rekisteriin liittyvan toiminnon jarjestdminen tai hoitaminen luottamuksellisesti ja
valittomasti kuuluu. Kdytamme asiakasrekisterin kasittelyn tukena Sofia CRM-ohjelmistoa, jonka
ostamme palveluna Netproce Oy:lta.

6.Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn lainmukainen peruste

Asiakkaan henkildtietoja kasittelemme asiakkaan ja tilaajana toimivan viranomaisen valisen
palvelusuunnitelman toimeenpanemiseksi.

7. Henkilotietojen sailyttaminen

Sailytamme tallennetut tiedot jarjestelmassamme asiakkuuden keston ajan. Kun asiakkuus paattyy,
poistamme jarjestelmassa olevat asiakastiedot ja siirramme ne jarjestelmamme arkistoon
tuhottavaksi. Toimitamme asiakasasiakirjat hyvinvointialueen arkistoon hyvinvointialueen ohjeen
mukaisesti. Tuhoamme tietoturvallisesti esim. palvelun maksusitoumukset. Tietoja ei luovuteta
ulkopuolisille.

8. Rekisterin tietosisalto

Tallennamme tietojarjestelmaamme asiakkaan nimen, syntymaajan, kotiosoitteen, puhelinnumeron,
sahkopostiosoitteen, palvelun toteuttamisen kannalta olennaiset terveystiedot, esim. allergiat,
erityistarpeet, lemmikkieldimien olemassaolon sekd myonnetyn palvelun sisallon, keston ja
myonnetyt palvelutunnit. Asiakkuuden aikana toteutuvasta palvelusta kirjaamme palvelutuotteen
edellyttdmalla tavalla olennaisen palvelukaynnin sisallon.

9. Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakkaan henkildétiedot saamme palvelun asiakkaalle tilanneelta viranomaiselta tai asiakkaalta
itseltaan.

10. Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Henkilotietoja luovutamme vain palvelua tilanneen hyvinvointialueen viranomaiselle
kuukausikoosteiden ja palvelun yhteenvetojen muodossa.

11. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

12. Rekisterin suojaukssen periaatteet ja rekisterin sailytyspaikka

Varmistamme henkildtietojen kasittelyn tietoturvallisuuden seka henkilotietojen
luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettavyyden tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin


mailto:sanna.kunnasvirta@mll.fi

toimenpitein tietoturvaperiaatteiden mukaisesti. Henkildtiedot on suojattu asiattomalta paasylta seka
laittomasti ja vahingossa tapahtuvalta tietojenkasittelylta. Henkilotietoja kasittelevat vain
henkilotietojen kasittelyyn erikseen oikeuttamat henkilot. Kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus. Jos
rekisteritietoja tulostetaan, ne tuhotaan asianmukaisesti heti kasittelyn jalkeen. Koulutamme ja
ohjeistamme henkildtietoja kasittelevat tydontekijdmme tietosuoja-asioissa.

Manuaalista aineistoa ovat asiakkaiden maksusitoumukset, lapsiperheiden seka lddkkeenanto- ja
kuljetusluvat, joita sailytetdan toimistollamme (Sepankatu 3, Turku) lukitussa laatikossa. Nama
dokumentit skannataan sahkdisesti asiakastietojarjestelméamme, jossa ne ovat nahtavilla
asiakkuuden keston ajan. Manuaalinen aineisto havitetdan skannauksen jalkeen tietoturvallisesti.

Sahkoiselle aineistolle on jarjestelmassamme yksilollinen kayttajatunnus ja oma salasana jokaiselle
kayttajille. Kayttooikeuksia on kahdenlaisia, paakayttajan ja tydntekijan. Kayttajan oikeudet rajautuvat
toteutettavien asiakkuuksien ja tyotehtavan mukaan.

13. Rekisteroidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus saada paasy tietoihinsa (EU 2016/679:n 15. artikla).

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (EU 2016/679:n 77. artikla).
Asiakkaalla on oikeus vaatia tietojensa korjaamista (EU 2016/679:n 16. artikla).

Asiakkaalla on oikeus pyytaa tietojensa poistamista, ellei poistamiselle ole lainsdadanndllista estetta
(EU 2016/679:n 17. artikla).

Asiakas voi pyytaa tietojensa siirtdmista jarjestelmasta toiseen. Tiedot siirretaan, ellei siirtamiselle ole
lainsdaadannollista estetta (EU 2016/679:n 20. artikla).

14. Muutokset tahan tietosuojaselosteeseen

Paivitamme asiakasrekisterimme tietosuojaselostetta sdanndllisesti. Jos teemme siihen merkittavia
muutoksia, annamme siita selkean ilmoituksen lain edellyttamalla tavalla. Tama tietosuojaseloste on
paivitetty 11.3.2025.
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