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HEJ ry:n aloitteita ja kannanottoja HSL:lle 2017-2022

Lippujen hinnat

2017 Kommentoitiin suunnitelmaa 50% alennuksesta 70 vuotta tiyttineille
arkisin klo 9 — 14. Pidettiin alennusta perusteltuna mutta ehdotettiin alennusta ilman
aikarajoituksia kaikille 70 vuotta tiytténeille.

2018 Helsingin sisdisen kertalipun hinta nousee vythykeuudistuksen myotd 27%. Samalla poistuu
ratikkalippu, jolloin hinnan korotus on 65%. HEJ pitidd korotuksia kohtuuttomina ja vetoaa
HSL:n hallitukseen, jotta korotuksista luovutaan tai eldkeldisille mydnnetédan alennetut
hinnat.

2020 70-vuotta tdyttéaneiden seniorialennus séilytettdva tai laajennettava.

Maksutavat

2020 HSL-korttien lataaminen maksutta kirjastoissa.
Vastaus: Kirjastoissa ei ole tarvittavia laitteita. Asiakkaat voivat kdyttdd kirjastojen tietokoneita, ja
henkilékunta opastaa niiden kaytossa.

2021 HEJ julkaisi Helsingin Sanomissa mielipidekirjoituksen matkakorttien lataamisesta
kirjastoissa.

2021 HEJ ry kysyi HSL:1td matkakorttien latausmaksuista.
Vastaus: HSL ei tiedd sopimuskumppanien perimistd maksuista.

2021 HSL otti kiyttéén alennuskampanjan, joka toimii vain mobiilisovelluksella. HEJ valitti
tdstd yhdenvertaisuusvaltuatetulle, koska vain harvat ikdihmiset voivat kédyttia mobiilisovellusta.
Vastaus: Yhdenvertaisuusvaltuutettu lupasi ottaa asian esille HSL:n kanssa.
Mirja Arajarvi julkaisi mielipidekirjoituksen Helsingin Sanomissa.

Rollaattorit
2018 Rollaattoria kayttavien pitdisi voida matkustaa maksuttomasti.
2020 Rollaattoria kdyttdvien pitiisi voida matkustaa maksuttomasti.

Pysikit

2020 Ratikkapysikkejd ei pitdisi poistaa. Nopeutta voidaan liséta liikennevalojérjestelyilia.
Vastaus: Pysikkien poistot ovat osa kaupunginhallituksen vuonna 2018 hyviksymaa
raitioliikenteen kehittdmisohjelmaa. Liikennevalo-ohjausta myds kehitetdan.

Tilaisundet
28.02.2018 yleisotilaisuus yhdessd vanhusneuvoston kanssa. Aiheina liikunta ja toimitilat
25.11.2021 neuvottelu, HE} hallitus ja HSL:n hallituksen helsinkildiset



