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Bottiverstas

Palvelumme:

1. AI-strategia ja -ohjeistukset
2. AI-koulutukset ja työpajat
3. AI-työkalut, -botit, automaatiot
4. Interim Chief AI Officer

Perustettu auttamaan suomalaisia yrityksiä 
hyödyntämään tekoälyä omassa 

liiketoiminnassaan.  



Agenda
1. McKinseyn dataa tekoälyn adaptaatiosta

2. Tekoälyn käyttökohteet ja mahdollisuudet

3. Mitä on tulossa?

4. Yleisimmät tekoäly-työkalut ja -alustat

5. Miten kielimalli-pohjainen tekoäly toimii

6. Kehotesuunnittelu

7. AI-agentit



Adaptaatio on käynnissä ja kiihtyy



Onko siitä mitään hyötyä?



Mikä ratkaisee menestyksen?



Tekoälyn 
mahdollisuudet

Mitä kaikkea tekoälyllä voi tehdä?



Nykyisten myynnin tehtävien 
tehostaminen

Uudet käyttökohteet ja innovaatiot

Maturiteetti

1
Sisällön-
tuotanto

2
Assistentti, datan 
hyödyntäminen

3
Roolien 

virtualisointi, 
päättely, uuden 

osaamisen 
hyödyntäminen

4
Työkalut, 
tehtävät, 

automaatiot

5
Agentti-tiimit, 
AI-koodaus



?

Miten AI nostaa tuottavuutta?

Palaverit Sisällöt Suunnittelu Raportointi Analytiikka

Palaverit Sisällöt Suunnittelu Raportointi Analytiikka ?

Markkinointi Viestintä

Markkinointi Viestintä Web development Data-analytiikka Automaatio

Tehtävä 1 Tehtävä 2 Tehtävä 3 Tehtävä 4 Tehtävä 5

Tehtävä 1

Tehtävä 2

Tehtävä 3

Tehtävä 4

Tehtävä 5

Tehokkuus1. 

Osaaminen2. 

Moniajo3. 



Junior vs. Senior roolit

MääräOsaaminenMääräOsaaminen

SeniorJunior



Mitä AI:lla voi tehdä?
1. Ideointi, konseptointi, päätösten tuki ja turva

2. Strategia, ennusteet ja suunnittelu

3. Simulointi (asiakkaat, markkinat, ym)

4. Henkilökohtainen avustaja

5. Opetus, perehdytys ja koulutus

6. Asiakaspalvelu (ulkoinen ja sisäinen)

7. Sisällöt kuvista teksteihin ja videoihin

8. Analyysit, markkinatutkimukset ja datan käsittely

9. Tehtävät, automaatio ja AI-agentit

Johto

Markkinointi

Myynti

Asiakaspalvelu

HR ja henkilöstö

Taloushallinto ja IT

Muu tietotyö



Kysy joka 
päivä

1. Miten tekoäly voisi auttaa minua 
tässä tehtävässä?

2. Kenet voisin kutsua avukseni 
tähän tehtävään?



Mitä tulossa? 1. AI-selaimet

2. AI-koodaus

3. Realtime audio + video

4. Agentic teams, agentic commerce

5. Edge AI / paikallinen AI / SLM

6. Robotiikka ja humanoidit

7. Proof-of-humanity / lohkoketju-pohjaiset 
ratkaisut



Esimerkkejä AI-ohjelmistoista
1. Kielimallit: GPT 5, Claude 4.5, Google Gemini 3, Grok, Deepseek, Qwen, Llama

2. Haku ja tutkimus: Perplexity.ai, Deep Research työkalut, NotebookLM

3. Office-ohjelmistot: Copilot 365, Gamma, SheetGPT / GPT Excel, Teams Premium

4. Selain-laajennokset:  Do Browser, Harpa.ai, Blaze.today 

5. Kuvat: Midjourney, Ideogram, Gemini Imagen, GPT Image, Flux

6. Videot: Sora, Heygen, Synthesia, Kling, Veo, Hailuo

7. Ääni: Suno.ai, Lindy.ai, Superpodcast.ai, Elevenlabs, NotebookLM

8. Koodaus: Cursor, Replit, Claude Code, Codex, Lovable, Jules

9. Automaatio: Zapier, Make.com, N8N, PowerAutomate

10. AI-botit: GPTs-botit, Relevance AI, N8N, Zapier, Lindy

http://superpodcast.ai


Kielimallit ja 
niiden toiminta



Tekoälyn perusteet: LLM-kielimallit
● OpenAI: GPT 5 + päättelymallit

● Google Gemini

● Anthropic Claude 

● Mistral

● Llama

● Qwen, Deepseek

● Grok

● Vertaile: https://lmarena.ai

https://chat.lmsys.org/?leaderboard

https://lmarena.ai
https://chat.lmsys.org/?leaderboard


Generatiivisen AI:n teknologian tasot

Open source LLM

Fine tuned LLM

GPT-5 / Claude / Gemini

GPTs + botit

LLM apps AI:n osaamisalueet:

● Text-to-text

● Text-to-image

● Text-to-audio

● Text-to-video

● Audio-to-text

● Audio-to-audio

● Image-to-text

● Image-to-image



Tekoälyn perusteet: LLM-kielimallit
● Koneoppimisen avulla luotu 

neuroverkko, joka on opetettu 
valtavalla määrällä julkista dataa

● Osaa arvata sanoja ja lauseita 
edellisten perusteella

● Perustuu todennäköisyyksiin eli 
ei anna joka kerta samaa outputia

● Voidaan käyttää ennustamaan 
sanojen lisäksi myös vaikkapa 
koodia, kuvia, numeroita, yms.



Miten kielimalli on rakennettu
1. Base model eli neuroverkon opettaminen julkisella datalla: LLM osaa antaa 

vastauksia mutta ne ovat epäluotettavia ja huonolaatuisia. Määrä on laatua 
tärkeämpää. Kallis vaihe, joka vaatii paljon laskentaa.

2. Fine-tuning: ihmisten tuottamien kysymys-vastaus -parien avulla (labeling: 
hyvä vs. huono vastaus). Laatu on määrää tärkeämpää. Malli oppii vastaamaan 
normaalin ihmisen tavalla. Edullisempi vaihe, joka voidaan toistaa myöhemmin.

3. Pre-prompting: parannetaan laatua omalla ns. System promptilla, joka ohjaa 
käyttäjien vastauksia.

4. Monitoring: seurataan mallin antamia vastauksia ja estetään ns. Kiellettyjen 
vastauksien antaminen (esim. Pommin rakentaminen, ym)



System 1 vs. system 2 -ajattelu



LLM käyttöjärjestelmänä



Tekoälyn perusteet: Tokenisaatio

Demo: https://platform.openai.com/tokenizer

https://platform.openai.com/tokenizer


Tekoälyn perusteet: Konteksti-ikkuna (muisti)



Muisti
● Muista seurata ns. Konteksti-ikkunan käyttöä ja 

kokoa

● ChatGPT token counter: 
https://chromewebstore.google.com/detail/chatgpt-t
oken-counter/mnelakmikojjladjfdhdlfpanhcban

● Joissain ohjelmistoissa muistin käyttöä voi 
hallinnoida. Aloittamalla uuden keskustelun nollaat 
muistin käytön (pl. Pysyvä muisti -asetus)

● Muistia voi tiivistää myös itse tiivistys-tekniikalla ja 
uudella chatilla



Tekoälyn perusteet: Tietoturva ja yksityisyys
● Joissain työkaluissa ja ilmaisversioissa käyttäjän syöttämää dataa käytetään 

kielimallin kehitykseen

● Älä syötä henkilötunnistetietoja tai arkaluontoisia tietoja mihinkään 
AI-työkaluun

● Mallin kehitys datalla ≠ yksityisyys

● Usein valmiissa työkaluissa on monta kerrosta palveluita päällekkäin, ymmärrä 
miten palvelu toimii taustalla

● Open source vs. closed source kielimallit: oman AI:n ajaminen omalla 
palvelimella vs. maksetun palvelun käyttö



Tekoälyn perusteet: AI:n rajoitteet
● Puuttuu vielä “ymmärrys” maailmasta: Kiinalaisen huoneen 

paradoksi, uudet päättelymallit hieman auttavat tässä

● Konteksti-ikkuna ja muisti

● Tietoturva ja turvallisuus

● Ennustettavuus ja luotettavuus

● Integraatiot, älykkyys ja omatoimisuus



AI-agentit



AI-agentit

AI-agentti
GPT4o

Osaaminen ja 
tietotaito

Käyttäytyminen 
ja toimintamalli

Työkalut eri 
toimenpiteisiin

Viestintä-
kanavat

Automaatio

Verkkosivusto

AI-agentti
GPT4o

Osaaminen 
ja tietotaito

Käyttäytymin
en ja 

toimintamalli

Työkalut eri 
toimenpiteisii

n

AI-agentti
GPT4o

Osaaminen 
ja tietotaito

Käyttäytymin
en ja 

toimintamalli

Työkalut eri 
toimenpiteisii

n



AI-agenttien arkkitehtuuri



Agenttiset mallit



Esimerkki


