Voimistelu- ja Urheiluseura Keljon Viesti ry

Salimaksut ja kortin toimimattomuus
— eli "Miksi korttini ei toimi?”

Ensimmaiseksi kysy itseltdsi seuraavat asiat:

o Oletko maksanut salimaksun?
o Tietavitko oikeat ihmiset, ettd olet maksanut salimaksun?

Seuralla ei ole kaytossa jarjestelmad, jossa salikortti paivittyisi reaaliaikaisesti, kun maksu on suoritettu.
Tieto maksetusta salimaksusta ei siirry automaattisesti salikorttien paivittdjille. Sen sijaan siihen liittyy
ihmisten valista tiedonvaihtoa taloudenhoitajalta salikortin paivittajille.

Seuran tilille on paasy vain seuran taloudenhoitajalla, jonka toimittaa tiedot maksuista salikorttien
paivittajille. Salikorttien paivittajat saavat tositetiliotteet kuun vaihteessa (ja joissain tapauksissa myo6s
puolen kuun tienoilla). Jos kortistasi on paassyt aika loppumaan, ja maksat salimaksun esimerkiksi kuluvan
kuun 10. padiva, tieto voi tulla perille vasta seuraavan kuun vaihteessa. Korttiasi ei siis paiviteta, koska sita ei
tiedeta paivittaa.

Jos haluat etté korttisi toimii katkoitta, kannattaa seuraavien kuukausien salimaksu maksaa edellisen kuun
loppupuolella (suosituksen mukaan viimeistaan kuun 25. paiva). Jos maksat salimaksun muuna
ajankohtajana, kannattaa aina ottaa yhteytta salikortin paivittdjiin ja esittda esimerkiksi kuva
maksukuitista. Poikkeavina maksuajankohtina kannattaa myos kayttda viestikenttaa selventamaan, mille
aikavalille maksu on tarkoitettu.

Jos salikorttien paivittdjat tietavat maksustasi, eikd kortti toimi:

e On mahdollista, etta korttisi magneettijuova on vahingoittunut. Ota yhteytta salikortin
paivittdjiin, ja asia selvitetdan.

e Toinen vaihtoehto on Kulkuri-jarjestelman laajempi virhetilanne. Tall6in yleensa muidenkaan
kavijoiden kortit eivat toimi. Naistakin tilanteista kannattaa tiedottaa salikortin paivittajia ensi
tilassa.

e On myo6s mahdollista, etta paivityksessa on sattunut inhimillinen virhe. Talldinkin oikea ratkaisu on
yhteydenotto.



