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Safe to be

DIVERSE

SAFE SPACE

WELCOMING

RESPECTING

TURVALLISTA OLLA

Annamme jokaisen
maaritella itse oman
identiteettinsa ja
kunnioitamme
koskemattomuutta

e Tiedostamme
oletuksiamme ja
tunnistamme

etuoikeutemme ja
velvollisuutemme

Safe to participate Safe to learn

ETY

TURVALLISTA OSALLISTUA TURVALLISTA OPPIA

Tutkimme yhdessa
turvallisemman tilan
periaatteita ja
yhdenvertaisuuden
toteutumista

Kohtaamme
arvostamalla ja
valittamalla

Tuemme toistemme
oppimista

Tulkitsemme tilanteita
hyvan tarkoituksen
periaatteen mukaisesti
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Mika turvallisemman tilan periaatteista puhuttelee
sinua erityisesti tanaan?

Mieti hetki tykonasi, mika
tuntuu tanaan sinulle erityisen
tarkealta ja miksi?




Opetus- ja
kulttuuri-
SOLE - Soljuvat opinnot Iahtevat elamanhallinnasta G . ministerio
OKM rahoitteinen hanke 2021-2023 -
https://www.haaga-helia.fi/fi/lhankkeet/sole-soljuvat-

opinnot-lahtevat-elamanhallinnasta

Ruut Kaukinen
Lehtori | Senior Lecturer
Ammatillinen opettajankoulutus | Vocational Teacher Education

Tel. +358 404887047

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu | Haaga-Helia University of Applied Sciences
Ratapihantie 13, FI-00520 Helsinki

www.haaga-helia.fi
@haagahelia | @haagaheliaamk | #haagahelia
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https://www.haaga-helia.fi/fi/hankkeet/sole-soljuvat-opinnot-lahtevat-elamanhallinnasta
https://www.haaga-helia.fi/fi/hankkeet/sole-soljuvat-opinnot-lahtevat-elamanhallinnasta

Olemme kysymysten aarella

Miksi oppilaitoksessa tarvitaan turvallisemman tilan
toimintatapaa?

Miten turvallisemman tilan toimintatapaa voidaan
oppilaitoksessa osallistavasti kehittaa?

Millaisia hyvia kaytantoja meilla on toisillemme
jaettavaksi ?




13.45

14.00

14.20

15.05

Asettautuminen yhteiseen tyopajaan ja
toisimme

Turvallisemman tilan yhteisollinen
rakentuminen oppilaitoksessa — Case
Turvaamo

Yhteistoiminnallista tyoskentelya

Reflektointi ja laskeutuminen
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(. Lisaantyneet syrjinta- ja * Pulmia sosiaalisissa ) WRVA4,,
hairintatapaukset — kohtaamisissa korona-ajan . o
yhteydenotot jalkeen

hyvinvointipalveluihin

* Yksinaisyys ja kiusaaminen
lisdantynyt (KOTT 2021)

* Opiskelijoiden identiteetin
maarittely ja tarve tulla
kuulluksi, nahdyksi ja
arvostetuksi

NG

» Haasteita ryhmatyoskentelyssa
* Yksinaisyys - pudokkuus

TARVE?

-

Korkeakoulun henkilostoa
koulutetaan inklusiivisesta
tydkulttuurista (KOTAMO 8)

« Tarve vahvistaa pedagogista
osaamista osallistavasta ja
yhdenvertaisuutta edistavasta
pedagogiikasta (HH tayv-
suunnitelma) j

* Vaihtelevat toimintamallit
syrjintaan, hairintaan ja
kiusaamiseen puuttumiseen

* Puuttuvat turvallisemman tilan
periaatteet (KOTAMO 8)

* Opiskelijajarjestdlle ulkoistettu
puuttumisen prosessi
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Turvaamon kehittamistyon taustalla olevia

kysymyksia

01

Miten oppilaitoksessa
voidaan vahentaa
syrjintatapauksia ja
vahvistaa osallisuutta,
yhteisollisyytta ja
turvallisuuden
kokemuksia?

)

Miten turvallisemman
tilan toimintatapaa
voidaan oppilaitoksessa
osallistavasti kehittaa?

Miten restoratiivinen
tyoote ja sovittelu voi
edistaa
oppilaitosyhteison
jasenten hyvinvoinnin
ja turvallisuuden
kokemuksia ja
opiskelijoiden
opiskelukykya?
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OPPILAITOSTURVALLISUUS — KOETTU TURVALLISUUS

Fyysinen turvallisuus:

Turvalliset ja terveet tilat, fyysinen
esteettomyys, Oikeus fyysiseen
koskemattomuuteen

Emotionaalinen ja psyykkinen
turvallisuus:

Oikeus olla psyykkisesti ja emotionaalisesti
turvallisessa ymparistossa, saada tukea ja
kokea, etta voi turvallisesti iimaista itseaan ja
tunteitaan.

Psykologinen turvallisuus yhteisossa

TOIMINTATAPA

[ TURVALLISEMMAN TILAN }

Sosiaalinen turvallisuus:

Osallisuuden kokemus yhteison jasenena ja
mahdollisuudet vuorovaikutukseen.

Koonnut: Kaukinen 2024

Pedagoginen turvallisuus:

Tukea antava ja rohkaiseva opetus ja ohjaus.
Kaikkien oppimista mahdollistavat
pedagogiset ratkaisut.
Yhdenvertaisuussisallot opetuksessa.
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"Turvaamossa turvallisempi tila pitaa sisallaan yhteisollisen tavoitteen rakentaa )
osallisuutta ja yhdenvertaisuutta vahvistavaa vuorovaikutusta ja tapaa olla toistemme
kanssa psykologisesti turvallisesti.”

Safe to be Safe to participate

SAFE SPACE

RESPECTING

TURVALLISTA OLLA TURVALLISTA OSALLISTUA TURVALLISTA OPPIA
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Turvaamo - turvallisemman
tilan toimintatapa
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Turvallisemman tilan toimintavan kehittamisessa on alusta asti YRep so™

korostunut nakokulma, etta kyseessa ei ole ylhaalta annettu tapa toimia
vaan yhteison jasenten mahdollisimman yhdenmukainen kasitys
siita, miten olemme vuorovaikutuksessa toistemme kanssa ja
miten puutumme tilanteisiin, jos vuorovaikutus ei toimi. Yhteison
jasenten on mahdollista sitoutua yhteisiin periaatteisiin ja
toimintatapoihin, jos heilla on kokemus siita, etta yhteiseen asiaan on

ollut mahdollista vaikuttaa.”

Kaukinen 2023



Millainen turvallisemman tilan toimintatapa tuottaa
opiskelijoiden hyvinvointia ja turvallisuuden kokemuksia
korkeakouluyhteisossa?

DEl-asiantuntijat ja

Tyo- ja kehittamisryhmat,

Opiskelijat

Korttikampanja kampuksilla:

184 korttia +
hyvinvointitoimijoiden
havainnot

TyoOpajat neljalla eri
koulutusalalla, neljalla eri
kampuksella,
tutkintokoulutuksessa ja
opettajankoulutuksessa.
Yhteensa tyopajoihin
osallistui 250 Haaga-Helian
opiskelijaa.

Opettajaopiskelijoiden
pilottiryhma

johtoryhma

Ohjausfoorumi
Tutkintojohtajat
Osaamisaluejohtajat

Yhteistoimintaneuvottelu-
kunta

Tyosuojelutoimikunta
Johtoryhma
Opiskeluhyvinvointitydryhma

SOLE-hankkeen
ohjausryhma

sidosryhmat

Asiantuntijatyopajat (3)

HR, opiskelijajarjesto, kv-
toiminta, hyvinvointipalvelut,
tasa-arvo-, yhdenvertaisuus-
ja
saavutettavuusasiantuntijat,
TKI-toiminta

Opiskelijajarjestojen tyopaja

Verkostot

Kokemukset aikaisemmista
hankkeista (NAU, VOIMA,
HALI)

KOHO-verkosto

Keskustelut korkeakoulujen
DEl-asiantuntijoiden kanssa

Keskustelut
yhdenvertaisuusvaltuutetun
kanssa
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Nostoja kehittamismenetelmien tuottamasta
aineistosta - opiskelijat Veen oot

Inklusiivinen ilmapiiri
"Mahdollisuus tuoda mielipiteenséa esiin anonyymisti myds aroista asioista, joista ei vélttdmaétta aina uskalla kertoa”

"Voisi olla ihan vaan oma itsensa ilman, etta oletetaan et me kaikki ollaan samanlaisia”

Selkeat turvallisemman tilan periaatteet ja toimintaohjeet
” Selkeét turvallisemman tilan periaatteet nékyville jokaisella tunnilla ja ne kaytéisiin opettajan toimesta yhdessé lapi.”

"Palautekanava ja nimetty yhdenvertaisuusvastaava tai syrjintdyhdyshenkild, jonka yhteystiedot helposti I6ydettévisséa.”

Monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden kasittely opintojen sisallossa

"Enemmaén luentoja monimuotoisuudesta, ihmisoikeuksista, syrjinnasta sekéa rasismista. Olisi turvallisempi olo, jos ihmiset
oppisivat néistéa asioita enemman, silla silloin arvostus néakyisi myos vuorovaikutuksessa.”
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Nostoja kehittamismenetelmien tuottamasta
aineistosta — opettajaopiskelijoiden pilotti  ~ <

Merkitys osallisuuden kokemuksissa

“Turvallisen tilan periaatteet ovat luoneet hyvén, vahvan rakenteen. Oppiminen turvallista ja oppimista tapahtuu helpommin
turvallisessa, hyvaksyvéassa ilmapiirissa. Aloitukseen panostettiin ja se varmaan kantaa nyt hedelméaa hyvéna
oppimisilmapiiriné- ja ympéaristéné.” (rakenteet, prosessit)

"Mielestéani yhteis6ssédmme on ollut hyva fiilis ja turvallinen tunne kokeilla asioita ja menné omalle epdmukavuus alueelle,
mika on oppimisen kannalta arvokasta." (toimijuus)

"Olen itse saanut olla ryhméssd omana itsenéni heikkouksineni ja vahvuuksieni mukaisesti. Koen kuuluvani tdhén yhteisé6n
Ja olevani arvokas yhteisOn jasen. lhanaa on ollut huomata, ettd meisté on tullut yhteen hiileen puhaltava porukka, jolla on
my06s hauskaa keskenéén. Se auttaa osaltaan jaksamaan myds tdssa prosessissa, joka ei ole mikéan ihan kevyt
kokonaisuus tbiden ohella tehtavéaksi.” (kuuluvuus).
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Nostoja kehittamismenetelmien tuottamasta
aineistosta — henkilosto
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Yhteiset prosessit

” Selkeéat prosessit ja vastuut luovat turvallisuutta opiskelijoille ja henkilbstolle”

"Ohjauksen nakbkulmasta olisi hyva kasitella jo heti opintojen alussa ja jokaisella opintojaksolla ké&siteltéisiin
turvallisemman tilan periaatteet”

Henkilostokoulutus

”...koulutusta henkilostdlle. Ensin perusteet ja sitten jatkoa, jotta esihenkiléidenkin kompetenssi hoitaa naita
tilanteista kehittyy”
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Turvaamo - turvallisemman

=

tilan toimintatapa
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Syrjintalainsdadanto, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, saavutettavuussuunnitelma

Turvaamon missio ja visio:

Haaga-Helian arvot: Haaga-Helia on moninaisuutta arvostava, tasa-arvoa ja

yhdenveriaisuutta edistava korkeakouluyhteisé
rohkeus, vastuullisuus,

yhdessa tekeminen,

Haaga-Heliassa valitetaan yhteisdn jasenten
avoimuus, arvostus

hyvinvoinnista ja yhdenvertaisista mahdollisuuksista
opiskella ja tyGskennella turvallisessa
korkeakouluyhteisdssa

Turvaamon organiscituminen pedagogisen toiminnan, opiskeluhyvinvointityén, vastuullisuuden ja HR:n rajapinnoilla
= Responsible Haaga-Helia

« Turvaamon vastaava sovitielija (opiskelijoiden osalta)
= Turvaamon sovittelijat kampuksilla (opiskelijoiden osalta)
« HH:n hairintayhdyshenkild (henkildstdn osalta)

Reaktiivinen toimintatapa Proaktiivinen toimintatapa

Syrjintaan, kiusaamiseen ja hairintaan puuttumisen

kayianteet

« iimoitus- ja sovittelumalli koetusta tai havaitusta
epaasiallisesta kohtelusta limoittamiseen
(opiskelija/opiskelija, opiskelija/nenkilokunta,
henkilgston valinen)

» sovitteluprosessi

Hyvinvoivan korkeakouluyhteisdn ja turvallisuuden
kokemuksen edistaminen .
« Turvallisemman tilan periaatteet ja niiden nakyminen Tu rvaamon www-Sivu
opetuksessa ja ohjauksessa
« yhdenvertaisuus opintojaksojen sisalldissa ja
pedagogisissa ratkaisuissa, yhdenvertaisuus
tydelamataitona
« opetus- ja ohjaushenkildston osaamisen kehittaminen
osallisuutta mahdolliistavasta pedagogiikasta ja
akuuteissa tilanteissa toimimisesta



https://www.haaga-helia.fi/fi/ohjaus-ja-hyvinvointi/turvaamo

Prosesseja ja

kaytanteita aktiiviseen

Inklusiivista
pedagogiikkaa

Jatkuvaa
vuorovaikutusta
opiskelijoiden,
opiskelijajarjestojen ja
henkiloston kesken
yhdenvertaisuuden
edistamiseksi

toimintaan

Sitoutumista Haaga-
Helian arvoihin,
strategiaan
hyvinvoivasta
korkeakoulusta,
lakikehikkoon

Turvaamo on Haaga-
Helian tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyota.

Linkittyy tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuun-
nitteluun
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Jos osapuolina on henkilgston jasenia,
iimoituksen kasittelee
hairintayhdyshenkild ja se etenee oman
limoita prosessinsa mukaisesti. Tallaisissa
koetusta tai
havaitusia
kiusaamisesta,
héirinnasta,
syrjinndsta tai
muusta
epaasiallisesta
kaytoksesta
Turvaamon
ilmoituskana-
van kautta.

tilanteissa opiskelijan kontaktina ja
tukena on Turvaamon sovittelija.

Jos kaikki osapuolet ovat
opiskelijoita, ilmoitus
ohjautuu Turvaamon
vastaavalle sovittelijalle

Turvaamon sovittelija on
yhteydessa 5 arkipaivan
sisalla periodien 14
aikana

limoitukset
ohjautuvat
L EEDER R HHE
héirintayhdys-
henkildlle.

liImoitus- ja sovittelumalli, hyvaksytty
johtoryhmassa 5/2023

Vastaava sovittelija arvioi
sovittelun
mahdollisuuksia
yhteistyossa kampuksen
sovittelijan ja osapuolten
kanssa

Sovittelutyoskentely
edellyttden, ettd osapuolet
ovat tietoisia prosessista
ja avoimia sovittelulle

Tilanteen luonteesta
johtuen kasittely Haaga-
Helian prosesseissa
(esim. vakivaltatilanteet)

&gRVM Mo
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Seuraamukset
tutkintosdanndn
ja
ammattikorkea-
koululain
mukaisesti.
Tilanteen
jalkihoito ja
kaikkien
osallisten
mahdollisimman

turvallinen
kokemus palata
opiskeluyhtei-
soon.
Mahdollinen
JELLGELTETTE
opiskeluhyvin-
vointitoimijoille.
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Rakenteet ja prosessit
Turvaamo osa sosiaalisen vastuullisuuden lupausta - perehdytys

Turvaamon vastaava sovittelija, hairintayhdyshenkilo ja
kampusten sovittelijat — jatkuvaa kehittamista, tydohjausta,
jalkauttamista kampuksille TIIMI

Hyvinvointoiminnan alla (Opiskeluhyvinvointityoryhma ja HR
hyvinvointi ja tasa-arvo ja yhdenvertaisuus),

hakee viela paikkaansa

Opintojaksot

Turvallisemman tilan periaatteiden kasittelylle, rynmaytymiselle ja
ryhmaprosesseista keskustelulle AIKAA opintojakson alussa —
jalkauttaminen kaynnissa

Valmiit aloituskalvot
Verkkoymparistoissa taustakuvat



Ohjaus ja hyvinvointi

= Hyvinvointitoimijoiden saanndlliset kampusvierailut ja
hyvinvointikirjeet, keskeisena teemana Turvaamoon liittyvat
teemat

= Haalarimerkit, tarrat

= Opinto-ohjaajien ja hyvinvointitoimijoiden restoratiivinen tyoote

Pedagoginen osaaminen — tahan fokus seuraavaksi!

= Osaamisen vahvistaminen inklusiivisesta pedagogiikasta

Haaga-Helian tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2024-2026

m
"™ Haaga-Helia


https://julkaisut.haaga-helia.fi/haaga-helian-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuussuunnitelma-20242026/

Turvallisemman tilan periaatteet Haaga-
Heliassa

https://bit.ly/safertogetherF|



https://bit.ly/safertogetherFI

Hyvia kaytanteita
pohtimassa ja jakamassa
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Helmien hiontaa — yhteista jakamista

1. Tavoitteena on tunnistaa omassa
toimintaymparistossasi olevia

o parhaita kaytanteita, testattuja ideoita, ratkaisuja -
“helmia” opiskelijoiden/osallistujien turvallisuuden
kokemuksen ja hyvinvoinnin edistamiseksi

o mahdollisuuksia hioa uusia "helmia”, kehittaa
tarvittavia kaytanteita

2. Tavoitteena on jakaa ja kannustaal



Helmien hiontaa — yhteista jakamista

1. VAIHE

= Mieti hetki yksin, mita hyvia kaytanteita sinulle tulee
mieleen toimintaymparistostasi. Enta mita pitaisi
kehittaa? Tee muutama muistiinpano.

= Valmistaudu jakamaan kollegoille vahintaan yksi
arvokas helmi ja yksi ajatus helmeksi tyostettavasta

teemasta/kaytanteesta.



Helmien hiontaa — yhteista jakamista

2. VAIHE, 15min.

= Jakakaa hyvat kaytanteet ja kehittamisen kohteet
pienryhmassa.

= Valitkaa keskustelustanne 1-2 helmea, jotka on
mielestanne olennaista jakaa myos muille.
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Turvaamoa kasittelevia julkaisuja

1))
Kaukinen, R. Turvaamo — Turvallisemman tilan toimintatapa opiskelijoiden hyvinvoinnin tukena. 4'°5R S\)PS’

Kaukinen, Ruut. 2023. Yhteisvoima kannattelee turvallista ja osallistavaa toimintakulttuuria. eSignals

Kaukinen, Ruut ja Alanko-Turunen, M. 2022 Turvallisemman oppimistilan yhteisollinen rakentuminen ammatillisessa
opettajankoulutuksessa. eSignal

Kaukinen, R. 2023. Turvallisempi tila tehdaan yhdessa — yhteiskehittamisen prosessi Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa.
eSignals.

Kaukinen, R. 2023. Turvallista olla — Turvallisemman tilan toimintatapa mahdollistaa turvallisuuden tunteen. eSignals.

Kaukinen, R. 2023. Turvallista osallistua — Turvallisemman tilan toimintatapa tukee vuorovaikutusta ja sosiaalisen
turvallisuuden kokemusta. eSignals

Kaukinen, R. 2023. eSignals. Turvallista oppia — Pedagoginen turvallisuus syntyy opettajan valinnoista

Kaukinen, R. ja M. Alanko-Turunen 2022. Turvallisemman oppistilan yhteisollinen rakentuminen ammatillisessa
opettajakoulutuksessa. eSifnals Pro. URN http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022121671993

Turvaamo — Turvallisemman tilan toimintatapa -verkkosivusto.



https://julkaisut.haaga-helia.fi/turvaamo-turvallisemman-tilan-toimintatapa-opiskelijoiden-hyvinvoinnin-tukena/
https://esignals.fi/kategoria/hyvinvointi-kategoriat/yhteisvoima-kannattelee-turvallista-ja-osallistavaa-toimintakulttuuria/#e6eecc45
https://esignals.fi/pro/2022/12/16/turvallisemman-oppimistilan-yhteisollinen-rakentuminen-ammatillisessa-opettajakoulutuksessa/#fba64057
https://esignals.fi/pro/2022/12/16/turvallisemman-oppimistilan-yhteisollinen-rakentuminen-ammatillisessa-opettajakoulutuksessa/#fba64057
https://esignals.fi/kategoria/korkeakoulutus/turvallisempi-tila-tehdaan-yhdessa-yhteiskehittamisen-prosessi-haaga-helia-ammattikorkeakoulussa/#aa13116c
https://esignals.fi/kategoria/korkeakoulutus/turvallista-olla-turvallisemman-tilan-toimintatapa-mahdollistaa-turvallisuuden-tunteen/#07c34407
https://esignals.fi/kategoria/korkeakoulutus/turvallista-oppia-pedagoginen-turvallisuus-syntyy-opettajan-valinnoista/#aa13116c
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022121671993
https://www.haaga-helia.fi/fi/ohjaus-ja-hyvinvointi/turvaamo
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