KANNANOTTO

VIITE: KELAN AJANKOHTAISTIEDOTE PALVELUNTUOTTAJILLE 1/2024 JA KELAN UUTISKIRJE TULKKAUSPALVELUN
ASIAKKAILLE

Me allekirjoittaneet jarjestdt haluamme kyseenalaistaa Kelan yksipuolisesti tekeman tarkennuksen tulkkauspalvelun
jarjestamisesta.

Kela on informoinut palveluntuottajia uudesta tulkinnastaan, jonka mukaan jokaiseen tulkkaukseen vaaditaan paikalle
kolmas osapuoli. Asiakasjarjestdille on tullut useita asiakasyhteydenottoja, joissa ihmetellddn, miksi Kela kieltdaytyy
jarjestamastd aiemmin normaalisti toiminutta tulkkausta (esim. lapsen tv-ohjelmien katselu, webinaaritallenteen
katselu, oppitunnilla naytetyt  videot). Kela tiedotti asiakkaita 18.3.2024 uutiskirjeessaan
(https://www.kela.fi/henkiloasiakkaat/6140389/tulkkausta-arjen-vuorovaikutukseen-5-vinkkia-vammaisten-
tulkkauspalvelun-kayttajalle) mutta on tehnyt linjaukseen liittyvia kielteisid paatoksia yksittaisille asiakkaille jo ennen
asiasta tiedottamista.

Kelan valityskeskus kieltdytyi uuden linjauksen mukaisesti jarjestamasta tulkkausta asiakkaan tarpeisiin ennen julkista
tiedottamista kdytantdjen muuttumisesta. Linjauksen muuttaminen ja siitd tiedottamisen viive rikkoo hallintolain
(434/2003) hyvaan hallintoon kuuluvia periaatteita

e |uottamuksensuoja - asiakkaalla on oikeus odottaa viranomaiselta oikeita ja lain mukaisia paatoksia seka
luottaa siihen, ettd paatokset ovat pysyvia,

e yhdenvertaisuus - uusi linjaus ei kohtele kaikkia asiakkaita yhdenvertaisesti, silla linjauksesta karsivat eniten
kuurosokeat, kuulondkévammaiset sekd puhevammaiset. Lisdksi suomenruotsalaista viittomakielta kayttavat
sekd ruotsinkieliset tulkkauspalvelun asiakkaat joutuvat huonompaan asemaan, silla tekstitykset ovat
tavallisimmin vain suomeksi eika viitottuja osuuksia ole saatavilla suomenruotsalaisella viittomakielell3,

e tarkoitussidonnaisuus - uudelle linjaukselle ei lI6ydy perusteita tulkkauspalvelulaista seka

e suhteellisuus - uusi linjaus rajoittaa subjektiivista oikeutta kayttaa tulkkauspalvelua yksilollisiin tarpeisiinsa
ilman, etta rajoitus on valttamaton.

Kelan linjaus rajata tulkkauspalvelun ulkopuolelle kaikki &ani- ja kuvatallenteiden tulkkaus on vastoin
tulkkauspalvelulain henkea ja lainsdatajan tarkoitusta. Sille ei 16ydy perustetta tulkkauspalvelulaista esitéineen eika
sitd koskevasta oikeuskdytannostd tai valvontaviranomaisten ratkaisukdytdannostda. Vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelusta annetun lain (133/2010, tulkkauspalvelulaki) tarkoitus 1 §:n mukaisesti edistdd vammaisen
henkilon mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. Tulkkauspalvelulain 5 §:ssa todetaan, etta
tulkkauspalvelua vamman vuoksi tarvitseva voi kdyttdda sitd tyOssa kdymiseen, opiskeluun, asiointiin,
yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistykseen. Kuurosokeiden ja kuulondkévammaisten
tulkkauspalveluun kuuluu Kelan oman palvelukuvauksenkin mukaisesti opastus ja kuvailu sisdltdaen myds ymparistdn
kuvailun.

Tulkkauspalvelulaki tai sen esityot (HE 220/2009 vp) eivat sisdlld vaatimusta siitd, ettd tulkkauksen tulisi aina olla
kaksisuuntaista eli keskustelua luonnollisen henkilon kanssa. Hallituksen esityksen johdantotekstissa lainsaataja
kuvailee tulkkauspalvelun merkitsevan mahdollisuutta yhdenvertaisuuteen seka lain turvaavan kielellisia ja
osallistumisen oikeuksia (s. 5, korostukset lisatty):

"Vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa on keskeinen ihmisen kayttaytymiseen, kehittymiseen ja toimimiseen
liittyva tekija. Kommunikointi kehittyy vuorovaikutuksessa ja ajattelu jasentyy kielen avulla. Tulkkauspalvelulla
on keskeinen merkitys lain soveltamisalaan kuuluvien vammaisten henkiloiden kielellisten ja
osallistumisoikeuksien turvaajana. Vuorovaikutuksen mahdollisuuksien ulkopuolelle jadminen puolestaan
vahentaa mahdollisuuksia toimia itsenaisesti ja taysivaltaisesti. Kommunikaation puute johtaa eristymiseen ja
vaikuttaa merkittavasti syrjaytymiseen: opiskelu, tyollistyminen, omien asioiden hoitaminen ja kaikkinainen
osallistuminen voivat olla uhattuja, jopa poissuljettuja.

Toimiva vuorovaikutus edellyttdd mahdollisuutta sekd viestin tuottamiseen ettd sen vastaanottamiseen.
Vuorovaikutuksen apua voidaan siis tarvita kommunikaation eri ulottuvuuksiin. Kieli on oleellinen
vuorovaikutuksen valine. Puhutut kielet, viittomakielet seka erilaiset puhetta tukevat tai korvaavat menetelmat
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ovat vuorovaikutuksen perusta. Kommunikaatiota edistdvat keinot ja menetelmat ovat viime aikoina
kehittyneet suuresti ja lisdinneet hyvinkin vaikeasti vammaisten henkiléiden mahdollisuuksia itseilmaisuun ja
vuorovaikutukseen.

Eri kieltd puhuvien ja erilaisia kommunikaatiotapoja kadyttavien henkildiden valilla tarvitaan tulkkausta
kommunikaation onnistumiseksi. Tulkkauspalvelu on tarkedssa roolissa viittomakielisten, kuulovammaisten,
kuulondkévammaisten ja puhevammaisten henkildiden integroitumisessa puhekielisen enemmistdn luomaan
ymparistoon. Tulkkausta tarvitsevat seka viittomakieliset, kuulovammaiset, kuulondkovammaiset ja
puhevammaiset ettd puhekieliset henkilot keskindisen kommunikoinnin onnistumiseksi. Tulkkauspalvelu
merkitsee mahdollisuutta yhdenvertaisuuteen.”

Lisaksi hallituksen esityksessa madritelldan esityksen tavoitteet (s. 14-15) nain:

"Taman tavoitteen taustalla vaikuttaa kuitenkin vahvasti vammaisuuteen liittyvan lainsadadannon kehittamisen
yleinen tavoite lisdtd vammaisten henkiléiden yhdenvertaisuutta ja itsendisyyttd seka parantaa heidan
mahdollisuuttaan osallistua yhteiskunnan eri toimintoihin. Esitys konkretisoi osaltaan vammaispoliittisessa
selonteosta vuodelta 2006 ilmenevid suomalaisen vammaispolitiikan ldhtokohtia, joita ovat vammaisten
henkiléiden yhdenvertaisuus, oikeus osallisuuteen seka oikeus tarpeellisiin palveluihin ja tukitoimiin.

Esityksen tavoitteena on edistad tulkkauspalvelua tarvitsevien vammaisten henkiléiden yhdenvertaisuutta
ensinndkin suhteessa vammattomiin henkil6ihin, jotta heiddn oikeutensa ja mahdollisuutensa
osallistumiseen ja tiedonvalitykseen seka vuorovaikutukseen toisten ihmisten kanssa toteutuisivat nykyista
paremmin. Tavoitteena on myods lisatd tulkkauspalvelua tarvitsevien vammaisten henkildiden keskinaista
yhdenvertaisuutta asuinpaikasta riippumatta, kun kuntien vaihtelevan kdaytannon sijaan Kansaneldkelaitos
vastaa tulkkauspalvelun jarjestamisestd yhtendisin perustein ja kdytdnnoin koko maassa. Yhdenvertaisuuden
lisddantyminen koskee tulkkauspalvelun kayttajien lisaksi myos tulkkeja, joita kunnat kohtelevat keskenaan eri
tavoin.

Esityksen tavoitteena on myoOs korostaa tulkkauspalvelun merkitystd ja luonnetta selkeasti erillisena
kokonaisuutena vammaispalvelujen joukossa. Tulkkauspalvelulla turvataan oikeutta itseilmaisuun ja
vuorovaikutukseen yhteison kanssa. Taman vuoksi esityksellad pyritdan vahvistamaan tulkkauspalvelun asemaa
pikemminkin kielellisend oikeutena kuin sosiaalihuollon palveluna. Naiden perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumisen kannalta olennaisten piirteiden vuoksi tulkkipalvelut ovat olleet yksi sosiaalihuollossa niita
tarvitseville vaikeavammaisille henkildille tarkoitetuista subjektiivisista oikeuksista. Tulkkauspalvelu ei ole
korvattavissa milladn muulla palvelulla.

Tulkkauspalvelussa on selkedsti rajattavissa oleva kdyttdjamaara, mutta palvelun merkitys on sen kayttdjille
elintarkea.”

Tulkkauspalvelulain 4 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa (s.25) todetaan yksiselitteisesti:
"Tulkkaus on tarvittaessa kaksisuuntaista.”

Tulkkauksen ei siis edellytetd olevan osapuolten vilistd reaaliaikaista vuorovaikutusta, vaan se voi olla myos
yksisuuntaista viestin vastaanottamista. Perusteluissa (5 § tulkkauspalvelun edellytyksista) tarkennetaan asiaa ndin (s.
27-28):

"Vaikeavammaisuuden raja ei tulkkauksessa muutoinkaan ole samalla tavalla merkittava kuin esimerkiksi
kuljetuspalveluissa, koska tulkkauspalvelulle ei ole vaihtoehtoista palvelua eli se ei ole korvattavissa muulla
palvelulla.

Tulkkauspalvelun tarvetta esiintyy sita vammaisuutensa vuoksi tarvitsevilla henkil6illa kaikissa niissa tilanteissa,
joissa tarvitaan vuorovaikutusta toisen ihmisen kanssa. Pykaldassa mainituilla eldamanalueilla jarjestettavan
tulkkauspalvelun tulisi siis mahdollistaa vammaiselle henkildlle vuorovaikutus ja osallistuminen yhdenvertaisesti
muiden ihmisten kanssa. Yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttaa, etta asiakkaalla on oikeus saada
tulkkauspalvelua niissa tilanteissa, joissa han sita tarvitsee. Timan vuoksi on tarkeaa, etta asiakkaalla on
oikeus itse maaritelld mihin ja missa han kayttaa tulkkia.”



"Elamanalueet, joilla tulkkauspalvelua kaytettdisiin maarittyisivat palvelunkayttdjan omien valintojen
perusteella. Kyse olisi laajalti erilaisista henkilon omiin valintoihin perustuvista tavanomaiseen elamaan
liittyvistd toiminnoista. Tdmadn vuoksi palvelun jarjestamisessd ei tulisi tehdd vammaisen henkilon
itsemadraamisoikeutta ja yhdenvertaisuutta rajaavia luokitteluja tai vammaisen henkilon omiin valintoihin
perustuvien eldamdn osallistumisalueiden arvottamista. -- Tulkkauspalvelua tarvitaan myos riittavaan
tiedonsaantiin, joka mahdollistaa tasavertaisen osallistumisen yhteiskunnassa. Taman vuoksi
tulkkauspalveluun kuuluisi my6s aikaisemman soveltamiskdaytannon mukaisesti mahdollisuus kayttaa kirjallista
muotoa tulkkaustilanteissa lahdetekstina eli tekstina, josta tulkkaus tehddan. Huomioon olisi otettava myos
tilanteet, joissa henkilon suomen- tai ruotsinkielen taito ei riita kaikenlaisten tekstien lukemiseen, ja
esimerkiksi lomakkeiden ja muiden kirjallisessa muodossa olevien viestien seka viestintdvalineiden valittdman
tiedon saavutettavuus voi edellyttaa tulkkausta.”

Tulkkauspalvelun tulee mukautua teknologian kehityksen tarjoamiin uusiin mahdollisuuksiin. Viestintdvalineet ovat
monipuolistuneet ja kehittyneet vuodesta 2010, jolloin tulkkauspalvelulaki astui voimaan. 10 §:n yksityiskohtaisissa
perusteluissa (s. 31-32) muistutetaan, keita varten tulkkauspalvelu on:

" Asiakkaan yksilolliset tarpeet tulee kuitenkin jatkossakin ottaa huomioon seka palvelua kilpailutettaessa
ettd yksittaista tulkkauspalvelua jarjestettaessa. Palvelua kilpailutettaessa asiakkaan yksil6lliset tarpeet tulee
ottaa huomioon muun muassa edistamalla tulkkauspalvelun laatua. Lisdksi yksittdista tulkkauspalvelua
jarjestettaessa voi olla tarpeen poiketa kilpailutusjarjestyksesta esimerkiksi sen varmistamiseksi, etta valitulla
tulkilla on riittdvd ammattitaito vaativaan tulkkaustapahtumaan. -- Pykdldn 2 momentin mukaan
tulkkauspalvelua jarjestettaessa olisi erityisesti kiinnitettdva huomiota tulkkauspalvelua hakevan ja saavan
henkil6n oikeuksien toteutumiseen. Sdanndksella varmistettaisiin aikaisemmin kunnan
jarjestamisvelvollisuuteen kuuluneen palvelun kohdalla asiakkaan kuulemisen ja osallistumisoikeuden
toteutuminen tulkkauspalveluasian kasittelyssa. Tama tarkoittaisi palvelunkdyttdjan toivomusten,
mielipiteiden, edun ja yksilollisten tarpeiden sekd hanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa huomioon ottamista
tulkkauspalvelua toteutettaessa. Huomioon olisi otettava seka ruotsinkielisen ettd saamenkielisen palvelun
saatavuus ja myos ndiden osalta huolehdittava siitd, etta tulkkauspalvelua tarvitseva henkil6 saa palvelua
didinkielelldan.”

Opiskelutulkkaus maaritelldan 6 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa laajemmaksi kuin vain opettajan tai luennoitsijan
puheen tulkkaamiseksi (s.33-34):

”Opiskelutulkkauksessa mahdollisia tulkattuja tilanteita voivat olla esimerkiksi opetustilanteet, ryhmatilanteet,
kirjallisen materiaalin tulkkaaminen, ohjauskeskustelut, opiskeluun kuuluva asiointi, vierailukdynnit ja
itsendiset tehtavat sekd tiedonhankinta kuten haastattelut ja opetusvideoiden katsominen. Niita tilanteita
tulisi huomioida tulkkaustarpeen arvioinnissa.”

Hallituksen esitys siis antaa asiakkaalle itselleen oikeuden maéritelld, mihin ja missa han kayttaa tulkkia. Nyt Kela ottaa
vallan rajata tata oikeutta toteamalla, etta tulkkaustilanteen osapuolena tulee aina olla henkil6, jonka kanssa palvelun
kadyttajalla on oltava vuorovaikutusta. Tulkkauspalvelulaki on tarkoitettu keskeisesti yhdenvertaisen osallistumisen ja
osallisuuden turvaamiseen. Kela sivuuttaa linjauksellaan sekd YK:n vammaissopimuksen (SopS 27/2016) valtiolle
tuomat velvoitteet etta yhdenvertaisuuslain (1325/2014) viranomaiselle maarittelemat velvoitteet.

Asiaa arvioitaessa tulee muistaa, ettd Kelan vastuulla on lain 3 §:n mukaan tulkkauspalvelun jarjestaminen silloin, jos
vammainen henkild ei saa riittdavaa ja hanelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla. Tallaisia tilanteita ovat mm. ne,
joissa webinaaritallenne tai oppilaitoksen opintoihin kuuluvat videot ovat kylla tekstitettyja mutta eivat tulkattuja.
Tekstitysvelvoitteen toteutuminen ei viela turvaa padsya yhdenvertaiseen tiedonsaantiin kaikille tulkkauspalveluun
oikeutetuille henkildille.

Uudella linjauksellaan Kela pyrkii eroon vammaispalvelulain aikaisen soveltamisen linjasta seka Kelan palvelun
aikaisista vakiintuneista kaytannoista. Jarjestamisvastuullisena Kelan tulee tulkkauspalvelulain 10 §:n mukaisesti
jarjestdad nekin palvelut, joita se ei ole erikseen kilpailutuksella hankkinut. Kelan tulee itse jarjestda tv- ja
radiolahetysten, webinaaritallenteiden, opiskelutulkkauksiin kuuluvien luentotallenteiden, kirjallisten materiaalien ja
vastaavien tulkkaus, mikali hankintojen perusteella sopimuspalveluntuottajat niita eivat enaa saa tehda. Kela varmisti
uusien tulkkauksen muotojen nopean kehittamisen pandemian aikana ilman lakimuutosta. Nyt Kela ei kuitenkaan ole



esittanyt asiallisia perusteluja peruuttaa jo kehittyneita, digiloikan tuomia uusia kaytantoja - jotka ovat sitd paitsi
kustannustehokkaita.

Hankintalain (1397/2016) 110 §:n mukainen suorahankinta tulee olla kdyt6ssd myos tdman uuden rajauksen
ulkopuolelle jaavissa asioissa, mikali palvelua kayttavan yksilollinen tarve sita vaatii. Hankintalain 108 §:n mukaan
Kelan tulee ottaa palvelun kadyttajien tarpeet hankinnoissa sekd maaritella sopimusehdot siten, ettei niistd muodostuu
kohtuuttomia tai epatarkoituksenmukaisia seurauksia palvelun kayttdjille. Hankintalain 108 §:n 2 momentin mukaan
Kelan tulee ottaa hankinnassa huomioon palvelujen laatuun, jatkuvuuteen, esteettémyyteen, kohtuuhintaisuuteen,
saatavuuteen ja kattavuuteen, eri kayttdjaryhmien erityistarpeisiin, kdyttdjien osallistumiseen ja
vaikutusmahdollisuuksien lisadmiseen seka innovointiin liittyvat tekijat.

MAARITELMISTA

Kielitoimiston sanakirjassa ‘osapuoli’ on maaritelty seuraavasti: “se, joka on osallisena, mukana jossakin, osallinen,
asianosainen.” Lainsaadantoteksteissa osapuoli voi myos tarkoittaa abstraktimpaa ‘tahoa’, valtiota, tydnantajaa jne.
Kelalla ei ole statusta maaritella suomen kielen yleiskielisia ilmauksia eikd lainsadadantoon liittyvia ilmauksia
poikkeavasti tai rajoittaa osapuoli-sanan merkitysalaa siten, etta juuri tulkkauspalvelua koskevassa lakitekstissa se olisi
yksinomaan henkildviitteinen (= “ihminen”). Tulkki ei ole tulkatussa tilanteessa varsinainen, itsendinen osapuoli vaan
on paikalla mahdollistamassa kommunikoinnin ja turvaamassa tiedonsaannin.

Digiaikana Kelan tulkinta tarkoittaa sita, ettd Kela valtion viranomaisasemassa olevana syrijii tieten tahtoen vammaisia
henkilGita, silla tAman toissijaisenkaan lain myota tulkkauspalveluun oikeutetuilla vammaisilla henkil6illa ei olisi Kelan
nakokulmasta oikeutta osallistua ”ei-julkisoikeudellisen/ei-viranomaisen” asemassa olevan tyonantajansa jarjestamiin
webinaareihin, etdakokouksiin, silla tallaisella ei-julkisoikeudellisella tydonantajalla ei ole ensisijaista velvollisuutta
jarjestaa kertaluonteisia webinaareja tai verkkoseminaareja viittomakielisind eikd myoskdan tekstitettyina
digipalvelulainkaan velvoittamana, elleivat tallenteet jaa verkkoon nahtaville yli kahdeksi viikoksi:

”Lain mukaan suorien video- ja d&anilahetysten ei tarvitse olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia.
Kaytannoéssa suoraldhetyksia ei siis tarvitse tekstittaa tai kuvailutulkata. - - Videot ja danildhetykset, jotka
tallennetaan tai upotetaan verkkosivustolle, pitda tehda saavutettavuusvaatimusten mukaisiksi 14 vuorokauden
kuluessa julkaisusta.” (https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/ )

Kela maarittelee tulkkauksenkin talla linjauksellaan varsin kapeasti. Tulkkaus on perinteisesti maaritelty kahden kielen
ja kulttuurin valilla tapahtuvaksi viestin valittamiseksi tai kielen sisdiseksi tulkkaukseksi (kuten kirjoitustulkkauksessa).
Tavanomaisesti ei ole nahty tarpeelliseksi maarittaa, millaisia nama tilanteet voivat olla, vaikka tulkkauspalvelulaissa
naitad kuvauksia onkin, kuten ylla olevista hallituksen esityksen teksteista voidaan nahda.

Tekstiksi on tulkittavissa muukin kuin paperiselle lomakkeelle tai sanomalehteen painettu teksti. Verkkotekstit ovat
monelle nykypaivdna jopa tarkedmmassa asemassa kuin painettu teksti. Tulkin on saatava kuvailutulkata myos tekstin
ohessa olevat kuvat. On kestamatonta rajata daneen luettu teksti tulkkauspalvelun ulkopuolelle vain siksi, ettei siina
hetkessa ole reaaliaikaista vuorovaikutusta puhujan kanssa.

Vuorovaikutus kasitteena ei pida sisalladn oletusta vain niista hetkista, joissa osapuolet ovat samanaikaisesti paikalla,
vaan vuorovaikutus ulottuu myds ajan yli, esimerkiksi tallenteiden valityksella ja niihin liittyvina verkkokeskusteluina.
Vuorovaikutusta on myds ihmisen ja ympariston valilla, silld vuorovaikutus ei ole vain kielellistd. Esimerkiksi
kirjoitustulkki kirjoittaa myos ympariston muita dania (esim. poraaminen, kolahdukset, palohalytys, kdaytavan meteli),
ei vain puhujan viestid. Kuurosokean tulkki kuvailee my6s ymparist6a opastaessaan kuulondkévammaista (esim.
opasteet, julisteet, varotoimiin liittyvat merkit ja laitteet). llman kuvailua kuulondkévammainen ei pysty tekemaan
itseddn koskevia ja oikeaan tietoon perustuvia valintoja (vaikkapa vaalijulisteet ja mainoskyltit kadulla). Ne
viittomakielen tulkit, jotka ovat erikoistuneet kuurosokeille tulkkauksen menetelmiin, ovat opastukseen ja kuvailuun
koulutettuja ammattihenkil6itda. On kustannustehokasta ja tarkeaa, ettd tulkki saa tehda tyonsa kaikilta osin, silla
mikadan muu ammattiryhma ei seka tulkkaa ettd opasta ja kuvaile. llman tata tulkkauksen ulottuvuutta kuurosokea
henkild ei voi olla yhdenvertainen ja osallinen yhteiskunnassa.
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UUDEN LINJAUKSEN SEURAUKSIA KAYTANNOSSA

1) WEBINAARIEN TULKKAUS

Webinaareihin osallistuminen oikea-aikaisesti ei aina ole asiakkaalle mahdollista, jos Kela ei ole pystynyt jarjestamaan
tulkkia webinaariin. Talloin asiakkaalla tulee olla oikeus saada tulkki webinaaritallenteen katsomiseen, silla asiakas ei
ole itse voinut vaikuttaa siihen, pystyykd han olemaan webinaarissa osallinen.

Kelan tulee jarjestada tulkkaus siindkin tapauksessa, ettd webinaarin jarjestdja on tekstittanyt webinaaritallenteen
saavutettavuusvaatimusten mukaisesti, silla kaikki tulkkauspalvelun kayttdjat eivat pysty seuraamaan tallenteiden
tekstitysta vammansa vuoksi. Mikali tulkkausta ei jarjestetd, kuulonakévammaiset, kuurosokeat ja puhevammaiset
asetetaan heikompaan asemaan kuin ne tulkkauspalvelun asiakkaat, jotka hyotyvat tekstityksestd. Tekstitys harvoin
on saatavilla ruotsiksi, jolloin ruotsinkieliset ja suomenruotsalaista viittomakielta kayttavat tulkkauspalvelun asiakkaat
jaavat tiedonsaannin ulkopuolelle ilman tulkkausta.

Webinaarien tallenteissa on dadrimmaisen harvoin jalkikateen lisatty viittomakielen tulkkaus, joten tallenteet eivat
palvele viittomakielisia tulkkauspalvelun kayttdjia. Webinaaritekstitys on suomeksi eikda nain ollen viittomakielisen
didinkielelld, jolloin osa olennaisesta informaatiosta voi jadada ymmartamatta. Vaikka webinaaritallenne olisikin
tekstitetty, taktiiliviittomista kayttavat kuurosokeat eivat silti pysty yhdenvertaisesti seuraamaan tallennetta vaan
tarvitsevat tulkin.

On olennaista myos ymmartaa, etta tydelamassa pysyminen ja tyouralla eteneminen vaikeutuvat huomattavasti, jos
tulkkauspalvelua kayttavan henkilon pitda odottaa maarittelematon aika, ettd webinaaritallenteen tekstitetty versio
julkaistaan. Kaikkia webinaaritallenteita ei myoskdan tekstiteta, vaan tallenne poistuu verkosta kokonaan kahden
viikon sisalla saavutettavuussaanndksia noudattaen.

2) TV-JARADIO-OHJELMIEN TULKKAUS

Tulkkauspalvelua on voinut tdhan asti kayttda esimerkiksi lastenohjelmien, ajankohtaisohjelmien ja
urheilutapahtumien seuraamiseen. Tama on edistanyt tulkkauspalvelua kayttdvien kuulovammaisten,
kuulondkévammaisten, kuurosokeiden ja puhevammaisten yhdenvertaista osallisuutta ja tiedonsaantia. Erityisen
tarkeda tama on ollut tulkkauspalveluun oikeutetuille lapsille, sillda ohjelmatekstitys ei palvele lapsia, joilla ei vield ole
toimivaa ja nopeaa lukutaitoa. Ohjelmien tulkkaus on tarjonnut yhdenvertaisen pdasyn tietoon niissa tapauksissa, kun
ohjelmatekstitys on puuttunut.

Yleisradio palvelee erityisryhmid tekstityksen lisdksi osassa ohjelmistoaan jarjestamalld ndkdévammaisille
danitekstityksen seka viittomakielisille viittomakielen tulkkauksen lahetyksiinsa. Kuulondkévammaiset, joilla on kuuloa
vield jaljelld, eivat valttamattd jaksa pitkdkestoisesti seurata danitekstitystd. TV-ohjelmassa oleva viittomakielen
tulkkaus on tavallisimmin pienena erillisruutuna kuvan alalaidassa, jota ndkévammaisen on nadnvaraisesti raskas
seurata kuvan koon vuoksi. TV-tekstityskdan ei valttamatta palvele kuulondkévammaista: sita voi olla liian raskasta
seurata tai siind kaytetty kieli olla lilan vaikeaa. Monet ndakévammaiset henkilét ovat elamansa aikana tottuneet
seuraamaan radiolahetyksid ja kuuntelemaan aanilehtid. Jos ndkévammaisen henkilon kuulo heikkenee (esim. idn
myota), radio-ohjelman tai danilehden kuuntelemiseen voi tarvita tulkkausta.

Kansalaiset osallistetaan radio- ja TV-ohjelmien kommentointiin ja kehittdmiseen. Kuuntelijat ja katselijat voivat
osallistua ohjelmaan painamalla dlytelevision kaukosadatimesta tiettyja nappeja, kirjoittamalla chatiin, soittamalla
annettuun puhelinnumeroon tai lahettamalld tekstiviestin tai WhatsApp -viestin. Myos tulkkauspalvelua kayttavilla
henkildiilla pitdisi olla mahdollisuus tahan vuorovaikutukseen ja yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen yleensa.
Rajaamalla tulkkauspalvelusta dani- ja videotallenteet pois rajoitetaan tulkkauspalvelua kayttavien henkildiden
mahdollisuutta kayttda yhdenvertaisesti kaikille kansalaisille tarkoitettua palvelua ja asetetaan yhdenvertaisuuslain
vastaisesti vammaiset henkilot heikompaan asemaan. Ylessd on my®6s laaja ja kasvava arkisto (Yle Elava arkisto ja Yle
Soiva arkisto), jotka ovat yleisén kdyt6ssa. Suuressa osassa arkistomateriaalia ei ole tekstityksid. Tamakin aineisto
pitdisi olla tulkkauspalvelua kadyttavien henkildiden saavutettavissa. Onhan se osa myo6s heidan historiaansa, ja Yle-
verot peritdan myds heilta.



Ohjelmatekstitykset harvoin palvelevat ruotsinkielisia, silla tekstitys on tavallisimmin tarjolla vain suomenkielisena
tekstina. Ohjelmatekstitykset eivat palvele mydskaan niita puhevammaisia asiakkaita, joilla ei ole lukutaitoa tai jotka
ovat menettaneet lukutaitonsa. Myos ne, joilla on haasteita puhutun tai kirjoitetun kielen vastaanottamisessa tai joille
ohjelmatekstityksen tahti on liilan nopea, tarvitsevat tulkkia selkoistamaan ohjelmasisaltoa.

Vammaisten paivatoimintayksikoissa Selkokielisten uutisten kuunteleminen ja katsominen kuuluu usein
toimintaryhmien padivittdiseen rutiiniin. Kieltdmallda tdméan tallenteen tulkkaamisen Kela vakavasti rajoittaa
puhevammaisten asiakkaiden osallisuutta pdivatoimintaryhmassa ja laajemmin yhteiskunnassa. Lehdenluku sallitaan
tiedonsaannin nimissa kuten tulkkauspalvelulain mukaan onkin oikein. Nykymuotoisena lehti ei ole vain fyysinen
paperilehti vaan voi olla myds verkkolehti. Verkkolehdissa on usein olennainen osa tietosisallosta videomuotoisena.

Tulkkauspalvelun tulee olla palvelu, joka mahdollistaa tulkkauspalvelua tarvitsevien henkildiden yhdenvertaisen
osallistumisen muuttuvassa yhteiskunnassa. Esim. podcastit ovat todella suosittuja ja niitd on hyvin monenlaisia. Niissa
my0Os saatetaan kasitelld ja taustoittaa hyvin ajankohtaisia asioita. Jos tulkkauspalvelua kayttavan henkilon ei ole
mahdollista pdasta tutustumaan haluamiinsa aani- ja kuvatallenteisiin, han ei pysty suorittamaan kaikkia tyéhonsa tai
opintoihinsa liittyvia tehtavia. Asialla on myo6s sosiaalinen ulottuvuus: henkild ei pysty tietdmaan, mistd hanen
opiskelu- tai tyokaverinsa tai ystavansa keskustelevat. Myos elokuvat ovat usein tarkea keskustelun aihe. Jos ei ole
mahdollista kdyda niitd katsomassa, tulkkauspalvelua kayttavat henkilot jatetdaan muille ihmisille yhteisen kulttuurin
ja taidemuodon ulkopuolelle.

Henkild saattaa saada lapsenlapsensa tai ystavansa tekeman dani- tai kuvatallenteen tervehdyksena, tai sukututkija
on jakanut verkkosyotteend &ani- ja videoaineistoja koko suvun saataville. Jos ei ole mahdollista kayttaa
tulkkauspalvelua, ei tulkkauspalvelua kayttavalla henkilollda ole mahdollisuutta paasta tutustumaan tallaisiinkaan
hanelle merkityksellisiin asioihin.

Kielto ulottuu myos matkustamiseen, silld saavutettavuusvelvoitteet ovat tuoneet mm. juniin tekstindytot, joihin
vakiokuulutukset ndkyvat tekstind. Poikkeustilanteiden kuulutukset (esim. juna odottaa vastaantulevaa junaa tai
vaihtoyhteyden laituri on muuttunut) tulevat vain ddnena, eivat tekstina. Kuulutuksen kanssa ei ole kommunikaatiota,
joten tiukimmillaan tulkittuna tulkki ei saa tata poikkeustietoa tulkata, ja matkustaminen voi vaikeutua merkittavasti
aiheuttaen mahdollisesti tarpeettomia lisdkuluja.

3) OPISKELUIHIN LITTYVAT LUENTOTALLENTEET

Oppilaitoksilla on oma velvollisuutensa edistda esteettomyyden ja saavutettavuuden toteutumista. Nykypdivana osa
opinnoista suoritetaan verkkokursseina ja jopa kokonaan luentotallenteisiin perustuvina kokonaisuuksina. Mikali
myonnettya opiskelutulkkausta ei saa kdyttaa kaikkiin opintokokonaisuuksiin, Kela tosiasiassa estaa tulkkauspalveluun
oikeutetun valmistumisen ja viime kadessa mahdollisuuden tyollistya. Tulkkauspalvelulaki ei maarittele, millaista tai
minkd muotoista opiskelutulkkauksen tulee olla. Pdinvastoin, opiskelutulkkaukseen kuuluvien osien luettelo on
hallituksen esityksessa varsin kattava kuten edelld on todettu.

Jo nyt on tapahtunut niin, ettd kun kesken oppituntia katsotaan jokin opetettavaan aiheeseen liittyva video, tulkit
lopettavat tulkkaamisen. Opintoja ei voi suorittaa ilman, ettd niihin myonnetty opiskelutulkkaus toimii kaikilta osin.
Palveluntuottajat ovat tulkinneet tilannetta myods toisistaan poikkeavasti, joka asettaa opiskelijat eriarvoiseen
asemaan keskendan sen perusteella, mikd palveluntuottaja heille opiskelutulkkausta tuottaa. Tama lisda osaltaan
opiskelijan kuormitusta ja stressid, joka voi pidentaa opiskeluaikaa.

Kaikessa opiskelussa, mutta etenkin erityistd tukea tarjoavissa oppilaitoksissa verkosta loytyvat materiaalit ja
tallenteet ovat olennainen osa opiskelumateriaalia. Opiskeluissa tai tydtoiminnassa tydohjeet saattavat olla
videotallenteen muodossa. Jos niiden tulkkaaminen rajataan tulkkauspalvelun ulkopuolelle, rajataan asiakkaiden
yhdenvertaista osallisuutta yhteiskunnassa ja paasya tietoon.

Taktiilitulkkausta tarvitsevilla asiakkailla tulee edelleen olla yhdenvertainen oikeus opiskella. Oppilaitos ei voi taata
saavutettavia mediasisaltoja heille eivatka saavutettavuussdannokset sitd edes edellytd. Tulkkauspalvelulaki takaa
heille taman saavutettavuuden.

Nailla perusteilla katsomme, etta Kelan yksipuolinen vaatimus kolmannen osapuolen osalta ei perustu lakiin ja siksi
uusi linjaus tulee kumota valittdmasti.
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