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Julkaisimme asiakastyytyvaisyyskyselyn tammikuun puolessa valissa. Kysely julkaistiin nettisivuilla, sosiaalisissa

Y h t e e n V e t O medioissa seka lahetimme kyselyn sahkopostilla asiakkaillemme. Saimme vastauksia yhteensa 106 kappaletta. 68%
vastanneista oli seka seuran jasenia etta asiakkaitamme.
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Kysymykset oli jaoteltu viiteen osa-alueeseen:

* Yleinen

* Ratsastuskoulu

*  Kurssi- ja tuntitoiminta
* Yksityispuoli

e Seuran toiminta ja ilmapiiri

Seuraavilla sivuilla on yhteenveto vastauksista eri aihealueittain ja viimeisilla sivuilla on tiivistelmat avoimista

kommenteista.

Yleisesti ottaen voimme todeta, etta ratsastuskoulumme toiminta on hyvaa. Hevosista ja poneista pidetaan seka
opetus koetaan laadukkaaksi. Seuran toiminta on monipuolista ja sita on tarjolla kaikentyyppisille jasenille. Imapiiri on

tallilla positiivinen ja tallia pidettiin paikkana, minne on mukana tulla.



Arvioi asteikolla T Taysin eri mielta - 5 Taysin samaa mielta seuraavia vaittamia koskien ratsastustunteja ja opetusta
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Ratsastuskoulun opetus on  Opetftajat ovat ystavallisia Opettajan ohjeet ovat Tunneilla tehdyt tehtavat Tehtavat ovat sopivan
laadukasta auttaneet minua ovat mielekkaita haastavia
kehittymaan
Koen kehittyneeni funneilla  Olen paassyt kilpailemaan  Turvallisuus on huomioitu Tunnit alkavat gjallaan Tuntien varaaminen on Tuntien perumiskaytantd on

seurakisoissa halutessani tunneilla helppoa selkea



Arvioi asteikolla 1 Taysin eri mielta - 5 Taysin samaa mielta ratsastuskoulun hevosia (ja poneja)
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Hevoset ovat kiltteja Hevoset ovat miellyttavia Hevoset ovat osaavia Hevoset tarjoavat haasteita Hevoset ovat liian vaikeita Hevosten varusteet ovat Hevosten hoitotarvikkeet
kasitella ratsastaa ja kehittavat minua ratsastuskouluun hyvakuntoiset ovat asianmukaiset

ratsastajana



Arvioi asteikolla 1 Taysin eri mielta - 5 Taysin samaa mielta yksityispuolen toimintaa
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Yksityistallin toiminta on Tiedotus on ajantasaista Yksityistallin asiakkaita Yksityispuoli on tarpeeksi Yksityispuolen puitteet
ammattimaista kuunnellaan rauhaisa ovat hyvakuntoiset ja siistit

Arvioi asteikolla 1 Taysin eri mielta - 5 Taysin samaa mielta yksityishevosten hoitoa

Bl Taysin eri mielta B Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta Bl Jokseenkin samaa mielta 1/2 P
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Hevosestani pidetaan Hoito-ohjeitani Voin luottaa Hevosten tarhausjarjestely Ruokinta-ajat ovat sopivat
hyvaa huolta noudatetaan tallihenkilokuntaan on toimiva




Tarjonta ja seuran toiminta

Koulu- seka esteratsastus kiinnosti vastaajia lahes yhta paljon. Kursseja toivottiin kaikkein eniten, mutta yksittaisista tunneista

oltiin myaGs kiinnostuneita. Avoimista kysymyksista kavi myaos ilmi, etta maastot, istuntatunnit seka teoria- ja

maastakasittelyopetus olivat haluttuja.

Seuratoimintaan toivottiin enemman junioreille kisakursseja, leikkimielista kisailua seké hevostietojen ja taitojen kartuttamista.

Talkoista oltiin myds kiinnostuneita. Sennuklubia kehuttiin!

Arvioi asteikolla 1 Taysin eri mieltd - 5 Taysin samaa mieltd seuran toimintaa ja tapahtumia. Jos et halua vastata johonkin kysymykseen, voit myos jattaa kohdan tyhjaksi.
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Olen kiinnostunut Tiedan, miten voin vaikuttaa Seuran tiedotus on Seura jarjestaa tapahtumia Seurassa on toimintaa Kilpailuiden lisaksi muita Junioreille suunnattua Senioreille suunnattua Junioreille tarkoitettu

seuratoiminnasta seuratoimintaan ajantasaista ja selkeda aktiivisesti kaikentyyppisille jasenille tapahtumia tulisi olla toimintaa on riittavasti toimintaa on riittavasti hevoskerho on laadukas



Minka lajien tarjonnasta olet kiinnostunut?
84 vastausta

Kouluratsastus 63 (75 %)

Esteratsastus

61 (72,6 %)

33 (39,3 %)

Maasto

Hevosen hoito ja kasittely 31 (36,9 %)
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Olisin kiinnostunut tarjonnasta, joka jarjestetaan...
82 vastausta

Viikonloppuna

Pyhin&/lomaviikoilla

Arkiaamuisin/-paivisin

12 (14,6 %)
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56 (68,3 %)

Millaisesta tarjonnasta olet kiinnostunut?
83 vastausta

Yksittaiset tunnit (kesto 1h)
Yksittaiset tunnit (kesto 1,5h)
Yksilovalmennukset (kesto 30...
Kurssit

Intensiivijaksot, esim. 4 perakk...

29 (34,9 %)
24 (28,9 %)

31 (37,3 %)

Vaihtuvien valmentajien erityist... 28 (33,7 %)
Teoriaopetuksesta 16 (19,3 %)
Maasta kasittely tunnit, teoriass... 1 (1,2 %)
Ajaminen li—1 (1,2 %)
Hevosen kasittely, hoito ja hyvi... [lt—1 (1,2 %)
jokin kenttaratsastuskokeilu ke... l—1 (1,2 %)
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Millaisesta tarjonnasta olet kiinnostunut kesalla?
84 vastausta

Kesakausitunnit 30 (35,7 %)

71 (86,6 %)
Yksittaiset kesatunnit
Kurssit
Paivaleirit
Intensiivijaksot, esim. 4 perakk...

Teoriaopetuksesta

1(1,2 %)
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41 (48,8 %)

42 (50 %)

34 (40,5 %)
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58 (69,9 %)
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66 (78,6 %)
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Arvioi asteikolla 1 Tdysin eri mieltd - 5 Taysin samaa mielta tallin ilmapiiria ja tiloja. Jos et halua vastata johonkin kysymykseen, voit myds jattdd kohdan tyhjéksi.
Bl Taysinerimieltd M Jokseenkin eri mieltd 00 Ei samaa eiké erimielta Il Jokseenkin samaa mieltd [l Téysin samaa mieltd
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Talli on asianmukainen ja  Sosiaali- ja pukuhuonelilat  Henkilékunta on ystavallista Hoitajat ovat avuliaita Uskallan pyytaa apua, jos  Tiedan kenelta kysya apua Olen havainnut kiusaamista
turvallinen ovat asianmukaiset tarvitsen tarvittaessa tai minua on kiusattu

FRRP

| Uskallan puuttua asiaan, jos Tiedan kenelle kertoa Olen saanut kavereita Tallille on aina mukava tulla
havaitsen kiusaamista havaitessani kiusaamista tallilta




Yhteenveto avoimista kysymyksista

Avoimissa vastauksissa oli paljon kiitosta. Opetusta pidettiin laadukkaana ja ammattitaitoisena seka opettajia
ystavallisina ja asiakaspalveluhenkisina. Positiivista palautetta saimme my6s meidan ratsastuskouluhevosista ja —
poneista. Hevosia ja poneja pidetaan laadukkaina seka paasaantoisesti kiltteina hoitaa ja kasitella.

Tiedotusta pidettiin ajankohtaisena ja selkeana. Moni oli myo6s kiinnostunut seuramme toiminnasta.

Huolta herattavana aiheena esiin nousi hevosten ja ponien painorajat. Saimme my0s palautetta tuntien
ratsastajamaarista seka ratsastuskoulutuntien/rastien tasoista ryhmissa. Toiveita tuli, ettd hevosia vaihdettaisiin
tunneilla useammin.

Toivottiin, etta kilpailuiden lisaksi olisi myds muita tapahtumia enemman.

Jarvenpaan ratsastusseuran hallitus ja henkilokunta kiittaa kaikkia palautteeseen vastanneita.
Vastaukset antavat tarkeaa tietoa asiakkaiden toiveista ja ajatuksista. Kyselyn tuloksia tarkastellaan, ja niiden pohjalta

tehdaan tarvittavia arvioita ja toimenpiteita.



	Dia 1: JRS asiakastyytyväisyyskysely
	Dia 2: Yhteenveto kyselystä
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6: Tarjonta ja seuran toiminta
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9

