PSYYKKINEN ENSIAPU




TRAUMAATTINEN KRIISI

® Kriisi on tilanne, jossa ihmisen aikaisemmat kokemukset ja keinot eivat riita tilanteen
ymmdrtdmiseen ja psyykkiseen hallitsemiseen.

® Kriisit
® Elamankriisit
® Kehityskriisit

* Akilliset kriisit — liilkenneonnettomuus, tulipalo, rdjghdys, tydtoverin akillinen

~ odottamaton irtisanominen, yllattava avioero, dkillinen vammautumine
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SOKKIVAIHE

® Sokkivaihe ilmenee

® Mielen reaktiona
® Tiedon prosessointi muuttuu (epdtodellinen olo)

Kdsitys ajasta muuttuu

Supermuisti

Tunteiden puutuminen
® Kehon reaktioina

® Fyysisid voimia tavallista enemmdn
® Kuuma, kylmg, nalka eivat tunnu

alitontd vaaraa koskevissa asioissa toiminta on yleensa harki

den suhteen esiintyy ponnettomt
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AUTTAMISEN PERIAATTEET

® Apua tarjottava aktiivisesti, mutta inhimillisesti ja yksilollisesti

® Avun on tuettava henkilon selviytymistda ja yksilollisia voimavaroja

® Auttaminen on luonnollista vuorovaikutusta — tasa-arvoinen kohtaaminen
® Auttaminen on kuuntelemista ja levon turvaamista

P Au’re’r’rqqu tuetaan loytadmaddn omia selviytymiskeinoja

lo ja kuunteleminen tukevat autettavan omien selviyty



OHJEITA AUTTAMISEEN

¢ Silmilla — anna autettavalle jakamaton huomiosi
® Korvilla — kuuntele, mitd autettavalla on kerrottavana

®* Syddamella — valita kunnioita



PSYYKKINEN ENSIAPU

® Turvallisuuden tunteen luominen

® Rauhallinen paikka, esittele itsesi, anna tarvittaessa ensiapu, puhu ja kéyttaydy ravhallisesti

® Perustarpeiden huomioiminen

® Jano, kylmd& yms, - varmista, ettd syétdvad ja juotavaa on tarjolla

® Ole lasna ja kuuntele

® |sot korvat ja pieni suu, luottamuksen luominen, siedd hiljaisuutta ja vah
ja omlen kokemusten kertomista, luonteva kosketus |



HUOLEHDI ITSESTASI

® Auttaja voi tuntea riittdmattomyyden tunnetta, turhautumista ja vésymysta

auttamistilanteessa ja sen jdlkeen — normaali reaktio auttajalta
® Valta paihteiden kayttamista rentoutuskeinona

® Huolehdi omista perustarpeista

~_® Jano, ndlkd, levon tarve
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AMMATILLINEN PSYYKKINEN ENSIAPU

Kunnilla oma kriisiryhmat

Terveyskeskukset

Sosiaali- ja mielenterveystoimistot

Seurakunnat

® Valtakunnalliset auttavat puhelimet

®* Suomen Mielenterveysseuran valtakunnallinen kriisipuhelin 09 2525 0111 (suomeksi) ' 
° Ki °.n palveleva puhelin 0400 221 180 (18 — 24) »

imin Lastensuojeluliiton lasten ja nuorten puhelin 116 111 (ar
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