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Yhdenvertainen ja hyvä 
digiarki kaikille

Maailma muuttuu ja samalla asiointi, laitteet ja 

arkemme muuttuu. Haluamme pitää kaikki 

helsinkiläiset digikehityksessä mukana. 

Helsingin digituki neuvoo kaupunkilaisia 

sähköiseen asiointiin, ohjelmiin ja laitteisiin 

liittyvissä pulmissa maksuttomasti ja 

mukavasti. 

Autamme lähellä ja etänä ja 

innostamme kokeilemaan, 
sillä hyvä digiarki kuuluu meille kaikille.  
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Digitukea yli 150 
pisteessä Helsingissä
• Maksutonta digineuvontaa saa yli 150 

kaupungin toimipisteessä. Digitukea 

antavat noin 180 kaupungin työntekijää 

sekä noin 100 Enter ry:n vapaaehtoista. 

• Vapaaehtoiset ammattilaiset auttavat 

senioreitten palvelukeskuksissa sekä 

kirjastojen ja työväenopiston toimipisteissä.  

• Digitukea kehittää kaupunginkanslian 

digituen koordinaatioryhmä. 
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Digitukea 34 
kirjastossa 
• Helsingissä 34 kirjastossa digineuvontaan 

käytetään yhteensä 1250 viikkotyötuntia eli 

liki yhden työntekijän täysipäiväinen panos 

viikossa per kirjasto. Maksuttomia kursseja 

järjestetään 10 eri toimipisteessä. 

• Kirjastojen digineuvonnan opastusmäärä 

vuodessa on yhteensä n. 68 000 tuntia

• Liikemiesten Kauppaopiston ja Omnian 

datanomiopiskelijat toimivat digitalkkareina 

kirjastossa yli 20 toimipisteessä. 
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Digitukea 10 
yhteisötalossa 

• Sotesta kansliaan siirtyneet yhteisötalot 

(10 kpl) antavat päivittäin digineuvontaa. 

• Jokaisessa asukastalossa on oma 

työllistetty digiohjaaja.

• Kymmenellä yhteisötalossa on tällä 

hetkellä yhteensä vajaa viisikymmentä 

asiakaskonetta, jotka pääosin ovat 

vanhoja kierrätyskoneita. 
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Digitukea 14 
palvelukeskuksessa

• Digineuvonnassa auttavat yleensä omat 

tai Enter ry:n sekä Senioriverkon 

vapaaehtoiset. 

• Töölön ja Kinaporin palvelukeskuksissa 

digitukea antaa kokopäiväisesti 

palkkatuella palkattu digiohjaaja. 

• Palvelukeskuksissa on opastuskertoja 

vuosittain noin 4000. 
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Digitukea  
työväenopistoissa
• Suomenkielinen ja ruotsinkielinen 

työväenopisto antavat digitukea 

yhteensä noin 70 toimipaikassa

• Tukea antavat pääosin työväenopiston 

opettajat

• Tukipyynnöt liittyvät usein opetettaviin 

kursseihin

• Digitaitoihin liittyviä tietoiskuja ja 

opetusta myös runsaasti
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Digitukea 80 
nuorisotilassa

• Nuorisoasiainkeskuksessa henkilöstöä 

digitehtävien ympärillä on kaikkiaan 35

• Varsinaista digineuvontaa he tekevät 

muun nuorisotoiminnan yhteydessä. 

• Neuvontaa annetaan kaikissa 

nuorisoasiainkeskuksen noin 80 

toimipisteessä. Nuorisotyöntekijöiden 

ohella myös nuorten oma 

vertaisneuvonta auttaa. 
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Helsingin toimipaikoissa annetaan 
vuosittain digitukea yli 240 000 kertaa 

Kirjastot 
200 000 neuvontatapahtumaa

68 000 opastustuntia 

Helsinki Missio
125 

neuvontakertaa 

kotona

Palvelukeskukset 
3 800 palvelutapahtumaa

Kanslian etädigituki 

450 tapahtumaa

Vuonna 2023

ENTER ry

10 000 neuvontatapahtumaa

6 000 osallistujaa infoissa

Asukastalot
5 000 neuvontatapahtumaa

Helsingin invalidien yhdistys ry
350 neuvontatapahtumaa

Työväenopisto
20 000 opetustuntia

2 000 neuvontatapahtumaa 

Nuorisotalot 
Noin 10 000 neuvontaa

Arbis  

350 osallistujaa 

neuvontatapahtumissa
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Digituen palvelumalli
Helsingin kaupungin digituen palvelumalli 2020
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+ Etä – ja kotidigituki



Digituen uudet sivut 
avattiin 8.5.2020
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Digituki.hel.fiwww.digituki.hel.fi



www.helsinkikanava.fi
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Printtimainos digituesta
Helsingin Uutisiin ja muihin 
lehtiin.

Syksyllä 2022 toteutettiin 
laaja Helsingin digituen 
markkinointikampanja viikon 
44 kuluessa. Tavoitteena oli 
Helsingin digituen 
tunnettuuden lisääminen. 

Digituen printtimainokset 
julkaistiin 35 helsinkiläisessä 
lehdessä, Helsingin uutisissa 
kolmen viikon ajan kuusi 
kertaa viikoilla 43-45. 
Lisäksi näytettiin digituen 
mainos Helsingin 271 
bussissa koko 
markkinointiviikon ajan 24 
kertaa tunnissa. 
Lisäksi digituen mainoksia 
julkaistiin yli 300 Helsingin 
kaupungin toimipaikkojen 
sähköisillä tauluilla. 
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Etädigitukipyyntöjä 2023
• ”Moi! Minulle ei jostain syystä ilmesty Maisaan sellaiset kirjaukset, joiden 

pitäisi sieltä löytyä. Pari lääkärin kirjausta puuttuu Maisasta, vaikka ne 

näkyvät hoitajille eivätkä ne heidän mukaan eroa niistä kirjauksista jotka 

taas näkyvät Maisassa. Mistäköhän voisi olla kyse?.” 13.1.2023.

• ”Tulostimeen ei saa yhteyttä. Onko koneessa ehkä virus (tietokoneen 

kellonaika on väärässä, mutta muuttuu koneen avatessa oikeaksi). En 

pääse kaikille sivuille, vaan tulee häiriöilmoituksia.” 9.1.2023.

• ”Olen kirjautumassa MAISA-palveluun ensimmäistä kertaa onnistuneen 

tunnistautumisen jälkeen, jolloin tulee ilmoitus tilini on lukittu. Olen 

tunnistautunut tunnuslukulaitteella kahteen kertaan ja vielä kerran toisella 

selaimella, sama ilmoitus.” 11.1.2023
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Eri laitteiden opastus
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Digituen koordinaatioryhmä

• Kaupungin eri toimialojen edustus, järjestöjen ja yhteistyökumppaneiden edustus. 

• Varsinaisia jäseniä 15, asiantuntijoita 24. Kokoontuu 6 - 7 kertaa vuodessa

• Digituen ja digitukijoiden:

* koordinaatio

* koulutus ja  

  viestintä

* kehittäminen 

• TEAMS-kanava 

yhteydenpitoon
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Digituki ja järjestöt

• LÄHIDIGITUKI – Enter ry, noin 100 digitukijaa

• Asukastalot

• Kirjastot

• Palvelukeskukset

• Työväenopisto + Arbis

• ETÄDIGITUKI – Vanhustyön Keskusliitto VTKL

• Kaupungin oma etädigituki palvelee, 
tilauslomake https://digituki.hel.fi 

• VTKL:n ja Enterin digituki Uudellemaalle ja 
koko Suomeen

• KOTIDIGITUKI – HelsinkiMissio ja HIY ry

• HelsinkiMissio, myös Digitaitojen opetus 
senioreille – Digiystävä malli

• Helsingin Invalidien Yhdistys ry 

+ JÄRJESTÖT MUKANA DIGITUEN KEHITTÄMISESSÄ 
    - Helsingin digituen koordinaatioryhmä

               digituki.hel.fi
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Uutta digituen 
palveluissa 2024 

Suunnitelma

Sofia Sato, suunnittelija, digiosallisuus



Digituen puhelin- ja 
chatpalvelu 1.2.2024 alkaen

• Digitukea puhelimitse 09 310 10011

• Chatissa digituki.hel.fi 

• Avoinna ma-pe 9-12

• Ratkaisuja digiongelmiin ja ohjausta sekä 
neuvontaa digituen palveluista

• Ajanvaraus lähidigitukeen yhteisötalolle 

• Etädigituen palvelupyyntölomake palvelun 
ollessa suljettu
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Digitukea 
Seniori-infon 
neuvontapisteellä

• Digiopastusta Seniori-infon 
neuvontapisteellä (Siltasaarenkatu 2) 
maanantaisin klo 13-15

• Digitukea ilman ajanvarausta, paikalla 
digineuvoja kerran viikossa

• Opastusta oman älylaitteen
digiongelmiin, käytettävissä myös 
kaksi asiakastietokonetta ja tulostin



Ketään ei jätetä –
digituella digitaitoihin
Digiystävä hanke 2023 - 2024

Ari Tammi

Digituen erityissuunnittelija
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Helsinki haluaa pitää kaikki 
kaupunkilaiset digikelkassa mukana

▪ Kyse on digitasa-arvosta

▪ Jokaisella on oltava mahdollisuus sekä riittävät tiedot ja 

taidot käyttää erilaisia digitaalisia palveluja. 

▪Digitaidot vaikuttavat itsensä kehittämiseen ja 

mahdollisuuteen osallistua yhteiskunnalliseen

keskusteluun tai kykyyn seurata omaa terveyttä.

▪Seniorit haluavat hoitaa omia asioitaan digitaalisesti
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20% suomalaisista tarvitsee edelleen tukea 
(The Digital Economy and Society Index, DESI 2021)
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Pihlajamäen digiystävä pilotti

▪ Osallistuvan budjetoinnin aloite Digiystävästä toteutettiin 

vuoden 2022 lopulla Pihlajamäessä, missä 19 ikäihmistä 

sai DNA:n lahjoittamana ensimmäisen digilaitteensa.

▪  HelsinkiMission vapaaehtoiset digiystävät opastivat 

senioreita kaupunginkanslian digituen johdolla.

▪  Ikäihmisten lähtötaso digitaidoissa oli liki nolla

▪  10 viikossa jokainen heistä oppi käyttämään tablettiaan, 

lähettämään sähköpostia, jakamaan kuvia 

sekä hoitamaan omia pankkiasioitaan ja 

terveysasioitaan digitaalisesti. 
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Seniorin oma toive digistä

• Haluaisin oppia yhteydenpitoa, tiedon hankkimista, 

aikataulun hakua, valokuvausta 

• Hakemaan tietoa, pitämään yhteyksiä, muuta mitä voisi 

tehdä 

• Haluan oppia enemmän sähköpostin käytöstä sekä 

arkielämää helpottavista digipalveluista

• Maksamaan laskuja, katsomaan terveystietoja, pitämään 

yhteyttä perheenjäsenten kanssa 

• Netistä lääkäri, pankki, kela, ruokaostokset arkielämässä 
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Digitaidot ennen digiystävää
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Digitaidot digiystävän jälkeen
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Digiystävän avulla seniori oppi

• Hakemaan tietoa netistä

• Lukemaan ja kirjoittamaan sähköposteja

• Käyttämään sähköistä kalenteria

• Maksamaan laskuja ja hoitamaan asioita verkkopankissa

• Tekemään ostoksia kaupoissa 

• Katsomaan sähköiset reseptit ja terveystiedot verkosta (kanta.fi ja maisa.fi) 

• Ottamaan valokuvia ja jakamaan niitä

• Lukemaan lehtiä kirjaston nettipalvelusta

• Katsomaan sarjoja, elokuvia ja Yle Areena 

• Kuuntelemaan musiikkia You Tube ja muut

• Pelaamaan pelejä

• Pitämään yhteyttä perheenjäseniin ja tuttaviin

• Osallistumaan etäryhmiin, kuten jumppiin, joogaan ja luennoille
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Iloiset seniorit Pihlajamäen 
Digiystävä pilotin loppujuhlassa 14.12.2022
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• Digi-

taito-

opas
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Digiystävä malli monistettavissa

• Pihlajamäen digiystävä hankkeen malli on monistettavissa ja 

vietävissä myös muihin Helsingin kaupunginosiin erityisesti kaupungin 

asukastalojen sekä palvelukeskusten kautta. 

• Vuonna 2023 toteutettiin digiystävä pilotit Kinaporin ja Töölön 

palvelukeskuksissa – tulokset erinomaisia
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Vuonna 2024 yhteisötalot ja muut 
palvelukeskukset mukaan?

• Digiystävä mallia voidaan levittää uudella hankkeella 

10 yhteisötaloon, 14 palvelukeskukseen ja myös kirjastoihin (34)

• Tukirakenne on sama: 
• tarvitaan ohjausryhmä kanslian digituen johdolla 

• HelsinkiMission vapaaehtoiset digiystävät, 

• DNA:n tai Vanhusten turva ry:n tabletit sekä 

• Laitteiden ohjelmistot

• Projektin koordinaattori. Kouluttajana toimipaikan oma työntekijä

• Opaskirjat Aloittelijan digitaito-opas sekä Kouluttajan opas

 

• HelsinkiMissio on hankkeessa mukana, koska kehittää STEA 

rahoituksen turvin kotidigituen mallia vielä vuoden 2024. 
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DIGIYSTÄVÄ – digituella digitaitoihin

• Tarvittava ohjausryhmä 2024
• Kanslian digituki

• Palvelukeskusten edustaja

• Yhteisötalojen edustaja

• HelsinkiMissio - digiystävät

• Hankekoordinaattori – laitteet ja kurssien aikataulut

• Helsingin Vanhusneuvosto?

 

Hankekoordinaattori

- päätoiminen tai pysyvä työllistetty

- rahoitus?
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KIITOS

Ari Tammi
Digituen erityissuunnittelija 
Kaupunginkanslia
ari.tammi@hel.fi 
digituki.hel.fi 
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