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Yhdenvertainen ja hyva
digiarki kaikille
Maailma muuttuu ja samalla asiointi, laitteet ja

arkemme muuttuu. Haluamme pitaa kaikki
helsinkilaiset digikehityksessa mukana.

Helsingin digituki neuvoo kaupunkilaisia
sahkodiseen asiointiin, ohjelmiin ja laitteisiin
liittyvissa pulmissa maksuttomasti ja
mukavasti.

Autamme lahella ja etana ja
Innostamme kokeilemaan,
silla hyva digiarki kuuluu meille kaikille.




Miti on digituki?

Helsinki

Laitteiden
kaytin tukea

Digitalisaation
hyGdyista
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ratkaisua
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Rohkaisua itse

tekemiseen ja
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~ Elaman
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mahdollista-
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Uudenmaan digitukiverkosto Uudi ja
Helsingin kaupungin digituen
palvelumalli



Digitukea yli 150 Stadi digiksi

Maksutonta digitukea tarjolla

pisteessa Helsingissa Bz

+ asukastaloissa
« Maksutonta digineuvontaa saa yli 150 + palvelukeskuksissa

kaupungin toimipisteessa. Digitukea :gtuaf’o:'it:i’t“f:;':;pi*“teiss*“ ..
antavat noin 180 kaupungin tyontekijaa -

seka noin 100 Enter ry:n vapaaehtoista. Kaikki ajat ja paikat:
digituki.hel.fi

« Vapaaehtoiset ammattilaiset auttavat
senioreitten palvelukeskuksissa seka
Kirjastojen ja tyovaenopiston toimipisteissa.

 Digitukea kehittad kaupunginkanslian
digituen koordinaatioryhma.

30.1.2024 Ari Tammi




Digitukea 34
kirjastossa

* Helsingissa 34 kirjastossa digineuvontaan
kaytetaan yhteensa 1250 viikkotydtuntia el
liki yhden tyontekijan taysipaivainen panos
vilkossa per kirjasto. Maksuttomia kursseja
jarjestetaan 10 eri toimipisteessa.

« Kirjastojen digineuvonnan opastusmaara
vuodessa on yhteensa n. 68 000 tuntia

* Lilkkemiesten Kauppaopiston ja Omnian
datanomiopiskelijat toimivat digitalkkareina

kirjastossa yli 20 toimipisteessa.

30.1.2024 Ari Tammi




Digitukea 10
vhteisotalossa

« Sotesta kansliaan siirtyneet yhteisotalot |
(10 kpl) antavat paivittain digineuvontaa.

« Jokaisessa asukastalossa on oma
tyOllistetty digiohjaaja.

« Kymmenella yhteisGtalossa on talla
hetkella yhteensa vajaa viisikymmenta
asiakaskonetta, jotka paaosin ovat
vanhoja kierratyskoneita.

30.1.2024 Ari Tammi




Digitukea 14
palvelukeskuksessa

« Digineuvonnassa auttavat yleensa omat
tai Enter ry:n seka Senioriverkon
vapaaehtoiset.

« Toolon ja Kinaporin palvelukeskuksissa
digitukea antaa kokopaivaisesti
palkkatuella palkattu digiohjaaja.

« Palvelukeskuksissa on opastuskertoja
vuosittain noin 4000.

30.1.2024 Ari Tammi




Digitukea
tyovaenoplstmssa

Suomenkielinen ja ruotsinkielinen
tyOovaenopisto antavat digitukea
yhteensa noin 70 toimipaikassa

 Tukea antavat paaosin tyovaenopiston

opettajat s

llllllll

«  Tukipyynnot liittyvat usein opetettaviin ¢ | —
kursseihin

« Digitaitoihin liittyvia tietoiskuja ja
opetusta my0s runsaasti

30.1.2024 Ari Tammi




Digitukea 80
nuorisotilassa

 Nuorisoasiainkeskuksessa henkilostoa
digitehtavien ymparilla on kaikkiaan 35

« Varsinaista digineuvontaa he tekevat
muun nuorisotoiminnan yhteydessa.

« Neuvontaa annetaan kaikissa
nuorisoasiainkeskuksen noin 80
toimipisteessa. Nuorisotyontekijoiden
ohella my0s nuorten oma
vertaisneuvonta auttaa.

30.1.2024 Ari Tammi




Helsingin toimipaikoissa annetaan
vuosittain digitukea yli 240 000 kertaa

Kirjastot ENTER ry

200 000 neuvontatapahtumaa 10 000 neuvontatapahtumaa
68 000 opastustuntia 6 000 osallistujaa infoissa

Asukastalot

5 000 neuvontatapahtumaa Tydvaenopisto

20 000 opetustuntia

Palvelukeskukset 2 000 neuvontatapahtumaa

3 800 palvelutapahtumaa Helsinki Missio

125 Arbis
neuvontakertaa 350 osallistujaa

Kanslian etadigituki kotona neuvontatapahtumissa
450 tapahtumaa
Vuonna 2023

Nuorisotalot
30.1.2024 Noin 10 000 neuvontaa

Helsingin invalidien yhdistys ry

350 neuvontatapahtumaa
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Lahtokohdat

O Itsepalvelu

Kaupunki tarjoaa ohjeet
ja opastusaineistot
sahkoisten palveluiden
kayttoon. Asiakas |oytaa
itse verkosta avun
kohtaamaansa
ongelmaan.

Sahkoisten palveluiden
toteuttajat, ohje- ja
opastusaineistojen
tuottajat.

e

1 Palveluun ohjaus

Asiakas ottaa yhteytta
kaupungin asiakaspalveluun
eri kanavien kautta. Han saa
ensi kaden tietoa seka
tarvittaessa ohjauksen
digituen asiantuntijaneu-
vonnan pariin.

Kaikki kaupungin
tyonte kijat, jotka kohtaavat
tyossaan kaupunkilaisia.

2 Digituen asiantuntijaneuvonta

Kaupungin toimipisteiden
henkilokunta ja koulutetut
vapaaehtoiset eri toimipisteissa
auttavat asiakasta jokapaivais-
ten digipulmien ratkaisussa.

Digineuvontaa kaupungin
toimipisteissa antavat tyontekijat,
vapaaehtoiset ja yhteistyokump-
panit.

LHelsinkiJ

3 Yksilollinen digituki

Asiakas tarvitsee henkilokohtaista
digitukea asiointiin tai oman yksildllisen
tarpeensa ratkaisemiseen. Eri
toimialojen tai palveluiden asiantuntijat
neuvovat séahkdisten palveluiden
kaytossa.

Kaupungin tyontekijat ja yhteistyo-
kumppaneiden digiopastajat.

+ Eta — ja kotidigituki
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gtk www.digituki.hel.f Suomi  Svenska

Loyda digituki Mita digituki on? Kehita digitaitojasi Yhteystiedot

Loyda digituki

Varaa etadigituki taalta! /|

Kirjastot Stadin asukastalot Seniori- ja palvelukeskukset
Jokaisessa kirjastossa saa digitukea Digitukea ja apua sahkoiseen asiointiin Palvelukeskuksissa tarjotaan digitukea
suoraan kysymall ja erikseen . ajanvarauksella tai ilman. Kaytossé on =t ajanvarauksella tai ilman. Kaytossa on

jarjestetyissa tapahtumissa asiakastietokoneita ja neuvontaa saa myos asiakastietokoneita.

myos oman laitteen kayttoon.
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Laakeautomaatti

Laakeautomaatti
4min 241.2022

Videolla kotihoidon esihenkild Anne-Mari
Simukka ruotsinkielisen asiakasohjauksen
asiakkuusvastaava Jenni Klippa esittelev...

Sosiaali ja terveyspalvelut

Maisa
10min 191.2022

Maisa on henkilékohtainen, maksuton ja
suojattu digitaalinen kanava ammattilaisen
ja kansalaisen valilla.

Sosiaali ja terveyspalvelut

www.helsinkikanava.fi

Digipalvelut tutuiksi

Turvapuhelin

Turvapuhelin
3min 241.2022

Videolla kotihoidon esihenkild Anne-Mari
Simukka ruotsinkielisen asiakasohjauksen
asiakkuusvastaava Jenni Klippa kertovat...

Sosiaali ja terveyspalvelut

Helsingin digituki
8min 191.2022

Tukea voi saada 150 kaupungin
toimipaikassa kuten kirjastoissa,
asukastaloilla, palvelukeskuksissa ja...

Sosiaali ja terveyspalvelut

- Seniori-info neuvontapalvelu
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Seniori-info
3min 191.2022

Lisa Siren kertoo seniori-infon sahkaisista
palveluista seka opastaa chatin ja botin
kaytdssa. Ajankohtaiset aukioloajat 16ytyv...

Sosiaali ja terveyspalvelut

Etahoito

Etahoito
7min 181.2022

Videolla kotihoidon esihenkilé Anne-Mari
Simukka ruotsinkielisen asiakasohjauksen
asiakkuusvastaava Jenni Klippa...

Sosiaali ja terveyspalvelut

Omaolo -palvelu Helsingissa
12min  191.2022

Helsingissa on kaytdssa valtakunnallinen
Omaolo palvelu, josta asiakas loytaa
sosiaali- ja terveyspalvelut, nopeasti ja...

Sosiaali ja terveyspalvelut

Digitukipalvelut ja
tietojohtaminen

&

Digitukipalvelut ja
tietojohtaminen
28 min 3.1.2022

Hilkka Merisalo-Rantanen esitteli
opinnaytetydtaan digitukipalveluiden
tietojohtamisesta Helsingissa (LUT-...

Kaupunki ja hallinto



Printtimainos digituesta
Helsingin Uutisiin ja muihin
lehtiin.

Syksylla 2022 toteutettiin
laaja Helsingin digituen
markkinointikampanja viikon
44 kuluessa. Tavoitteena oli
Helsingin digituen
tunnettuuden lisaaminen.

Digituen printtimainokset
julkaistiin 35 helsinkildisessa
lehdessa, Helsingin uutisissa
kolmen viikon ajan kuusi
kertaa viikoilla 43-45.

Lisaksi naytettiin digituen
mainos Helsingin 271
bussissa koko
markkinointiviikon ajan 24
kertaa tunnissa.

Lisaksi digituen mainoksia
julkaistiin yli 300 Helsingin
kaupungin toimipaikkojen
sahkoisilla tauluilla.

30.1.2024 Ari Tammi

Stadin digituki

— apua arjen digipulmiin!

Maksutonta digitukea antavat: kirjastot,
asukastalot, tydvaenopistot ja palvelukeskukset.

Tarjolla myos eté- ja kotidigitukea.
Yhteistyossa Enter ry:n ja HelsinkiMission kanssa.

Lisatietoja: verkosta digituki.hel.fi
ja Helsinki-infosta 09 310 111 11.



Digituen mainokset julkaistiin 35 helsinkilaisessa lehdessa, Helsingin uutisissa
kolmen viikon ajan kuusi kertaa viikoilla 43-45.

Lisaksi digituen mainos naytettiin Helsingin 271 bussissa koko markkinointiviikon
ajan 24 kertaa tunnissa. Lisaksi digituen mainoksia julkaistiin yli 300 Helsingin
kaupungin toimipaikkojen sahkdaisilla tauluilla.
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Stadin digituki
- apua arjen digipulmiin!
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KUVA Digituen mainos HS:n tySterveysliitteessa.




Stadin digitukl

KUVA Digituen mainos Talin urheiluhallin sahkdisella naytdolla.




Etadigitukipyyntoja 2023

* "Moi! Minulle ei jostain syysta ilmesty Maisaan sellaiset kirjaukset, joiden
pitaisi sielta loytya. Pari laakarin kirjausta puuttuu Maisasta, vaikka ne
nakyvat hoitajille eivatka ne heidan mukaan eroa niista kirjauksista jotka
taas nakyvat Maisassa. Mistakohan voisi olla kyse?.” 13.1.2023.

* "Tulostimeen el saa yhteytta. Onko koneessa ehkéa virus (tietokoneen
kellonaika on vaarassa, mutta muuttuu koneen avatessa oikeaksi). En
paase kaikille sivuille, vaan tulee hairioilmoituksia.” 9.1.2023.

 "Olen kirjautumassa MAISA-palveluun ensimmaista kertaa onnistuneen
tunnistautumisen jalkeen, jolloin tulee ilmoitus tilini on lukittu. Olen
tunnistautunut tunnuslukulaitteella kahteen kertaan ja viela kerran toisella
selaimella, sama ilmoitus.” 11.1.2023




Opastetut laitteet

Lahiopastuksissa

@ Android-alypuhelin

® Windows 10 -tietokone

® iPhone

& Windows 11 -tietokone

@ Android-tabletti

® iPad

@ Peruspuhelin

@ MacOS-tietokone

& Muu laite, mika?
Chromebook-tietokone

@ Muu Win-tietokone

@ Opastuspaikan laite

~ Linux-tietokone

Alypuhelimet 51 %, Tietokoneet 31 %, Tabletit 15 %

‘enter

Etaopastuksissa

N= 359 laitetta (261 opastustapahtumassa)

@® Windows 10
® Windows 11
@ Android-puhelin
@ Tulostin
® Android-tabletti
@ iPhone
® iPad
@ Muu laite
o Mac

Linux
@ Muu Windows
@ Televisio
» Chromebook

Tietokoneet 57%, Alypuhelimet 20%, Tabletit 9%

Muut laitteet: esim. alykello, digitaalinen lampomittari, digitointilaite, Muut laitteet: esim. reitittimet
Chrome OS Flex. N= 455 laitetta (338 opastustapahtumassa)
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Digi- ja
vaestotietoviraston
DVV digituki

p

Yliopistot ja
tutkimuslaitokset

— avainverkostot

DIGITUEN
KOORDINAATIO J'J

KAUPUNGINKANSLIA

-Kaupunginkanslia
], Kaupunkiymparisto

-H Kulttuuri- ja vapaa-aika

Helsingin kaupungin
| toimialat

-Kasvatus ja koulutus

. -Sosiaali-, terveys- ja pelastus

H E LSI N G I N — . Digitukijoiden Teams - 239 jasenta
DIGITUEN "™ [ putergopoon

2024 { Helsinkikanava.fi _}ﬁ

Vanhusasiavaltuutettu
Paivi Topo

Helsingin vanhusneuvosto ]@

-Enter ry noin 100
~Kaupungin tyontekijat noin 200

DIG ITUEN VERKOSTO

" PAAKAUPUNKISEUDUN }




Digituen koordinaatioryhma

« Kaupungin eri toimialojen edustus, jarjestojen ja yhteistyokumppaneiden edustus.
 Varsinaisia jasenia 15, asiantuntijoita 24. Kokoontuu 6 - 7 kertaa vuodessa
* Digituen ja digitukijoiden:

* koordinaatio

* koulutus ja
viestinta

* kehittaminen

« TEAMS-kanava
yhteydenpitoon




Digituki ja jJarjestot

« LAHIDIGITUKI — Enter ry, noin 100 digitukijaa
* Asukastalot
+ Kirjastot
« Palvelukeskukset
« TyoOvaenopisto + Arbis

« ETADIGITUKI = Vanhustyon Keskusliitto VTKL

« Kaupungin oma etadigituki palvelee,
tilauslomake https://digituki.hel.fi

« VTKL:n ja Enterin digituki Uudellemaalle ja
koko Suomeen

« KOTIDIGITUKI — HelsinkiMissio ja HIY ry

+ HelsinkiMissio, my0s Digitaitojen opetus
senioreille — Digiystava malli

» Helsingin Invalidien Yhdistys ry

+ JARJESTOT MUKANA DIGITUEN KEHITTAMISESSA
- Helsingin digituen koordinaatioryhma

digituki.hel fi
30.1.2024 Ari Tammi



https://digituki.hel.fi/

Uutta digituen
palveluissa 2024

Suunnitelma
Sofia Sato, suunnittelija, digiosallisuus



@ @ ® @
Digituen puhelin- ja Digihiki?
chatpalvelu 1.2.2024 alkaen = .. iauttaa—nyt

myos puhelimessa
* Digitukea puhelimitse 09 310 10011 ja chatissa!

« Chatissa digituki.hel.fi

. /.;;’j/
 Avoinna ma-pe 9-12

 Ratkaisuja digiongelmiin ja ohjausta seka ‘ij\
neuvontaa digituen palveluista / \ =g

« Ajanvaraus lahidigitukeen yhteisétalolle ,

 Etadigituen palvelupyyntélomake palvelun
ollessa suljettu




Digipulmiin ei
tarvita tuuria,
vaan luuria.

Kaipaatko selvasanaista, luotettavaa apua
tietokoneen, alypuhelimen tai asiointi-
palveluiden kaytt6on? Paivystamme
Helsingin kaupungin Digituessa juuri sinua
varten. Ja autamme ihan maksutta - nyt
myo6s puhelimessa ja chatissa!

Soita Digitukeen: 09 310 10011
Tai chattaa: digituki.hel.fi
Ma-pe klo 9-12

| Helsinki |

g




Digitukea
Seniori-infon
neuvontapisteella

 Digiopastusta Seniori-infon
neuvontapisteella (Siltasaarenkatu 2)
maanantaisin klo 13-15

 Digitukea ilman ajanvarausta, paikalla
digineuvoja kerran viikossa

e Opastusta oman alylaitteen
digiongelmiin, kaytettavissa myos
kaksi asiakastietokonetta ja tulostin




Ketaan el jateta —
digituella digitalig

Digiystava hanke 2023 - 2024

Ari Tammi
Digituen erityissuunnittelija
30.1.2024
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DIGIYSTAVA



Helsinki haluaa pitaa kaikki
kaupunkilaiset digikelkassa mukan

= Kyse on digitasa-arvosta
= Jokaisella on oltava mahdollisuus seka riittavat tiedot ja
taidot kayttaa erilaisia digitaalisia palveluja.

» Digitaidot vaikuttavat itsensa kehittamiseen ja
mahdollisuuteen osallistua yhteiskunnalliseen
keskusteluun tal kykyyn seurata omaa terveytta.

= Seniorit haluavat hoitaa omia asioitaan digitaalisesti




20% suomalaisista tarvitsee edelleen tukea

(The Digital Economy and Society Index, DESI 2021)
Figure 12 Digital Skills (% internet users), 2021

B Above Basic MWBasic MLlow(4out5) mNarrow(3out5) M Limited(2 out5) None No Applicable
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s Source: Eurostat, Community survey on ICT usage in Households and by Individuals



Pihlajamaen digiystava pilotti

= Osallistuvan budjetoinnin aloite Digiystavasta toteutettiin
vuoden 2022 lopulla Pihlajamaessa, missa 19 ikaihmista
sal DNA:n lahjoittamana ensimmaisen digilaitteensa.

» HelsinkiMission vapaaehtoiset digiystavat opastivat

senioreita kaupunginkanslian digituen johdol
= |[kaihmisten lahtotaso digitaidoissa oli liki no

= 10 viikossa jokainen heista oppi kayttamaan tablettiaan,

lahettamaan sahkopostia, jakamaan kuvia
seka hoitamaan omia pankkiasioitaan ja
terveysasioitaan digitaalisesti.

a.
la



Seniorin oma toive digista

« Haluaisin oppia yhteydenpitoa, tiedon hankkimista,
alkataulun hakua, valokuvausta

« Hakemaan tietoa, pitamaan yhteyksia, muuta mita voisi
tehda

« Haluan oppia enemman sahkopostin kaytosta seka
arkielaméaa helpottavista digipalveluista

 Maksamaan laskuja, katsomaan terveystietoja, pitamaan
yhteytta perheenjasenten kanssa

* Netista laakari, pankki, kela, ruokaostokset arkielamassa

30.1.2024 Ari Tammi
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igitaidot ennen digiystavaa
B En osaa ollenkaan | Csaan vahan | Osaan valttavasti B Osaan ihan ok B Osaan hyvin
raameda sayes HE =
Sosiasinen media D

100% 0% 100%:




Digitaidot digiystavan jalkeen
W En osaa ollenkaan M Osaan vahan M Osaan vilttavasti W Osaan ihan ok W Osaan hyvin

100% 0% 100%

Sahkdposti

Tiedonhallinta

Tietoturva




Digiystavan avulla seniori oppi

« Hakemaan tietoa netista

« Lukemaan ja kirjoittamaan sahkoposteja

« Kayttaméaan sahkoista kalenteria

 Maksamaan laskuja ja hoitamaan asioita verkkopankissa
« Tekemaan ostoksia kaupoissa

« Katsomaan sahkaoiset reseptit ja terveystiedot verkosta (kanta fl ja maisa. fi
« Ottamaan valokuvia ja jakamaan niita

« Lukemaan lehtia kirjaston nettipalvelusta

« Katsomaan sarjoja, elokuvia ja Yle Areena

« Kuuntelemaan musiikkia You Tube ja muut

« Pelaamaan peleja

« Pitamaan yhteytta perheenjaseniin ja tuttaviin

« Osallistumaan etaryhmiin, kuten jumppiin, joogaan ja luennoille

30.1.2024 Ari Tammi



lloiset seniorit Pihlajamaen
Digiystava pilotin loppujuhlassa 14.12.2022
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Toolon digiystava

VK 49 | Vk 50

Yhteinen Digi- | Yhteinen
aloitus ystava | lopetus
Ti 10.10. Ti12.12.

Klo 10-12 10-12

3.11.2023 Etunimi Sukunimi 16



* Digi-
taito-
opas

Mika ihmeen
alylaite?
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Digiystava malli monistettavissa

* Pinlajamaen digiystava hankkeen malli on monistettavissa ja
vietavissa myos muihin Helsingin kaupunginosiin erityisesti kaupungin
asukastalojen seka palvelukeskusten kautta.

« Vuonna 2023 toteutettiin digiystava pilotit Kinaporin ja Toolon
palvelukeskuksissa — tulokset erinomaisia
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Vuonna 2024 yhteisotalot jJa muut
palvelukeskukset mukaan?

 Digiystava mallia voidaan levittda uudella hankkeella
10 yhteisoGtaloon, 14 palvelukeskukseen ja my0ds kirjastoihin (34)

» Tukirakenne on sama:

« tarvitaan ohjausryhma kanslian digituen johdolla
HelsinkiMission vapaaehtoiset digiystavat,
DNA:n tai Vanhusten turva ry:n tabletit seka -
Laitteiden ohjelmistot DIGIYSTAVA
Projektin koordinaattori. Kouluttajana toimipaikan oma tydntekija
Opaskirjat Aloittelijan digitaito-opas seka Kouluttajan opas

 HelsinkiMissio on hankkeessa mukana, koska kehittada STEA
rahoituksen turvin kotidigituen mallia viel& vuoden 2024.

30.1.2024 Ari Tammi




DIGIYSTAVA - digituella digitaitoihin

« Tarvittava ohjausryhma 2024
« Kanslian digituki

Palvelukeskusten edustaja

YhteisOtalojen edustaja

HelsinkiMissio - digiystavat DIGIYSTAVA

Hankekoordinaattori — laitteet ja kurssien aikataulut

Helsingin Vanhusneuvosto?

Hankekoordinaattori
- paatoiminen tai pysyva tyollistetty
- rahoitus?

30.1.2024 Ari Tammi
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Arl Tammi
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ari.tammi@hel.fi
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