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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Oulun Seudun Muistiyhdistys ry Y-tunnus 1521618-9
Kunta Oulu

Sote-alueen nimi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus
Nimi Ponne-toiminta
Katuosoite Isokatu 10, 2.krs.

Postinumero 90100 Postitoimipaikka Oulu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Paivatoimintaa paaasiassa tyoikaisille ja vastasairastuneille alle 80-vuotiaille seniori-ikaisille muistiin
vaikuttavaan sairauteen sairastuneille. Ponne-toiminnassa asiakkailla on mahdollisuus osallistua

kokopaivatoimintaan klo 9-15 tai osapaivatoimintaan klo 9-13 tai klo 11-15. Asiakaspaikkoja 8/pv.

Vastaava henkilo Katja Komulainen

Puhelin 044-0332668 Sahkdposti katja.komulainen@osmy.fi

Toiminnanjohtaja/ldhiesimies Paula Ylikulju

Puhelin 040-7161401 Sahkoposti paula.ylikulju@osmy.fi

Ponne-toiminta Katja Komulainen 044 033 2668
Isokatu 10, 2. krs. Hanna Harkonen 040 865 568
90100 Oulu www.osmy.fi
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P O n n e Omavalvontasuunnitelma

Toimintalupatiedot

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatoksen ajankohta 25.11.2010 / toiminta aloitettu 1.1.2011

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta 9.11.2010
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Ponne- paivatoiminta on kuntoutumista tukevaa ja omatoimisuutta yllapitavaa ryhmatoimintaa
padasiassa tydikaisille ja alle 80-vuotiaille vasta muistiin vaikuttavaan sairauteen sairastuneille.
Toiminnalla tuetaan sairastuneiden ja heidan Iaheistensa / perheidensa kotona selviytymista ja arjen
sujuvuutta. Toiminnassa keskeista ovat mielekkaan arjen ja elamanlaadun yllapitaminen, sairastuneen
osallistuminen, yhteisdn jasenena toimiminen ja vertaistuki.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Osallisuus

Ponne-toiminnan asiakkaat ovat tasavertaisia ja heilla on oikeus mielipiteeseen ja tulla kuulluksi.
Asiakkaana he voivat vaikuttaa toiminnan sisaltdéon ja toteuttamiseen seka maarittaa itse
osallistumisensa asteen.

Inhimillisyys

Ponne-toiminta on asiakaslahtdista ja yksilollista. Jokainen asiakas kohdataan hanen omista
lahtdkohdistaan ja hanen eldmankatsomustaan, arvojaan seka mielipiteitda kunnioitetaan ja
arvostetaan. Toiminnassa huomioidaan asiakkaan oikeus madrata itsed koskevia asioita. Toiminta
perustuu aina vapaaehtoisuuteen. Ponne-toiminnan vertaisryhmiin pyritdan luomaan laheinen ja
lammin tunnelma, jotta kaikilla olisi niissa hyva olla omana itsenaan.

Luottamuksellisuus

Ponne-toiminnan tydntekijoita, sijaisia ja opiskelijoita velvoittaa voimassa oleva sosiaali- ja terveysalan
lait ja asetukset. Tydntekijat ovat sitoutuneet noudattamaan tyonantajansa Oulun Seudun
Muistiyhdistys ry:n mukaisia tydehtoja. Ponne-toiminnan asiakas voi luottaa siihen, etta han saa oikeaa
tietoa, eika hanen asioitaan kerrota ulkopuolisille. Asiakas voi osallistua toimintaan turvallisella mielella.
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3. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Ponne-toiminnasta on laadittu Riskien hallintakeinot-taulukko, joka on omavalvontasuunnitelman
litteend. Riskien hallintakeinoja on taulukossa tarkasteltu eri toimintojen osalta. Ponne-toiminnan
toimintaymparistda koskeviin hairiotilanteisiin on toimintasuunnitelma mm. sahkdnjakelun hairidita
koskien. Ohjaajat ovat vastuussa asiakasturvallisuudesta. Ponne-toiminnan ohjaajat tekevat toimintaa
koskevia ennakkosuunnitelmia ja sopivat etukateen tydnjaosta ja vastuualueistaan. Tydssa tulee olla
riittava maara henkilokuntaa. Talla tavoin pyritéan varmistamaan asiakasturvallisuus.

Riskien tunnistaminen

Henkildkunta ottaa toiminnassa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esille ja
keskusteluun niita havaittuaan tyo6tiimissa, lahiesimiehen kanssa seka tydyhteison yhteisissa
palavereissa ja asiat kirjataan muistioon. Myds asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus
avoimesti tuoda esille havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Tilanteista keskustellaan tyontekijoiden ja tarvittaessa lahiesimiehen kesken ja analysoidaan yhdessg,
mika tai mitka asiat johtivat haitta- tai lahelta piti-tilanteeseen, ja mietitaan milla tavoin tyontekijat
voivat jatkossa valttaa ko. tilanteen syntymisen. Asiat kirjataan muistioon / asiakaskansioon. Haitta- ja
lahelta piti -tilanteista informoidaan myds lahiomaista. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Jos
tyontekija huomaa asiakkaan tilannetta koskevan epakohdan, havainnoista keskustellaan yhdessa
tydparin kanssa. Asiaa kasitelldan yhdessa myos lahiesimiehen kanssa.
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Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Ponne-toiminnan tydpari tekee tiivista yhteistyota ja kykenee reagoimaan ilmi tuleviin epakohtiin,
laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin nopeasti ja toimintatapoja/ kaytantoja
muutetaan niin, etta ko. tilanteiden toistuminen jatkossa valtetaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano:

Ponne-toiminnan tyotekijoiden ja Iahiesimiehen yhteisissa palavereissa asiat kaydaan lapi ja kirjataan
muistioon.
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4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ponne-toiminnan omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet paivatoiminnanohjaajat ja
|lahiesimies. Ponne-toiminnan omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa vastaava ohjaaja
Katja Komulainen, p. 044-0332668.

Omavalvontasuunnitelmaa padivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa. Ponne-toiminnan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla toimitilojemme ilmoitustaululla ja
Oulun Seudun Muistiyhdistys ry:n kotisivuilla.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Uusien asiakkaiden palvelutarpeen arviointi tapahtuu Pohteen palveluohjausyksikosta saamien
lahetetietojen perusteella seka tutustumiskdaynnin yhteydessa haastattelemalla asiakasta ja hanen
lahiomaistaan seka havainnoimalla asiakkaan toimintakykya. Asiakas ja Idahiomainen saavat itse kertoa
nakemyksensa nykytilanteestaan, tarpeistaan ja voimavaroistaan. Tutustumiskdynnin yhteydessa
tutustujille kerrotaan Ponne-toiminnasta ja tarkoituksesta. MMSE-testin tulos tiedustellaan ja kirjataan
ylés. Asiakaspaikkaa tarjotaan palvelutakuun mukaisesti kolmen kuukauden sisdlla lahetteen
saapumisesta.

Asiakas ja hanen laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin niin, ettd he saavat
tutustumiskaynnin yhteydessa tietoa toiminnasta seka tarkoituksesta. Lisaksi kaynnin yhteydessa on
mahdollisuus saada tietoa asiakkuuteen liittyvista kaytannon asioista seka toimitilat tulevat myos
tutuksi kaynnin aikana. Kun todetaan, etta Ponne paivatoiminta voisi tukea asiakkaan kuntoutumista,
toimintaan osallistumista asiakkaalle suositellaan. Asiakas ja hanen ldhiomaisensa paattavat kuitenkin
itse viime kadessa osallistumisesta. Jos asiakkaalla ei ole lahetetta, Ponne-toiminnan ohjaajalla on
mahdollisuus tehdd paivatoiminnan Idhete. Ponne-toiminnasta ollaan yhteydessa alueen
palveluohjaajaan, joka tekee uusille asiakkaille maardaikaisen (6kk) palvelupaatdksen. Palvelupaatos
lahetetaan hyvinvointialueen palveluohjauksen toimesta asiakkaille kirjallisena. Ponne-toiminnan
tyontekijat arvioivat palvelun tarvetta asiakaskohtaisesti puolivuosittain yhteistydssa asiakkaan ja
laheisen kanssa. Palvelupaatdsta on mahdollisuus jatkaa, mikali palvelulle on tarvetta edelleen.

Kuntoutussuunnitelma

Ponne-toiminnan asiakkaille laaditaan henkilokohtainen kuntoutussuunnitelma yhdessa asiakkaan ja
hanen lahiomaisensa kanssa. Suunnitelmaan kirjataan yhdessa asetetut tavoitteet ja keinot, joilla
asetetut tavoitteet saavutetaan. Kuntoutussuunnitelmaa paivitetaan puolivuosittain tai tarvittaessa
useammin yhdessa asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa.

Kuntoutussuunnitelmapalaverissa mukana ollut tyontekija kertoo suunnitelman paakohdat tydtiimin
toiselle tyontekijalle ja yhdessa mietitadn keinot milld tavoin parhaiten tuetaan asiakasta. Kirjallista
kuntoutussuunnitelmaa sailytetaan asiakkaan henkildkohtaisessa asiakaskansiossa.
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Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Ponne-toimintaan toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista ja perustuu siihen, ettd asiakas kokee
paivatoiminnan itselleen sopivaksi. Asiakkaiden mielipiteet ja toiveet pyritddn ottamaan
mahdollisimman hyvin huomioon toiminnan sisallén suunnittelussa. Asiakkaalla on aina mahdollisuus
kieltaytya osallistumasta toimintoihin ja ohjaajat kunnioittavat asiakkaan paatosta. Toimintaryhmia on
mahdollista myds jakaa pienryhmiin mielekkaan toiminnan varmistamiseksi. Asiakkaan yksityisia asioita
ei kasitelld muiden asiakkaiden kuullen ilman asiakkaan lupaa (esim. ryhmasta poissaolon syy).

Ponne-toiminnassa ei kadyteta mitaan asiakkaan itsemadraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita.
Asiakas on toiminnassa mukana vapaaehtoisesti ja hanen paatéstaan kunnioitetaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Ponne-toiminnan tyontekijat kohtelevat asiakkaita ystavallisesti, tasavertaisesti ja luottamuksella.
Tyontekijat perehdyttavat ja keskustelevat asiakkaiden yhdenvertaisesta kohtelusta ja kohtaamisen
tarkeydesta myds Ponne-toimintaa tulevien opiskelijoiden ja sijaisten kanssa. Tyontekijat pyrkivat
luomaan asiakasryhmiin avoimen ja turvallisen ilmapiirin, jossa kaikilla on oikeus omiin mielipiteisiin ja
ajatusten vaihtoon. Ohjaajat pyrkivat myds omalla toiminnallaan ohjaamaan tilanteita niin, ettei
asiatonta kohtelua tai asiatonta/ loukkaavaa keskustelua paase syntymaan.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali han kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua. Jos
asiakas kokee saaneensa epaasiallisesta kohtelua tai Ponne-toiminnassa sattuu haitta- tai vaaratilanne,
tapahtumasta keskustellaan asiakkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa henkilokohtaisesti tilanteen
yksityiskohtien selvittamiseksi. Tavoitteena on paasta sopuun asiassa yhteisen keskustelun myota.
Asiakkaalla on oikeus tehda myds muistutus kirjallisena tarvittaessa sosiaaliasiamiehen avustuksella.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkailta keratadan palautetta toimintapdivien paatteeksi, ohjaajat kirjaavat palautteet.
Asiakaspalautekysely toteutetaan 1 x vuodessa. Kirjallinen laheiskysely ja asiakkaan toimintakykya
arvioiva Nosger -testi |[ahetetaan asiakkaiden laheisille 1 x vuodessa. Laheisten keskusteluillat pidetaan
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4 x vuodessa, jolloin on mahdollisuus antaa myds palautetta ja kehittamisideoita. Palautetta ja
kehittamisideoita  asiakkailla ja  heidan ldheisilldadn  on  mahdollisuus antaa  myos
kuntoutussuunnitelmien paivittamiskeskustelujen yhteydessa.

Kehittamisehdotukset ja toimintaa koskevat toiveet pyritadn huomioimaan toiminnan suunnittelussa
budjetin ja kdytannon jarjestelyjen puitteissa. Asiakas- ja laheiskyselya pdivitetaan ja muokataan
tarvittaessa. Tarkoituksena on saada tietoa ja palautetta toiminnan kehittémisen kannalta tarkeista
asioista seka saada asiakkaiden ja Iaheisten daani kuuluviin.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Aluekohtaiset sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot palveluista [0ytyvat sivuilta
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiamies/

Sosiaaliasiamies Oulussa on:

Mirva Makkonen

p. 044703 4115

Kayntiosoite: Kansankatu 53, Oulu

Postisosoite: PL 37, 90015 Oulun kaupunki

Sahkoposti etunimi.sukunimi@pohde.fi

Palvelu on maksutonta ja tapahtuu ajanvarauksella

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 029 505 3050 (ma, ti, ke,
pe klo 9-12, to 12-15).

Mahdolliset Ponne-toimintaa koskevat muistutukset kasitelldan yhdessa toiminnanjohtaja, lahiesimies
Paula Ylikuljun ja Oulun Seudun Muistiyhdistyksen hallituksen kanssa kuukauden kuluessa
muistutuksen antamisesta.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Ponne-toiminnan toimintamenetelmia ovat ohjatut keskustelut eri aiheista, tydpajatydskentely,
muistikuntoutus, liikunnalliset tuokiot, taide, musiikki seka luontoldhtdisten menetelmien
hyddyntaminen. Vierailukaynnit ja retket eri kohteisiin sisaltyvat myds saannallisesti toimintaan.

Ohjaajat tekevat havaintoja asiakkaan toimintakyvyn muutoksista ja ne kirjataan asiakastietoihin.
Tilanteiden muuttuessa tavoitteita muokataan yhdessa asiakkaan ja hanen ldheisensa kanssa.

Ravitsemus

Ponne- toiminnnan paivatoimintapaivaan sisaltyy aamupala (kahvi/tee/smoothie ja voileipa), lounas
Oulun Palvelusaation lounaspaikassa (kaksi lamminruokavaihtoehtoa, salaattipoyta, ruokajuoma, leipa,
levite ja jalkiruoka) seka pdivdkahvit (kahvi/tee ja makea leivonnainen). Aamu- ja iltapaivakahvit
valmistetaan ja tarjoillaan Ponne-toiminnan omissa tiloissa. Osapaivaiseen osallistumiseen kuuluu aina
lounas ja kahvi/tee joko aamupadivalla tai iltapaivalla riippuen osallistumisen ajankohdasta. Asiakkaiden
mahdolliset ruoka-ainerajoitukset ja allergiat selvitetdan tulohaastattelun yhteydessa ja tydntekijat
ottavat nama huomioon tarjoiluja jarjestettaessa. Tydntekijat tiedottavat asiakkaiden mahdollisista
ruoka-ainerajoituksista ja allergioista lounaspaikan keittidlle. Ohjaajat havainnoivat asiakkaiden
ravitsemuksen tasoa ja riittavaa ravinnon ja nesteen saantia toimintapdivien aikana. Mahdollisista
muutoksista ohjaajat keskustelevat asiakkaan ja laheisen kanssa.

Hygieniakdytannot

Ponne-toiminnan toimitilojen siivoukseen on laadittu erillinen kansio ja ohjeet, joiden mukaan tilat
saanndllisesti siivotaan. Kansiossa on myds taulukot, joihin siivoukset merkitadn. Toiminnassa
noudatetaan hyvaa kasihygieniaa (saippuapesu lampimalla vedella + kasidesi). Kasidesia on tarjolla
eteis- ja toimitiloissa useissa paikoissa koko toimintapaivan ajan.

Toimitiloja siivotaan tehostetusti ja kaikki usein kosketeltavat pinnat (esim. ovenkahvat, kasinojat,
poytapinnat, valokatkaisijat, vesihanat) puhdistetaan huolellisesti toimintapdivan aikana ja paivan
paatyttyd. Puhdistusaineena kaytetaan emaksista yleispuhdistusainetta, kertakayttoisia siivousliinoja ja
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suojakasineita. Wc-tilan kasienpesuallas, hana, wc-istuin ja usein kosketeltavat pinnat puhdistetaan
desinfioivalla puhdistusaineella.

Ponne-toiminnan toimitilojen siivouksesta on laadittu erillinen kansio, johon on koottu, miten ja milloin
toimitilat siivotaan. Kansiossa on taulukot, joihin suoritetut siivoukset merkitaan. Siivouskansiota
sailytetaan keittiossa. Roskat lajitellaan biojatteeseen, sekajatteeseen, muovijatteeseen ja
paperijatteeseen. Roskat viedaan paivittdin taloyhtion roska-astioihin. Pyykit (siivousliinat,
keittiopyyhkeet, poytaliinat) kerataan pyykkikassiin ja pestaan taloyhtion pesutuvassa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kiireellista sairaanhoitoa tarvitsevalle asiakkaalle annetaan kaikki mahdollinen ensiapu ja otetaan
yhteytta hatakeskukseen 112. Tarvittaessa yhteytta voidaan ottaa myos Pohteen pdivystysapuun p.
116117, mikali tilanne ei vaadi pikaista ensihoitoa. Asiakkaan ldheiselle ilmoitetaan viipymatta
tapahtuneesta. Akillisessé kuolemantapauksessa otetaan yhteyttd hatikeskukseen 112 ja noudatetaan
sielta annettuja ohjeita. Ponne-toiminnan ohjaajat pitavat myos ylla ensiapuvalmiutta keskustelemalla
saannollisesti mahdollisten valitdnta ensiapua vaativien tilanteiden toimintatavoista ja tyonjaosta seka
paivittavat saanndllisesti ensiaputaitojaan. Ponne-toiminnan vakituisilla ohjaajilla on voimassa
vahintaan EA1 valmius.

Laakehoito

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja paivitetaan tarpeen mukaan ja vahintaan
vuosittain. Ponne-toiminnan tyontekijat ovat suorittaneet tyodyksikdn vaatimustasoa vastaavan
|ladkekoulutuksen ja laakeluvat on myodntanyt LT, Geriatrian ja yleisladketieteen erikoisladkari Riitta
Leskinen. Ladkehoidon osaamista paivitetdan STM:n ohjeistuksen mukaan viiden (5) vuoden valein.

Ponne-toiminnassa ei sailyteta asiakkaiden ladkkeita. Padasiassa asiakkaat huolehtivat itse mahdollisen
paivalaakkeen sailyttdmisesta ja ajallaan ottamisesta. Ponne-toiminnan ohjaajat voivat tarvittaessa
ottaa asiakkaiden toimintapdivan aikana kaytettavat ladkkeet sadilytettavaksi lukittuun kaappiin ja
muistuttaa asiakasta ladkkeen ottamisesta. Jos asiakas antaa paivatoimintaan tullessaan paivan aikana
otettavia ladkeita ohjaajille, 1aake tulee olla valmiiksi annosteltuna, pakkauksesta tulee kayda ilmi
asiakkaan henkilétiedot, ladkkeen nimi, annostus ja ladkkeen ottoaika. Asiakkaalta/laheiselta tulee
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saada tieto niista ladkkeistd, joita asiakas ottaa toimintapaivan aikana itsenaisesti. Ponne-toiminnan
|ladkehoidon vastuuhenkild on ohjaaja Hanna Harkdénen.

Monialainen yhteisty6

Tieto asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvista tahoista saadaan asiakkaalta ja hanen
lahiomaiseltaan seka hyvinvointialueen palveluohjauksen osoittamasta pdivatoiminnanlahetteesta.
Tarvittaessa keskustellaan asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden esim. kotihoidon tai
palveluohjaajan kanssa asiakkaan tilanteesta asiakkaan luvalla ja hanta kunnioittaen. Tieto asiakkuuden
paattymisesta ilmoitetaan perusteluineen hyvinvointialueen palveluohjaukseen ja vastuu asiakkaan
palvelujen uudelleenjarjestamisesta siirtyy palveluohjaukseen.

Varautuminen hairiotilanteisiin

Toiminnan kannalta kriittisia toimintoja ovat toimitiloja ja lounasruokailua koskevat toiminnot (vesi,
sahké ja lampd, IT ja ruokailu).

Hairiot veden, sahkon tai lammon jakelussa

Ponne-toimintaan on laadittu erillinen ohjeistus sahkdnjakelun hairiétilanteisiin. Toimitiloissa on myos
varautumislaatikko, josta 16ytyy mm. varavirtaldhteet ja pattereilla toimivat valaisimet. Toimitilojen
juomavesivara on 20 I.

Tilapaisissa ja epaselvissa hairidtilanteissa yhteytta voi ottaa Kiinteistdhuolto J.Korkala p.0400 191647
tai isannoitsija Mika Nieminen p.040 5788781. Hairidtilateen jatkuessa lyhytaikainen toimintojen siirto
on mahdollista tehda Oulun Seudun Muistiyhdistys ry:n toimitiloihin Asemakatu 24 90100 Oulu.
Asiakkaiden siirtaminen on mahdollista lyhyen matkan vuoksi kavellen ja tarvittaessa taksilla.

Hairiot IT-toiminnnoissa

IT-hairidtilanteissa 1ahin yhteyshenkild on Oulun Seudun Muistiyhdistys ry:n tietoturvavastaava Juho
Kinnunen p. 044 0332992. Asiakkaiden ja laheisten yhteystiedot ovat paperisina saatavilla.

Hairiot lounasruokailun jarjestamisessa
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Ponne-toiminnan asiakkaiden ruokailu on mahdollista myds omissa toimitiloissa osoitteessa Isokatu 10
2 krs, mikali ateriointi Oulun palvelusaation lounaspaikassa ei olisi mahdollista. Ruoka voidaan hakea
myos kotiannoksina lounaspaikasta Ponne-toimintaan. Ruokailu on mahdollista siirtaa tarvittaessa
myo6s Oulun palvelusaation Keskustan palvelutaloon. Yhteyshenkild aterioinnin jarjestamiseksi on
ruokapalvelupaallikké Eija Hauru p. 050 3485722. Sahkonjakelunhairidtilanteissa ateriapalveluiden
palveluntuottaja varmistaa aterioinnin Ponne-toiminnan paivatoiminnan ryhmille korvaavilla tavoilla.

Yhteystiedot ja perehdyttaminen

Ponne-toiminnan tyodtekijoiden, sijaisten ja lahiesihenkilon puhelinnumerot ovat paperilla. Myds
asiakkaiden ja laheisten yhteystiedot ovat paperilla, jolloin yhteydenotot esimerkiksi hairidtilanteessa
on mahdollisimman nopeasti tehtavissa. Tyotekijat ja sijaiset perehdytetaan suullisesti aina tydsuhteen
alkaessa seka varmistetaan saannollisesti vahintdan kerran vuodessa 112 pdivana tietojen
ajantasaisuus vakituisten tyotekijoiden osalta.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Ponne-toimintaan on luotu erillinen riskienhallintataulukko, jossa tarkastellaan erilaisia
asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja ja niiden hallintaa. Ponne-toiminnan toimitiloissa on
palovaroitin, jauhesammutin, sammutuspeite ja ensiapulaukku. Jauhesammuttimen ja ensiapulaukun
sijainti on merkitty infokyltein. Lisaksi toimitilan hatapoistumistiet on merkitty asianmukaisilla
heijastavilla kylteilla. Palovaroittimet tarkistetaan kerran vuodessa 112-paivana ja jauhesammutin
tarkistetaan saanndllisesti erillisen ohjeen mukaan.

Toimitilat on tarkastettu ennen toiminnan aloitusta (silloinen Muistiparkki-toiminta) Oulun -
Koillismaan pelastuslaitoksen palotarkastajan ja Oulun kaupungin terveystarkastajan toimesta.
Tarkastuskayntien yhteydessa tilat on todettu padivatoimintapalveluun sopiviksi ja viranomaisten
antamat ohjeet otetaan huomioon toimintaa toteutettaessa.

Mikali Ponne-toiminnan tydntekijoilla heraa huoli, koskien raha-asioiden hoitoa, itsesta huolehtimista,
kaltoinkohtelua tms. seikkaa asiakkaan tilanteesta, tydntekijat ensisijaisesti keskustelevat asiakkaan
kanssa ja ottavat asiakkaan luvalla yhteytta hanen laheisiin tai hoitavaan tahoon. Viimekadessa
tyontekijoilla on velvollisuus ottaa tarvittaessa yhteytta viranomaistahoihin.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maarg, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Ponne-toiminnassa tydskentelee kaksi (2) paivatoiminnanohjaajaa; vastaava ohjaaja ja ohjaaja.
Ponne-toiminnan ohjaajat vastaavat asiakasryhmien hallinnasta, toiminnan suunnittelusta ja
ohjauksesta. Tydntekijéiden koulutus: AMK/opistoasteen koulutus ja/tai 2.asteen/kouluasteen
koulutus. Apuohjaajan tehtavassa on tydskennellyt tukityollistettyja henkil6ita, joilla osalla on
ollut sosiaali- ja terveysalan koulutus. Apuohjaajan tydnkuvaan kuuluu keittio- ja siivoustyot
seka avustavia tehtavia. Tydtehtdvia maaritellessa otetaan huomioon tukityollistetyn henkildn
aiempi koulutus ja kokemus. Kaikilla tydntekijoilla on hygieniapassit.
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Paasaantdéna on, etta paivatoimintaryhmia ohjaa ja asiakkaista vastaa paivittain kaksi (2)
paivatoiminnanohjaajaa. Sijasilla vahintaan toisella on sosiaali- ja terveysalan koulutus.
Sijaisena voi toimia myds alan opiskelija koulutetun tyontekijan ty6parina, kun sijaisella on
riittavasti hankittua osaamista alan tehtaviin. Ponne-toiminnassa on kaytossa sijaisrekisteri.

Ponne-toiminnan tydtiimin jasenet sopivat tyotehtdvien jaosta niin, etta tehtavien tekemiseen
on riittavasti aikaa ja tehtavajako on tasapuolista vastuualueet huomioiden. Lahiesimiehena
toimii yhdistyksen toiminnanjohtaja. Saanndlliset palaverit toteutuvat toiminnanjohtajan
kanssa vahintaan kerran kuukaudessa, tarvittaessa useammin. Muu yhteydenpito ja viestinta
tapahtuu puhelimitse tai sahkdpostilla.
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Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkilokuntaa rekrytoitaessa taustalla vahvasti vaikuttavat asiat ovat Oulun Seudun
Muistiyhdistys ry:n saannot ja strategia. Henkilolla tulee olla tehtdvaan sopiva koulutus ja
ammattitaito.

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Ponne-toiminnassa on perehdyttamissuunnitelma, omavalvontasuunnitelma  ja
riskienhallintataulukko, joihin on koottu perustietoa toiminnasta ja toiminnassa huomioon
otettavista mahdollisista riskeista. Lisaksi Ponne-toiminnan vakituinen tyontekija kay lapi
yhdessa uuden tyontekijan kanssa tyohon liittyvat keskeiset asiat ja erityispiirteet,
vaitiolovelvollisuuden, turvallisuus- ym. asiat, jotka uuden tyontekijan taytyy tietaa
tehtavassaan. Henkilokunnan taydennyskoulutuksen varmistamiseksi tyontekijoille laaditaan
henkilokohtaiset koulutussuunnitelmat. Henkildkunnan koulutukseen on varattu maararahaa
vuosittain.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus ja ohjeistus

Henkildkunta ottaa asiakkaan palveluun liittyvat epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esille ja
kasiteltavaksi niita havaittuaan tyétiimissa ja lahiesimiehen kanssa ja asiat kirjataan
muistioon. Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Jos Ponne- toiminnassa havaitaan asiakkaan palveluun liittyva epakohta, asia hoidetaan
omavalvonnan toimeenpano-ohjeiden mukaan. Tyontekijat keskustelevat asiasta ja siihen
liittyvista tekijoista. Yhteytta otetaan tarvittaessa toiminnanjohtajaan ja asia selvitetaan. Jos
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asia vaatii, otetaan yhteys myos Oulun Seudun Muistiyhdistys ry:n hallituksen
puheenjohtajaan ja mahdollisesti asia viedaan hallituksen kokouksen kasittelyyn.

Toimitilat

Ponne-toiminnan paivatoiminnan toimitila on 102 m? kerrostalon 2. kerroksessa sijaitseva
huoneisto, jossa on yhteinen oleskelu- ja ruokailutila, keittid, toimintahuone ja tyontekijoiden
toimistohuone. Huoneistossa on yksi wc.

Teknologiset ratkaisut

Ponne-toiminnassa ei ole kaytdssa kulunvalvontalaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ensiapulaukun sisalto tarkastetaan vuosittain 112-pdivana ja tdydennetaan tarvittaessa.
Ponne-toiminnassa on kaytdssa olevia terveydenhuollon laitteita ovat kuumemittari ja
pyoratuoli. Laitteiden asianmukainen huolto ja kayttoturvallisuuden tarkistaminen
saannodllisesti seka laitteita kayttavien henkildiden riittava perehdyttaminen
asiakasturvallisessa kaytossa. Vastuuhenkilé on Hanna Harkonen p. 040 8655689.
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8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Uudet tyontekijat perehdytetaan Ponne-toiminnan kirjaamiskaytantoihin seka olennaisten ja riittavien
asiakasta koskevien tietojen kirjaamiseen tydhon perehdyttamisen yhteydessa.

Ponne-toiminnan tietosuojavastaava varmistaa, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja
henkilotietojen  kasittelyyn  liittyva  lainsaadantéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Uusien ohjeiden tullessa voimaan, henkildstdon ja harjoittelijoiden
henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta
huolehditaan.

Ponne-toiminnan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Katja Komulainen, p.044 0332668

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla X Ei

Muistiyhdistyksen tietosuojavastaava on Juho Kinnunen puh. 050 4632048
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon

tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asiakkailta ja heidan omaisiltaan, henkilékunnalta ja riskienhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet
kasitellaan viipymatta ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan heti.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Oulu 31.5.2023

Allekirjoitus

Paula Ylikulju, toiminnanjohtaja
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