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Avunhakijan kokemus

lisalmen srk:n diakonian
taloudellisen avustustilanteen

ja saadun avun vaikutuksesta
elamantilanteeseensa ja hataansa



lisalmen seurakunnan diakoniatyosté 11 - 31.8.2023
aikana taloudellista apua hakeneen kokemuksena.....

1. Miten yhteydenotto diakoniatyé6hon
ja avustustilanne ovat vaikuttaneet
koettuun hataan/elamantilanteeseen?

2. Miten saatu apu ja/tai saatu
avustus ovat vaikuttaneet
koettuun hataan/elamantilanteeseen?

avustustilanteessa ja...............

.......... avustustilanteen jalkeen?



Yhteiskunnallinen nakokulma

«  MUUTOS RAKENTEISSA: HYVINVOINTIALUEET 112023 ALKAEN
MUUTOS GLOBAALISTI: LEVOTTOMUUDET JA SODAT MAAILMALLA JA EUROOPASSA
TULLEET LAHEMMAS —-> ELAMISEN KALLISTUMINEN, YHTEISKUNNAN SAASTOPAINEET
——> VAIKUTUKSET IHMISTEN ELAMANTILANTEESEEN > VAIKUTUS DIAKONIAAN?

Yhteisollinen nakokulma

. PAIKALLISTASOLLA DIAKONIATYON ROOLI TALOUDELLISEN AUTTAMISEN VERKOSTOISSA?
. SEURAKUNNASSA DIAKONIATYON ROOLIN YMMARRYS TALOUDELLISESSA AUTTAMISESSA?

Ammatillinen nakokulma

. OMA AMMATILLINEN IDENTITEETTI JA ROOLI DIAKONIATYONTEKIJANA
TALOUDELLISEN AUTTAMISEN TILANTEISSA? OMAN AMMATILLISEN IDENTITEETIN
JA ROOLIN KIRKASTUMINEN
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Yhteiskunnallinen nakokulma

Yhteisollinen nakokulma

Ammatillinen nakokulma



HAASTATTELUISSA KAYTETTY HATAMITTARI ASTEIKOLLA 0 -5

Voimavaroja ja keinoja

O 0| L= =1 o I = RS URRE RS voimavarat ja keinot kaytetty,
monipuolisesti usko omaan parjaamiseen ja tulevaisuuteen loppu

Ei Hyvin  Jonkin Paljon Tuntuvasti Erittain paljon
ollenkaan vahan verran hataa hataa hataa
hataa hataa  hataa

Padasiassa laadullista tutkimusta, hadan madrdn kuvaamisessa hieman myos madrallista tutkimustal



Teemahaastattelut 20.11 - 13.12.2023

Diakonian asiakkaat lisalmen srk:ssa ja tutkimusaineiston edustavuus 2023:

Diakonian asiakkaat vuonna 2023 ja tutkimusaineiston edustavuus vuonna 2023

Diakonian asiakkaat Tutkimusaineisto
Perherakenne:
Asuu yksin 739 59,8 % 4 57,1%
Asuu toisen kanssa 206 16,7 % 2 28,6 %
Perhe, jossa lapsia 129 10,4 % 0 0
Yhden vanhemman perhe 162 13,1 % 1 14,3 %
Yhteensa 1236 100 % 7 100 %

pariskunta + 2 alle 30v. + 2 yli 65v. // erilaiset taustat //
haastatellut kertoivat osallistuvansa mielelladn haastatteluun

koehaastattelu . kotona / srk-talolla . 7 teemahastattelua . n. 45min - Th 45min.

vapaaehtoisuus . tuplanauhoitus . suostumukset ja sitoumukset



Sisallonanalyysi

Taulukko 5. Esimerkki taloudellisen avun vaikutuksesta
omaan elamantilanteeseen tai hataan.

H3:n tilanne kartoitettiin yhdess3d, sai ms apteekkiin, ruokaa ja

apua asumiskulujen maksuun kertaluontoisesti. Elamantilanne korjaantui usealla alueella
"kohdattiin niin ku jotenkin kokonaisvaltaisesti...

Minut niinku otettiin oikeesti huomioon...(H3)

Paaluokka
Alaluokka Ylaluokka
SYNTYNYT
On asunto, saa ruokaa ja 3 = L « TURVALLISUUDEN TUNNE Yhdistava tekija
laskuja maksettua 5 Arjen sujuminen i
! L X TOIVO VAHVISTUU
0',‘ Iupa‘tfmtea a p_uhu_a Luottamus itseen, muihin JA HATA VAHENEE
kaikenlaisista tunteista ja “ s w s P
i e 1 ihmisiin ja elamaan § .
R _ | SYNTYNYT TIETOISUUS
tarvitse katkaista yhteytts » Avun saatavilla olo TUESTA JA TURVASTA
diakoniaan } v
Yhdessa ratkaisujen lGytaminen ja *
Voi tuntea itsensa ' tekeminen
tarpeelliseksi ja tarkedksi "
Ennakoitavuus,
jatkuvuus RENSEREE
MAHDOLLISUUDESTA
Kokemus kuulumisesta . VASTAVUOROISUUTEEN JA

valittavaan yhteiséon

OSALLISUUTEEN




Hata avunhakijan kokemuksena

ASIAT "SOLMUSSA”, MISTAAN EI LOYDA APUA, "SOSIAALITOIMISTO HYLKAS”,
"PERUSTOIMEENTULOT JA TUOMMOISET HAETTU"

VOIMAVARAT, JAKSAMINEN, KEINOT LOPPUMASSA

"KAIKEN KERTYMISTA KERRALLA PAALLE”

YLLATTAVISTA TAI PITKITTYNEESTA TILANTEESTA (USEIN SAIRAUS)
AIHEUTUNEET LASKUT “12 AIKAA SAIRAALASSA - - MITEN MAKSAA SAIRAALALASKUT”
STRESSIA, AHDISTUSTA, PUUTETTA: "- - PAAKOPASSA PYORI SE AHISTUS
KUN SE JO SE PAHEMPI TUNNE KUN NALAN TUNNE - - ”

VAIKKA HATAA, AVUNHAKIJOISTA LAHES KAIKKI (6/7) KERTOIVAT,

ETTA APUA EI HAETA MIELELLAAN: MIELUUMMIN SELVITAAN

OMIN VOIMIN TAI MUUT MAHDOLLISUUDET KAYTTAEN






Kokemus haddn maardsta avustustilanteen eri vaiheissa

H Ennen yhteydenottoa E Yhteydenoton jdlkeen E Tapaamisen/tapaamisten jélkeen
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AVUNHAKIA 1 AVUNHAKIA 2 AVUNHAKIJA 3 AVUNHAKUA 4 AVUNHAKLUA 5 AVUNHAKIA & AVUNHAKLA 7
Avunhakijoiden kokemukset hédéin médréste:

Huom! Kun kekemus hédén méadrdsté vaihdellut esim. asteikolla 1 — 2 valillé: héedén maérdksi merkitty keskiarve 1,5. Kun
avunhakija ei madritellyt numerclla hédddan mddrad, sita ei ole merkitty kuvieon lainkaan.




Tulokset ja niiden tulkintaa

KYSYTTAESSA DIAKONIAN TALOUDELLISEN AVUN VAIKUTUSTA, HAASTATELLUT KERTOIVAT
MYOS MILLAINEN APU OLI AUTTANUT JA MIKA OLI SAANUT AIKAAN NAMA VAIKUTUKSET.

HENKISINA KOKEMUKSINA: KESKUSTELU, LASNAOLO, KUUNTELU, TODESTA OTTAMINEN,
"IMMEENEN IMMEESELLE" -LAHESTYMISTAPA, YHTEISTYOTUKI (TULKIN ROOLI)
VIRANOMAISVERKOSTOSSA, KANNUSTUS JA MIELESSA PITAMINEN



KAIKKI OLIVAT SAANEET RUOKA-APUA JA KAIKKI KOKIVAT
SEN TARKEAKSI JA KONKREETTISTA HATAA VAHENTAVAKSI

AINEELLINEN JA HENKINEN TUKI KIETOUTUIVAT TOISIINSA

1. KOKONAISVALTAISEKSI KOETTU (KONKREETTINEN JA
HENKINEN) TUKI VAIKUTTI AVUNHAKIJAN ELAMANTILANTEESEEN
KOKONAISVALTAISESTI

2. TALOUDELLINEN TUKI VAIKUTTI ELAMANTILANTEESSA
KONKREETTISESTI ARJEN SUJUMISEEN USEIN VALITTOMASTI JA
HENKINEN TUKI PITKAAIKAISESTIKIN JAKSAMISEEN JA HALUUN
RATKAISTA VASTAISUUDESSA ONGELMAT YHDESSA



"ETTA EI OO JOKU JONNII
PUMASKAN KANSSA OOTTAMASSA
ETTA TUOTA...SE ON NIIN KUN
IMMEENEN IMMEESELLE..."” (H5)

KTT TIMO JARVENSIVU:

Yhteisty6ssd olennaista tunteminen, luottaminen, sitoutuminen.
Luottamusta edistdd hyvantahtoisuus, haavoittuvuuden ilmaisut ja
johdonmukaisuus. Sitoutumista vastaavasti merkityksellisyyden
kokemus, osaamisen ja taitojen arvostus, lupausten pitaminen.
Vastavuoroisuus syntyy tuntemisen, luottamuksen ja sitoutumisen
yhteisena tekijana. (Piiroinen & Yli-Rekola, 2021)



Johtopaatoksia ja pohdintaa

KONKREETTINEN —AINEELLINEN- APU PERUSTARPEIDEN TYYDYTTAMISESSA
VAIKUTTI USEIN VALITTOMASTI TURVALLISUUDEN TUNTEEN KOKEMUKSENA
(VRT. MASLOWIN TARVEHIERARKIA)

KOKEMUS KOKONAISVALTAISESTA KOHTAAMISESTA, ASIOIDEN SELVITTELY
YHDESSA JA SAATU AINEELLINEN APU ALKOIVAT HELPOTTAA ARJEN
SUJUMISTA (KS. JUNTUNEN: AUTTAMISEN ELEMENTIT)

MITA ON KOKONAISVALTAINEN KOHTAAMINEN?

KONKREETTISTEN ASIOIDEN (rahapulan) LISAKSI HENKISTEN (jaksamisen) JA
HENGELLISTEN (ihmisarvon ja eldaman arvojen, elaman mielen ja merkityksen
kohtaamista)? (Es. Juntunen, 201, s. 98; Malkavaara, 2007, s. 120)



Diakonia tekee toivosta konkreettista?
"TOIVO ON IHMISEN ELAMAN PERUSVOIMAVARA JA SUOJAAVA TEKIJA, JOKA
AUTTAA IHMISTA SUUNTAMAAN KATSEENSA ETEENPAIN. TOIVO ANTAA IHMISELLE

VAHVAN LUOTTAMUKSEN TUNTEEN, ETTA HAN SELVIAA KOETTELEMUKSISTA.”



- YHDISTAVAKSI TEKIJAKSI NOUSI SELKEASTI HADAN MAARAN VAHETESSA
TULEVAISUUDEN TOIVON VAHVISTUMINEN

- VRT. DOSENTTI FILTRI JARI KYLMA TOIVOSTA:

TOIVOSSA ON KESKEISTA YHTEISYYS. SUHDE OMAAN ITSEEN, TOISEEN, LUONTOON JA ELAMAAN
(=SUHDEULOTTUVUUS).

SUHDE TOISEEN: VASTAVUOROISUUS, TARVE TULLA NAHDYKSI JA KUULLUKSI. OLEMME OLEMASSA
NAIDEN SUHTEIDEN KAUTTA. "TOIVO SISALTAA MYOS HAAVOITTUVUUDEN MAHDOLLISUUDEN
— SE El OLE PELKKAA HYVAA OLOA JA TYYTYVAISYYTTA.”

TUNTEET: TOIVO TARKOITTAA MYOS USKALLUSTA KOHDATA PELOTTAVIA TUNTEITA.
TOIMINNALLISUUS: HENKISESTI JA FYYSISESTI, JOLLOIN EI JAA PASSIIVISEKSI VASTAANOTTAJAKSI.
SUHDE YMPARISTOONSA..LUONTO, TAIDE JNE. "TOIVOTTOMUUDENKIN KESKELLA TOIVO ON
OLEMASSA...."VAIKKEI SITA NAKISI.

9 TOlVO SYNTYY VUOROVAI KUTU KSESSA KS. ESIM. PIDA KIINNI TOIVOSTA, SE KANNATTELEE JA SUOJAA ELAMAA - TALENTIA-LEHTI

-> VRT. MASLOWIN VANHA TEORIA PERUSTARPEISTA ENNEN MUIDEN TARPEIDEN TYYDYTTAMISTA



Johtopaatoksia ja pohdintaa

TAMAN TUTKIMUSAINEISTON TULOKSISSA PALJON SAMAA
KUIN AIEMMISSA TUTKIMUKSISSA, ESIM.

- SYSTEEMISEN TYOOTTEEN MERKITYS TOIMINNALLE JA SEN VAIKUTUKSELLE
- TEORIA IHMISEN PERUSTARPEISTA JA NIIDEN TYYDYTTAMISEN TARKEYDESTA

- NS. YRJO ENGESTROMIN IHMISEN TOIMINNAN JA KEHITTAVAN TYONTUTKIMUKSEN
MALLI // VERTAA MYOS FT JARI KYLMA JA KTT TIMO JARVENSIVU: SUHDEPERUSTEISUUS!

- ROSTILAN JA KOSKISEN KUVAUKSET AUTTAMISTYON PROSESSISTA: OSALLISUUDEN
TUNTEEN JA KUNNIOITTAVAN KOHTAAMISEN MERKITYS ITSETUNNOLLE JA VAIKUTUS
HALUTULLE MUUTOKSELLE

> NAILLE TEORIOILLE YHTEISTA YMMARRYS, ETTA "KAIKKI VAIKUTTAA KAIKKEEN” IHMISEN
ELAESSA ERILAISISSA SUHTEISSA > AUTTAMISTYON KOHTEENA NAMA SUHTEET/NIISSA
RATKAISUA VAATIVAT ASIAT - EI IHMINEN



> EDELLYTTAA TIEDON ETSIMISTA, SOVELTAMISTA JA REFLEKTOINTIA YHDESSA
APUA HAKEVAN KANSSA KO. KONTEKSTISSA JA VALLANKAYTON SUHTEISSA
(OSALLISUUDEN MAHDOLLISTAMINEN) > KOKEMUSASIANTUNTIJUUS
TALOUDELLISEN AVUN KEHITTAMISEEN, ARVIOINTIIN?
VERTAISTUKIMAHDOLLISUUDET?



O IVAL LU KS IA: DIAKONIAN TALOUDELLISEN AVUN HYVAT

VAIKUTUKSET PERUSTUVAT RIKKINAISYYDEN REALISMIIN, EIVAT
TAYDELLISYYDEN KUPLISSA KOHTAAMISIIN?

e  DIAKONIATYON VAHVUUS SEN HAAVOITTUVUUDESSA? TALOUDELLISESSA
AUTTAMISESSA KOETTU KOKONAISVALTAINEN KOHTAAMINEN ITSESSAAN

HENGELLISTA?

>  TUNNISTETAAN JA TUNNUSTETAAN ELAMAN RIKKINAISYYS ITSESSA, TOISESSA,
ARJESSA?

> AMMATILLINEN KOHTAAMINEN PERUSTUU LAHIMMAISENRAKKAUTEEN (VALTONEN,
2020)



DIAKONIATYON TALOUDELLISELLA JA TODENNAKOISESTI MUULLAKIN AUTTAMISELLA ON
HYVIA VAIKUTUKSIA IHMISEN ELAMAAN SILLOIN, KUN DIAKONIATYONTEKIJA OSAA
LAHESTYA IHMISTA KOKONAISVALTAISESTI, KO. KONTEKSTI JA ERILAISET SUHTEET
HUOMIOIDEN, MUTTA EI YLI-IHMISENA VAAN AUTTAJAN VARJONSA TIEDOSTAEN

DIAKONIATYON AVUSTUSTILANTEESSA LASNA SUHDE TOISEEN MYOS LAHIMMAISENA >
"LAHIMMAISYYS”, "SAMASSA VENEESSA” > YHTEYS LUOJAAN, LUONTOON, ITSEEN JA
LAHIMMAISEEN -> TALOUDELLINEN AUTTAMINEN KOKONAISVALTAISENA KOHTAAMISENA
MITA SUUREMMISSA MAARIN MYOS HENGELLISTA: KESKINAISENA HUOLENPITONA?
(MUTUAL CARE, VIRTANIEMI, 2020)

MALKAVAARA MIKKO: SIELUNHOITOPAINOTTEINEN TYO JA AINEELLISEN AVUN ANTAMINEN SEKA SIIHEN
LITTYVA VAIKUTTAMINEN OVAT ENNEMMIN YHDENTYMASSA KUIN ERKANEMASSA?

AMMATILLINEN OSAAMINEN ON REHELLISYYTTA TUNNUSTAA JA TUNNISTAA ITSESSAAN JA TOISISSA |
INHIMILLISYYS, MISTA SYNTYY TUTTUUTTA, YHTEYTTA..KUTSU YHTEISOLLISYYTEEN?

? MIKSI TEEN TATA TYOTA, MITA VARTEN JA MITEN



“En saa olla ovi lahimmaiselleni, en opaste joka
viittaa ovelleni. En saa kuljettaa hanta omia
vayliani, omista sisaankaynneistéani, tehda
hanta riippuvaiseksi avaimistani. Jos oveni on
Kristus, silloin minun tehtavéani on auttaa
jokaista veljeani vaeltamaan kohti Iséa omana

itsenaan.”
Piispa Helder Camaran



"...kun sé lahet tisté
niin sut pidetaan
myo6s mielesséa.”
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