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Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys (SPTY) toimintasuunnitelma 2021

Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys (SPTY) on perustettu vuonna 2010 edistamaan
potilas- ja asiakasturvallisuutta ja sen tutkimusta. SPTY:n paamaara on omalla toiminnallaan
varmistaa, etta potilaat saavat Suomessa turvallista ja laadukasta hoitoa. Yhdistys toimii
valtakunnallisesti aktiivisena kehittdjana, vaikuttajana ja arvostettuna asiantuntijana. Toimintaa
ohjaavia arvoja ja periaatteita ovat avoimuus, lapinakyvyys, potilaslahtoisyys, rohkeus,
riippumattomuus ja yhteistyohakuisuus.

Yhdistys on kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian ja sote-uudistustyon linjausten
mukaisesti muuttanut nimekseen Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY, Finlands
patient- och klientsdkerthetsforening rf. Yhdistys sailyttaa entisellaan lyhenteen SPTY.
Saantomuutoksen myota myods hallituksen kokoonpano on jatkossa puheenjohtaja ja 5-18 muuta
varsinaista jasenta. Lisdksi hallitukseen valitaan ensimmainen ja toinen varapuheenjohtaja.
Saantoihin on lisatty myds kokoukseen osallistuminen etayhteydella.

Potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistyksen toimintalinjaukset ovat:

» edistaa potilaiden, omaisten ja ldheisten osallistumista potilas- ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseen

» on avoin yhteistyoverkosto sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille, viranomaisille, alan
etujarjestoille seka potilaita edustaville tahoille

» seuraa potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamista Suomessa ja ulkomailla, tunnistaa sen
ensisijaiset kehittamiskohteet ja kiinnittdd muiden toimijoiden huomiota néihin

» tukee ja osallistuu tutkimus- ja kehittamistyohon

» vaikuttaa potilas- ja asiakasturvallisuuden kansallisiin linjauksiin, lainsaadantoon ja

viranomaistoimintaan seka kay yhteiskunnallista keskustelua

kehittdaa potilas- ja asiakasturvallisuutta asiantuntijajaosten toiminnan kautta

toimii kumppanina potilas- ja asiakasturvallisuuteen tahtadvissa kansallisissa ohjelmissa ja

hankkeissa

osallistuu seminaarien ja koulutusten jarjestamiseen

harjoittaa julkaisu- ja tiedotustoimintaa

tukee potilas- ja asiakasturvallisuuden perus- ja tdydennyskoulutusta

edistdad moniammatillista toimintaa

turvaa jasen- ja varainhankinnalla toimintaedellytyksensa

Y V
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Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry juhlistaa yhdistyksen 10-vuotista taivalta
syksylla 2021. Virallisena juhlavuonna 2020 juhlallisuudet paatettiin siirtaa vallitsevan Covid-19
tilanteen vuoksi.

Yhdistys toimii aktiivisesti jaostensa kautta. Vuoden 2021 toiminnan painopistealueet ovat
kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuustutkimustoiminnan tukemisen vahvistaminen,
koulutustoiminnan jatkaminen ja tuotettujen materiaalien jalkauttaminen ja verkostoituminen eri
toimijoiden kanssa Covid-19 tilanteen sallimissa rajoissa. Yhdistys haluaa panoksellaan edelleen
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tukea Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian tunnettuuden jalkauttamista ja potilas- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvan osaamisen kehittamista.

Yhdistys haluaa tehda aktiivisesti yhteistyota kaikkien potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvien
sidosryhmien kanssa.

Potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys oli merkittavassa roolissa kesalla 2017 julkaistun Potilas- ja
asiakasturvallisuusstrategian paivittamisessa. Yhdistys on ollut mukana aktiivisesti STM:n potilas-
ja asiakasturvallisuusstrategian 2017-2021 toimeenpanon ja seurannan suunnittelun tydoryhmassa.
Kuluvana vuonna yhdistys toimii aktiivisena ja sitoutuneena asiantuntijatoimijana potilas- ja
asiakasturvallisuuden toimenpanosuunnitelman jalkauttamisessa ja tarjoutuu mukaan potilas- ja
asiakasturvallisuusstrategian paivitystydhon, kun sen valmistelutyo aloitetaan.

Potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys haluaa osallistua aktiivisesti Sote-uudistuksen valmisteluun.
Yhdistys nostaa esiin kdytanteita ja toimintatapoja, joiden avulla alueilla voidaan varmistaa potilas-
ja asiakasturvallinen muutos ja kehittaa palveluiden turvallisuutta. Taman tydn tueksi yhdistys on
tuottanut tyokaluksi oppaan alueellisesta potilas- ja asiakasturvallisuustyosta. Yhdistyksen
vuonna 2020 julkaistu opas on tulostettavissa mm. yhdistyksen verkkosivuilta.

Yhdistys on yhtena aktiivisena yhteistydkumppanina mukana Vaasan keskussairaalan 2019
perustamassa valtakunnallisessa Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiskeskuksessa ja sen
No Harm asiantuntijaverkostossa. Kehittamiskeskus on saanut toukokuussa 2020 kolmivuotisen
valtionavustuksen ja sen myota kansallisia koordinaatiotehtavid. Potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittamiskeskus toimii yhteistyotoimijana, jonka tavoitteena on edistaa ja kehittaa
potilasturvallisuutta koko Suomessa. Kehittamiskeskus on vahva kansallinen toimija potilas- ja
asiakasturvallisuuden mittaamisessa ja kehittamisessa. Kehittamiskeskus toimii yhteistyossa
kaikkien toimijoiden kanssa ja jakaa avoimesti tutkimustensa tuloksia valtakunnallisella tasolla.
Yhdistys on mukana asiantuntijoina kehittamiskeskuksen 2019 aloitetuissa kehittamislinjoissa,
joita ovat Potilas- ja asiakasturvallisuuden nykytilanteen kartoitus, mika toteutetaan laajana,
valtakunnallisena yhteistutkimuksena, tunnistamisen varmistamisen kehittamisen linjan,
sairaalakuolemien selvitystyon vaikutusta tutkitaan potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi
ja potilas- ja asiakasturvallisuuden osaamista kehitetaan jatkuvasti ja seurataan systemaattisesti.
Lisaksi vuoden 2020 syksylla on aloitettu kotiin vietdvien palvelujen kehittamislinja sekd vuoden
2021 alussa aloittaa hoitoon liittyvien infektioiden kehittamislinja.

Yhdistys osallistuu maailmanlaajuisen WHO:n potilasturvallisuuspdivaan 17.9.2021
(https://www.who.int/patientsafety/world-patient-safety-day/en/).

Sen lisaksi yhdistys haluaa aktiivisesti edistaa potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvan tiedon
digindkyvyyden lisddmiseen. Yhdistys haluaa vaikuttaa siihen, ettd Suomeen saadaan ajantasainen
ja aktiivinen valtakunnallinen potilas- ja asiakasturvallisuuden verkkosivusto.

Yhdistys pyrkii edistdmaan potilas- ja asiakasturvallisuuskoulutuksen sisallyttamista perus-, jatko-
ja taydennyskoulutukseen.
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Yhdistys on valmistellut 2019 Laakariliitolle esityksen laadun ja potilasturvallisuuden
erityispatevyyden lisddmisesta Laadkariliiton myontamien erityispatevyyksien joukkoon.
Paaasiallisena syyna tahan oli huoli ldadkarikunnan niukanpuoleisesta aktiivisuudesta
potilasturvallisuustydssa. Esityksen kasittelyprosessi on keskeytynyt vallitsevan Covid-19-tilanteen
vuoksi. Tavoitteena on saada SPTY:n lisdksi myds muita jarjestoja erityispatevyydesta vastaaviksi
tahoiksi. Mikali esitys hyvaksytaan Ladkariliiton paattavissa elimissa, nama taustaorganisaatiot
nimittavat sitten yhdessa toimikunnan, joka kdaytanndssa vastaa taman erityispatevyyden
kaytannon palvelujen ja teoreettisen koulutuksen vaatimuksista ja ohjaajan nimittamisesta
patevyytta hankkiville, kasittelee erityispatevyysanomukset ja tekee tdman perusteella
asiantuntijaryhmana Laakariliitolle esitykset uusien patevyyksien myoéntamisesta.

Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuustutkimuksen tukeminen

Potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistyksen yhtena toimintalinjauksena on riippumaton potilas- ja
asiakasturvallisuuden tutkimuksen tukeminen. Osana tata toimintaansa yhdistys on yhdessa
monen HaiPro — Terveydenhuollon vaaratapahtumien raportointijarjestelmaa kayttavien
organisaatioiden kanssa avannut mahdollisuuden yhdistetyn HaiPro-aineiston tutkimukseen.
Tavoitteena on parantaa potilas- ja asiakasturvallisuutta tutkimustiedon avulla.

Toiminta on aloitettu kesakuussa 2016. Tutkimusaineisto koostuu suostumuksensa antaneiden
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden yhdistetyista HaiPro-vaaratapahtumailmoituksista.
Kiinnostuneet tutkijat ympari Suomea voivat hakea Potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistykselta
lupaa aineiston tutkimuskayttoon. Kayttolupa voidaan myontaa akateemiseen tieteelliseen
tutkimukseen tai sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa tapahtuvaan kehitystyohon.
Kayttolupahakemukset arvioidaan yhdistyksen alaisessa Tutkimusneuvostossa, joka koostuu alan
asiantuntijoista. Lopullisen luvan yhdistetyn aineiston tutkimuskdytt6on myodntaa yhdistyksen
hallitus tutkimusneuvoston esityksen pohjalta.

Jokainen HaiPro-jarjestelmaa kayttava sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatio omistaa itse omat
HaiPro-vaaratapahtumailmoituksensa. Yhdistettyyn aineistoon sisaltyvilta HaiPro-
kdyttdjaorganisaatioilta on saatu kirjallinen lupa kayttaa heidan HaiPro-aineistoaan potilas- ja
asiakasturvallisuutta edistaviin tutkimuksiin. Yhdistyksen rooli on ainoastaan yhdistetyn aineiston
kayttolupaprosessin koordinoinnissa, eika yhdistyksella itsellddn ole paasya yhdistettyyn
aineistoon. Kayttéluvan myontamisen jalkeen tutkija sopii HaiPro-tietokantaa hallinnoivan
yrityksen kanssa aineiston toimittamisesta.

Aineiston keskitetyn kayttoélupien koordinoinnin tavoitteena on helpottaa seka HaiPro-
kayttajaorganisaatioiden etta tutkijoiden lupaprosesseja. Nain mahdollistetaan kertyneen HaiPro-
aineiston hyédyntaminen Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden laadun ja potilas-
ja asiakasturvallisuuden edistamiseen tutkimuksen avulla. Tutkimusten tuottama julkaistavissa
oleva tieto seka tutkimusten tiivistelmat tulevat esille yhdistyksen kotisivujen kautta.

Jasen- ja varainhankinta

Yhdistyksen tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan lisda jasenia edistamaan potilas- ja
asiakasturvallisuutta. Tavoitteena on saada yhdistyksen jaseniksi kattavasti henkil6ita ja yhteis6ja,
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jotka ovat tekemisissa potilas- ja asiakasturvallisuuden kanssa tai ovat kiinnostuneita edistamaan
niita.

Tulevien toimintavuosien aikana kartoitetaan eri mahdollisuuksia toiminnan pysyvamman
rahoituksen saamiseksi, jotta yhdistyksen toiminta olisi turvattua. Covid-19 tilanteen vuoksi
jasenhankintaa tehddan mahdollisuuksien mukaan mm. etdyhteydella jarjestettavissa
koulutuksissa ja yhdistyksen osallistuessa Laakari-, Sairaanhoitaja- ja Farmasian paivien
jarjestelyihin. Muita keinoja ovat tyopaikat ja ammattijarjestdjen lehtiartikkelit.

Viestinta

Yhdistyksen viestintaa kehitetdan erityisesti some viestinnan nakékulmasta toimintavuoden
aikana. Jasenten tiedottamistapoja kehitetdan. Yhdistyksen jasenkirje on jasenien nahtavissa
yhdistyksen verkkosivuilla www.spty.fi. Verkkosivuja paivitetdaan edelleen ajankohtaisuutta tukien,
jotta ne tarjoaisivat mahdollisuuden entista parempaan tiedon valittamiseen niin yhdistyksen
toiminnasta kuin muusta ajankohtaisesta potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvasta teemasta.

SPTY jaosten toiminta vuonna 2021

Yhdistys toimii aktiivisesti jaostensa kautta. Yhdistyksen jaokset ovat turvallinen ladkehoito,
potilasjaos ja potilas- ja asiakasturvallisuuden asiantuntijat. Jaokset tekevat toiminnalleen
toimintasuunnitelmat yhdistyksen tavoitteen, paamaran ja toimintalinjausten pohjalta.

Koulutustoiminta
Koulutukset ovat osa jokaisen jaoksen toimintaa. Yhdistys ottaa mielelldan vastaan
koulutustoiveita. Yhdistyksessa toimii hallituksen nimedama koulutuskoordinaattori.

Turvallinen ladkehoito —jaos

Turvallinen ladkehoito -jaoksen tavoitteena on toimia moniammatillisena toiminta- ja
keskustelufoorumina, joka edistaa laakitysturvallisuutta levittdamalla tietoa hyvista kaytanteista
lapi sosiaali- ja terveydenhuollon laitos- ja avohoidossa. Jaos tarjoaa asiantuntemustaan
yhdistyksen ja ulkopuolisten kayttoon ladkkeiden turvallisesta ja tarkoituksenmukaisesta kaytosta
osana potilas- ja asiakasturvallisuutta.

Turvallinen ladkehoito -jaos toteuttaa Suomen Potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistyksen
toimintalinjauksia erityisesti turvallisen lddkehoidon osalta ja osallistuu yhdistyksen yhteisten
toimenpiteiden toteuttamiseen. Jaoksen toiminnan painopistealueet vuonna 2021 ovat jaosten
yhteistyon kehittdminen ja ladkkeenannon tarkistuslistan laatiminen sosiaalihuollon yksikoihin.
Lisaksi jaos jarjestda edelleen erilaisia teemakokouksia jasenten toiveesta ja tiedottaa
ajankohtaisista tutkimustuloksista.

Talousarvio: Mahdolliset toimenpiteisiin ja jaoksen kokoontumisiin liittyvat kustannukset
Potilas- ja asiakasjaos

Jaos kokoontuu noin nelja vuodessa. Osana yhdistyksen vuoden 2021 painopistetta jaos osallistuu
tilaisuuksien ja koulutusten suunnitteluun ja toteuttamiseen tarpeen, toiveiden ja Covid-19 niin
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salliessa ja yhdessa muiden jaosten kanssa. Jaoksen tavoitteena on saada koulutusohjelmiin
potilaan ja asiakkaan osallisuus ja nakékulma mukaan.

Potilas- ja asiakasjaos jatkaa edelleen yhdistyksen toiminnan tunnetuksi tekemista potilaiden ja
heidan ldaheistensa keskuudessa. Jaos haluaa tehda vahvaa yhteistyota yhdistyksen muiden jaosten
kanssa.

Jaos painottaa kaikessa toiminnassaan potilaan ja asiakkaan nakékulman esiintuomista ja
osallistuu resurssiensa puitteissa mm. materiaalin tuottamiseen potilaan ja asiakkaan nakékulmaa
korostaen ja jalkauttaa valmista materiaalia potilaiden, asiakkaiden ja heidan laheistensa tueksi ja
heidan osallisuuden vahventamiseksi. Jaos osallistuu osaltaan potilas- ja asiakasturvallisuus-
strategian toimeenpanosuunnitelman jalkauttamiseen potilaan ja asiakkaan nakékulmaa
korostaen.

Jaos on edustettuna Vaasan keskussairaalan perustamassa valtakunnallisessa potilas- ja asiakas
turvallisuuden kehittamiskeskuksessa ja sen No Harm —verkoston tunnistamisen
kehittamislinjassa. Tavoitteena on lisata tietoisuutta ja luoda potilaan tunnistamiseen yhtenaiset
ohjeet.

Talousarvio: Mahdolliset toimenpiteisiin ja jaoksen kokoontumisiin liittyvat kustannukset

Potilas- ja asiakasturvallisuuden asiantuntijat -jaos

Potilas- ja asiakasturvallisuuden asiantuntijat tarjoavat aktiivisesti asiantuntemustaan yhdistyksen
kdyttoon ja tuottavat sellaista materiaalia ja koulutusta, jonka pohjalta yhdistyksen jasenet saavat
tietoa potilas- ja asiakasturvallisuudesta. Potilas- ja asiakasturvallisuuden asiantuntijat toimivat
aktiivisessa yhteistyossa myods muiden yhdistyksen jaosten ja potilas- ja asiakasturvallisuutta
edistavien yhdistysten, asiantuntijoiden ja organisaatioiden, kuten Potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittamiskeskuksen kanssa. Asiantuntijat osallistuvat jasenhankintaan, informoimalla
vhdistyksesta kaikissa mahdollisissa tilaisuuksissa. Asiantuntijat tuottavat tietoa yhdistyksen
verkkosivuille ja taten omalta osalta pyrkivat tiedottamaan tarkeista asioista.

Vuoden 2021 aikana potilas- ja asiakasturvallisuuden asiantuntijoiden jaos:

- pyrkii osaltaan vaikuttamaan sote-uudistuksen valmisteluun

- tekee tyota sen eteen, ettd omavalvonnan menetelmat kehittyisivat ja edistavat ennakoivaa
riskienarviointia

- osallistuu nayttavasti WHO:n potilasturvallisuuspdivaan

- etsii potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamisen seuraavia askeleita Suomessa

- kokoontuu neljasti vuodessa, joista yksi on kaksipaivaiset potilas- ja asiakasturvallisuuden
asiantuntijoiden kevat- tai syyspaivat.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden asiantuntijoiden jaokseen otetaan uusia jasenia. Ehtona on
kuitenkin se, etta henkiloén on tehtava potilas- ja/tai asiakasturvallisuuden edistamistyota osana

omaa paivittdista tyotaan tai omasta mielenkiinnostaan.

Talousarvio: Jaoksen kokoontumisiin liittyvat kustannukset, jaoksen tiedotusmateriaali.
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