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Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys (SPTY) toimintasuunnitelma 2023

Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys (SPTY) on perustettu vuonna 2010 edistdamaan
potilas- ja asiakasturvallisuutta ja sen tutkimusta. SPTY:n paamaara on omalla toiminnallaan
varmistaa, ettd asiakkaat ja potilaat saavat Suomessa turvallista ja laadukasta hoitoa. Yhdistys
toimii valtakunnallisesti aktiivisena kehittdjana, vaikuttajana ja arvostettuna asiantuntijana.
Toimintaa ohjaavia arvoja ja periaatteita ovat avoimuus, lapinakyvyys, potilas- ja asiakaslahtdisyys,
rohkeus, riippumattomuus ja yhteistyohakuisuus.

Potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistyksen toimintalinjaukset ovat:

» edistaa potilaiden, asiakkaiden, omaisten ja ldheisten osallistumista potilas- ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseen

» on avoin yhteistyoverkosto sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille, viranomaisille, alan
etujarjestoille seka asiakkaita ja potilaita edustaville tahoille

» seuraa potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmistd Suomessa ja ulkomailla, tunnistaa sen
ensisijaiset kehittamiskohteet ja kiinnittdd muiden toimijoiden huomiota néihin

» tukee ja osallistuu tutkimus- ja kehittamistyohon

» vaikuttaa potilas- ja asiakasturvallisuuden kansallisiin linjauksiin, lainsaadant6on ja
viranomaistoimintaan seka kay yhteiskunnallista keskustelua

» kehittaa potilas- ja asiakasturvallisuutta asiantuntijajaosten toiminnan kautta

» toimii kumppanina potilas- ja asiakasturvallisuuteen tahtaavissa kansallisissa ohjelmissa ja
hankkeissa

» osallistuu seminaarien ja koulutusten jarjestamiseen

» harjoittaa julkaisu- ja tiedotustoimintaa

» tukee potilas- ja asiakasturvallisuuden perus- ja tdydennyskoulutusta

» edistad moniammatillista toimintaa

» turvaa jasen- ja varainhankinnalla toimintaedellytyksensa

Vuoden 2023 toiminnan painopistealueina ovat kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuustyon tukeminen,
tuotettujen materiaalien jalkauttaminen, koulutustoiminnan jatkaminen ja verkostoituminen eri
toimijoiden kanssa. Yhdistys haluaa tehda aktiivisesti yhteistyota kaikkien potilas- ja asiakasturvallisuuteen
liittyvien toimijoiden kanssa.

Yhdistys haluaa omalla panoksellaan tukea aktiivisesti sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 ja kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian toimenpideohjelma hyvinvointialueille 2022-2026 toimeenpanoa. Yhdistys
on mukana nostamassa esiin kaytanteita ja toimintatapoja, joiden avulla alueilla voidaan edistaa ja
varmistaa potilas- ja asiakasturvallisuutta. SPTY tukee osaltaan aloittavia hyvinvointialueita potilas- ja
asiakasturvallisuustyon edistdmisessa yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa.

Yhdistys on aktiivisena yhteistydkumppanina mukana Pohjanmaan hyvinvointialueen valtakunnallisessa
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen toiminnassa ja sen No Harm asiantuntijaverkostoissa niin jasenina
kuin asiantuntijoina. Potilas- ja asiakasturvallisuuskeskus toimii yhteisty6toimijana, jonka tavoitteena on
edistaa ja kehittaa potilas- ja asiakasturvallisuutta Suomessa. Keskus on vahva kansallinen toimija potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittamisessa ja se toimii yhteistydssa kaikkien toimijoiden kanssa jakaen avoimesti
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tutkimustensa tuloksia valtakunnallisella tasolla. Yhdistys ja sen asiantuntijat ovat mukana keskuksen
tutkimus- ja kehittamislinjoissa.

Yhdistys osallistuu maailmanlaajuisen WHO:n potilasturvallisuuspaivaan 17.9.2023. Suomessa paivaa
vietetdan asiakas- ja potilasturvallisuuspaivana.

Sen lisdksi yhdistys haluaa aktiivisesti edistaa potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvan tiedon
digindkyvyyden lisdamista. Yhdistys haluaa vaikuttaa siihen, ettd Suomeen saadaan ajantasainen ja
aktiivinen valtakunnallinen potilas- ja asiakasturvallisuuden verkkosivusto.

Yhdistys pyrkii edistimaan potilas- ja asiakasturvallisuuskoulutuksen sisallyttdmista perus-, jatko- ja
tdydennyskoulutukseen.

Suomen Laakariliitolla on erityispatevyysjarjestelma, joka taydentaa erikoislaakarikoulutusta ja
tiedekuntien erikoisladkarien lisdkoulutusjarjestelmaa. Yhdistyksen vahvalla tuella on Ladkariliitolle v. 2019
esitetty terveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden erityispatevyyden perustamista, jonka
Ladkariliitto vuonna 2021 hyvaksyi. Erityispatevyystoimikunnan tyo kdynnistyi jo samana vuonna.
Siirtymaaikana 29.4.2021 — 29.4.2024 voidaan myontaa patevyys myds poikkeusmenettelylla 1aakarille,
joilla on jo riittdva perehtyneisyys seka kiistaton osoitus pitkdaikaisesta ja aktiivisesta laatu- ja
potilasturvallisuustydsta. Toimintaa on vuonna 2023 tarkoitus vakiinnuttaa ja kehittaa kesalla 2022 tehdyn
kyselyn tulosten perusteella. Yhdistys on myds esittanyt tata mallina, jonka mukaista koulutusta ja
patevoitymista voitaisiin harkita joissakin muissakin ammattiryhmissa.

Potilas- ja asiakasturvallisuustutkimuksen tukeminen

Potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistyksen yhtena toimintalinjauksena on riippumaton potilas- ja
asiakasturvallisuuden tutkimuksen tukeminen. Tavoitteena on parantaa potilas- ja asiakasturvallisuutta
tutkimustiedon avulla.

Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry:n kautta on aiemmin voinut hakea lupaa yhdistetyn
HaiPro-vaaratapahtuma-aineiston kayttoon tieteellisessa tutkimuksessa tai organisaation sisdisessa
kehittdmishankkeessa. Tdma toiminta on nyt paattynyt ja tutkijoiden tulee hakea tutkimusluvat suoraan
tutkimuksen kohteena olevista organisaatioista. Tutkimuslupahakemuksen jattdminen ei ole enaa
mahdollista. Uusien kadyttolupahakemuksen myéntaminen yhdistettyyn HaiPro-vaaratapahtuma-aineistoon
ei ole enda mahdollista, koska kaytanto, jossa tutkimuslupa haetaan kolmannen osapuolen (SPTY) kautta, ei
katsota tayttdvan muuttuneen lainsdadanndn (GDPR, toisiolaki) vaatimuksia (SPTY:n hallituksen paatos
6.6.2022). Tilanne ei aiheuta muutoksia jo myoénnettyihin kdyttélupiin. Yhdistys selvittelee uusia tapoja
tukea potilas- ja asiakasturvallisuustutkimusta.

Verkkosivut uudistuvat

Verkkosivujen sisaltoa kehitetdan siten, ettd ne tukevat entista parempaan tiedon valittamiseen, niin
yhdistyksen toiminnasta, kuin muista ajankohtaisista potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvista teemoista.
Yhdistyksen suunnitelmissa on jo pitempaan ollut uudistaa verkkosivuja niin, etta yhdistys toimisi
aktiivisemmin myds verkkosivujensa kautta. Tama mahdollistaisi joustavamman ja kohdistetumman
yhteydenpidon niin omaan jasenistéon kuin muihinkin kentan toimijoihin. Terveydenhuollon laadun ja
potilasturvallisuuden erityispatevyyden toimikunnan kayttaman alustan osoittauduttua helppokayttoiseksi
ja joustavaksi verkkosivustoksi on nyt suunniteltu, ettd myos yhdistys siirtyisi tdlle samalle sivustolle, jolloin
erityispatevyyden sivustosta tulisi yhdistyksen sivuston erillinen itsendinen alisivusto. Taman myo6ta tulisi
yhdistykselle myds kustannussaastoa. Uudistus tehdaan paaosin yhdistyksen omin voimin asiantuntija-apua
tukena kayttdaen. Verkkosivuston kautta tapahtuva yhdistyksen toiminnan aktivoituminen edellyttaa sita,
ettad eri sivujen ja toimintojen yllapitoon ja paivittdmiseen tarvitaan useita henkilditd. Tulemme tarjoamaan
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asiasta kiinnostuneille yhdistyksen jasenillekin mahdollisuutta osallistua tallaiseen toimintaan. Siirtyminen
uudelle sivustolle tulee tapahtumaan vuoden 2023 aikana.

Viestinta

Yhdistyksen viestintda kehitetddan myos tulevana toimintavuonna, erityisesti someviestinnan nakdkulmasta.
My®0s jasenten tiedottamistapoja tullaan kehittamaan. Yhdistyksen jasenkirje on jasenien nahtavissa
yhdistyksen verkkosivuilla www.spty.fi ja se lahetetdadan myds aina sahkopostijakeluna yhdistyksen jasenille.

Jasen- ja varainhankinta

Yhdistyksen taloudellinen tila on vuoden 2023 alussa hyva ja vakaa, johtuen vahaisista kuluista
pitkittyneessa Covid — 19 tilanteessa. Asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan kuitenkin lisaa
uusia jasenia edistamaan potilas- ja asiakasturvallisuutta, tekemaan yhdistysta tunnetuksi ja jalkauttamaan
yhdistyksen tuottamia materiaaleja. Tavoitteena on saada yhdistyksen jaseniksi kattavasti henkil6ita ja
yhteisojd, jotka tyoskentelevat potilas- ja asiakasturvallisuuden kanssa tai ovat kiinnostuneita edistimaan
niita. Erityisesti sosiaalihuollon puolella on ndhtavissa mahdollisuuksia jasenhankintaan.

Covid-19 tilanne on vaikeuttanut jdsenhankintaa, mutta sita tehddan ympari vuoden aina mahdollisuuksien
mukaan mm. etayhteydella jarjestettavissa koulutuksissa ja yhdistyksen osallistuessa Laakari-,
Sairaanhoitaja-, Farmasian-, seka lahi- ja perushoitajien ammatillisiin paiviin. Muita keinoja jasenhankinnan
edistamiseksi ovat tyopaikat ja ammattijarjestdjen lehtiartikkelit, seka viestinta sosiaalisessa mediassa.

SPTY JAOSTEN TOIMINTA VUONNA 2023

Yhdistys toimii aktiivisesti jaostensa kautta. Yhdistyksen jaokset ovat turvallinen ladkehoito, potilas- ja
asiakasjaos seka potilas- ja asiakasturvallisuuden asiantuntijat. Lisdksi yhdistyksella on ladkarijaos, jonka
toiminta rajoittuu Laakariliiton terveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden erityispatevyyden
taustaorganisaationa toimimiseen. Jaokset tekevat toiminnalleen toimintasuunnitelmat yhdistyksen
tavoitteen, pddmaran ja toimintalinjausten pohjalta. Yhdistys vastaa mahdollisista jaosten toimenpiteisiin ja
kokoontumisiin liittyvista kustannuksista.

Koulutustoiminta
Koulutukset ovat osa jokaisen jaoksen toimintaa. Yhdistys ottaa mielelldan vastaan koulutustoiveita.
Yhdistyksessa toimii hallituksen nimedama koulutuskoordinaattori.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden asiantuntijat -jaos

Potilas- ja asiakasturvallisuuden asiantuntijat ovat tarjonneet aktiivisesti asiantuntemustaan yhdistyksen
kdyttoon ja tuottaneet sellaista materiaalia ja koulutusta, jonka pohjalta yhdistyksen jasenet ovat saaneet
tietoa potilas- ja asiakasturvallisuudesta. Asiantuntijat toimivat aktiivisessa yhteistydssa my6s muiden
yhdistyksen jaosten ja potilas- ja asiakasturvallisuutta edistavien yhdistysten, asiantuntijoiden ja
organisaatioiden, kuten Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen kanssa. Asiantuntijat osallistuvat
jasenhankintaan informoimalla yhdistyksesta kaikissa mahdollisissa tilaisuuksissa. Asiantuntijat tuottavat
tietoa yhdistyksen verkkosivuille ja taten omalta osalta pyrkivat tiedottamaan tarkeista asioista

Jaos on perustettu potilas- ja asiakasturvallisuusasiantuntijoiden verkostoitumista ja hyvien kdytantojen
jakamista varten vuonna 2010. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen aloittaessa toimintansa on
asiantuntijajaoksen rooli tassa tarkoituksessa pienentynyt. Hyvia kdytantoja jaetaan ja kehitetdan
keskuksen eri tutkimus- ja kehittamislinjoissa, joihin suuri osa potilas- ja asiakasturvallisuusjaoksen
jasenista kuuluu. Asiantuntijajaoksen jasenten kanssa on jaoksen tulevaisuudesta keskusteltu ja tarvetta
jaoksen jatkamiselle ei tallaisena koeta tarpeelliseksi. Sen sijaan vapaamuotoisia keskusteluhetkia
kaivataan. Vuonna 2023 tehdadan paatos potilas- ja asiakasturvallisuusjaoksen toiminnan jatkamisesta.
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Turvallinen lddkehoito -jaos
Turvallinen lddkehoito -jaos on toteuttanut yhdistyksen toimintalinjauksia erityisesti turvallisen laakehoidon
osalta ja osallistunut yhdistyksen yhteisten toimenpiteiden toteuttamiseen. Jaos on toimintansa aikana
tuottanut materiaaleja turvallisen lddkehoidon tukemiseen, antanut lausuntoja laakitysturvallisuutta
kasittelevista oppaista, ohjeista ja muista materiaaleista, viestinyt ladkehoidon turvallisuuden merkityksesta
kansalaisille ja ammattilaisille erilaisten teemapaivien, kuten Ladkehoidon paivan, yhteydessa ja osallistunut
asiakas-, potilas- ja ladkitysturvallisuusaiheisten koulutusten suunnitteluun ja jarjestamiseen. Lisdaksi
jaoksen jasenet ovat tahoillaan olleet mukana lddkehoidon turvallisuutta koskevissa tieteellisissa
tutkimuksissa ja tuottaneet artikkeleita vertaisarvioiduissa tiedelehdissa ja muissa julkaisuissa. Jaos on
my0s aktiivisesti esitellyt yhdistysta eri tilanteissa ja osallistunut jasenhankintaan.

Jaos on perustettu edistamaan lddkehoidon turvallisuutta kokoamalla yhteen ladkehoidon parissa
tyoskentelevia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia ja valittamalla tietoa hyvista kdytanteista. Jaos
on tarjonnut asiantuntemustaan seka yhdistyksen etta sen ulkopuolisten tahojen kayttoon. Jaoksen jasenet
ovat kukin tahoillaan aktiivisesti osallistuneet myds muiden asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavien
tahojen, kuten Fimean ja Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen, toimintaan. Moni jasenista on kokenut,
ettd aikaa ei riita usealla sektorilla toimimiseen, eika yrityksista huolimatta jaokselle ole I6ytynyt uutta
vetdjaa vuoden 2023 alusta lahtien. Jaos on tasta syysta paattanyt jattaa toimintansa tauolle kevaan 2023
ajaksi, ja pohtia toiminnan uudelleenjarjestaytymista syksylla 2023.

Potilas- ja asiakasjaos

Jaos kokoontuu noin nelja vuodessa. Jaos painottaa kaikessa toiminnassaan asiakkaan, potilaan ja ldheisten
nakokulmaa, roolia ja osallisuutta potilas- ja asiakasturvallisuuden edistdmisessa ja varmistamisessa. Jaos
jatkaa edelleen yhdistyksen toiminnan tunnetuksi tekemista asiakkaiden, potilaiden ja heidan laheistensa
seka jarjestdjen keskuudessa.

Jaos haluaa tehda vahvaa yhteistyota yhdistyksen muiden jaosten kanssa ja osallistuu jaosten keskindisen
toiminnan kehittdmiseen. Vuonna 2023 toteutetaan toinen jaosten yhteistapaaminen. Jaos osallistuu
WHO:n potilasturvallisuuspaivan toteuttamiseen seka yhdistyksen tilaisuuksien ja koulutusten
suunnitteluun ja toteuttamiseen tarpeen ja toiveiden mukaan.

Jaos osallistuu osaltaan asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman ja 2023
julkaistavan toimenpideohjelma hyvinvointialueille toimeenpanossa painottaen potilaan ja asiakkaan
nakodkulmaa, osallisuuden vahventamista ja kokemuksen merkitysta kehittamisessa.

Jaos osallistuu resurssiensa puitteissa mm. materiaalin tuottamiseen potilaan ja asiakkaan nakokulmaa
korostaen ja jalkauttaa valmista materiaalia asiakkaiden, potilaiden ja ldheisten tueksi ja osallisuuden
vahventamiseksi. Vuonna 2023 julkaistaan mm. oman ldadkehoidon seurantaa tukevat ladkehoidon kortit
myds ruotsin- ja englanninkielisena.

Jaos on edustettuna Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen No Harm —verkoston tunnistamisen

kehittdmislinjassa. Tulevana vuonna jaos osallistuu tunnistamisen kehittamislinjan tuottaman
tunnistamisen kuvauksen toimeenpanossa ja tietoisuuden lisddmiseen tunnistamisesta.
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