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INSTITUTET FOR
e’ HALSA OCH VALFARD

“atientguide

Var och en av oss ar ibland patient. Denna guide beréattar
om dina mdjligheter att paverka sakerheten i din vard
under hela din vardperiod. Du far tips for att trygga en
saker vard och information om patientens rattigheter och
patientsdkerheten.
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10 tips for en sékrare vard

10.

Tillrackliga uppgifter

De personer som vardar dig ska ha tillrackliga uppgifter om dina symptom
och sjukdomar samt uppdaterade kontaktuppgifter. Om det skett &ndringar,
meddela om dessa.

Faststallande av identiteten

Om personalen gldmmer att fraga dina personuppgifter,
ska du inte vara radd for att paminna personalen om
detta nar du t.ex. ska genomgé en undersokning, far
mediciner eller da dina undersdkningsresultat
behandlas.

Anteckningar
Anteckna det du vill beratta eller fraga. Begar skriftlig
information av vardpersonalen foér att minnas battre.

Var inte radd for att fraga
Stall fragor om vardalternativ och hur din vard

framskrider. Stall fragor ocksa om mediciner och f
deras biverkningar. Sakerstall att du forstatt saker

ratt.

Medicinering ¥ L
Det &r viktigt att din medicinlista &r uppdaterad pa : L
vardplatsen och apoteket. Du kan begéra en kontroll.

Andra inte medicineringen sjalv.

Fo6lj anvisningarna .", ‘

Folj de vardanvisningar som du fatt. Beratta om detta ar ’

svart for dig.

Deltagande “

Delta i planeringen av och beslutsfattandet om din vard. ‘
Ge respons pa din vard.

Smartor
Beratta om du har smértor, var du har sméartor och beskriv dem.

Narvaro av en anhorig eller narstaende
En narstaende eller anhorig kan delta i din vard om du sa énskar.

Om du funderar pa nagot
Om du funderar pa nagot, for genast arendet pa tal. Du kan vara i kontakt
med din vardplats ocksa i efterhand. You have rights as a patient
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Som patient har du rattigheter

Patientens stallning och rattigheter

Lagen om patientens stalining och rattigheter innehaller bestammelser om
patientrattigheter. Lagen géller for hela halso- och sjukvarden. Lagen ger dig ratt till bl.a.

e tillgang till vard inom den tid som faststallts inom ramen for
vardgarantin

e gott bemdtande och bra vard i samrad med dig

e att anvanda finska eller svenska och i man av méjlighet ett
annat modersmal o\ &

¢ information om ditt halsotillstand, vardalternativ och deras
effekter

e att granska din patientjournal och vid behov begara att
den rattas

e sekretessbeldggning av uppgifter om din halsa
e mdjlighet till en diskussion om vardalternativen
e att vagra att ta emot vard

e verkstallande av din vardvilja.

Du kan lasa mer om patientens stallning och rattigheter pa
regionforvaltningsverkets webbsidor www.avi.fi och Valviras
webbsidor www.valvira.fi/se.

Ar det méjligt att framféra klagomal om varden?

Om nagot ar oklart i din vard eller om du &r missnéjd med din
vard, I6nar det sig att sa fort som mdjligt ta upp arendet med den
behandlande lakaren eller vardpersonalen. Det &r enklare att utreda
arendet medan du vardas an efterat. | det skedet kan manga saker
fortfarande rattas till eller &ndras.

Vid behov kan du gdra en skriftlig anmarkning till den chef som ansvarar fér halso- och
sjukvarden vid din vardenhet. Chefen maste utreda det som framforts i anmarkningen.
Chefen ska ocksa alltid ge ett svar till den som framfért en anmarkning inom skalig tid,
cirka inom en manad.

Du har ocksa mojlighet att framféra ett klagomal till tillsynsmyndigheten, som &r det
regionforvaltningsverk som Overvakar din vardplats och Valvira (Tillstands- och
tillsynsverket inom social- och halsovarden). Valvira handlagger endast allvarliga negativa
handelser, sasom gravt handikapp eller dédsfall pa grund av ett vardfel.
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Vid en patientskada kan du goéra en patientskadeanmaélan

Om du misstanker att en patientskada uppkommit i samband med varden kan du Iamna
in en ansokan till Patientforsakringscentralen for att fa eventuell erséttning. Ersattning ska
vanligen s6kas inom tre ar efter att den ersattningsberattigade fick kinnedom om skadan
eller borde ha kant till skadan.

Patientforsékringscentralen skdter ersattning av patientskador som uppkommit i Finland.
Utifran patientskadelagen avgor Patientforsakringscentralen om en skada kan erséttas ur
patientférsakringen. Patientforsékringscentralen ar en férsakringsanstalt och den
handlagger enbart forsékringsarenden.

Du far narmare uppgifter pa Patientférsakringscentralens webbsidor www.pvk.fi/sv.

Patientombudsmannen ger information om dina rattigheter

Varje vardinrattning ska ha en patientombudsman. Vid behov ger patientombudsmannen
dig eller dina narstaende information om dina rattigheter. Han eller hon ar ocksa skyldig
att hjélpa dig att géra anmarkningar, framfora klagomal eller géra ersattningsansokningar.
Patientombudsmannen tar dock inte stallning till vardkvaliteten. Du far kontaktuppgifter
till patientombudsmannen av din vardinrattning.
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Nér du uppsoker vard

Hur paverkar du din egen patientsikerhet nar du uppsoéker vard?

Vi har alla méjlighet och ratt att paverka
framgangen i var vard och tillgodoseendet av
patientsékerheten. Vi &r experter pa var egen
hélsa, eftersom vi kanner till var egen
sjukdomshistoria bast. Darfér ar det viktigt att
varden planeras i samarbete mellan dig och
yrkespersonalen.

Vad ar patientsakerhet?

Patientsakerhet ar grunden for bra vard.
Patientsdkerhet ar det gemensamma malet
for vardpersonalen, patienten och hans eller
hennes narstaende.

Ur patientens synvinkel handlar patientsakerhet
om att han eller hon far ratt vard, i ratt tid och pa
ratt satt sa att varden inte leder till olagenheter for
honom eller henne. Patienterna och deras
narstaende kan bidra till att framja
patientsdkerheten.

Tjanster inom halso- och sjukvarden

Din hemkommun tillhandahaller priméarvardstjanster for dig, antingen i egen regi eller i
samarbete med andra kommuner. P4 kommunens webbsidor och via kommunens
telefoncentral far du information om halso- och sjukvardstjanster, pa vilket satt du kan
boka konsultation och vilken som &r din halsostation.

Om du ar i arbetslivet, skdter i allménhet din arbetsgivare dina grundlaggande hélso- och
sjukvardstjanster, dock inte tandvarden. Kontrollera vilka halsovardstjanster din
arbetsgivare erbjuder dig innan du inleder ett arbetsforhallande. Du har ocksd mdjlighet
att anlita tjanster som tillhandahalls av privatlakare, om din ekonomiska situation ger
mojlighet till detta.

Om du bor eller vistas regelbundet eller Ianga tider utanfér din hemkommun pa grund av
t.ex. arbete, studier eller fritidsaktiviteter eller pa grund av att en anhorig eller en annan
narstaende bor utanfor din hemkommun, vardas du i den kommun dér du vistas utifran
den vardplan som utarbetats vid hélsocentralen i din hemkommun. En éverenskommelse
om detta ska goras minst tre veckor pa férhand.

Du far narmare uppgifter fran din halsocentral.
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Méjligheten att valja vardplats

Du kan vélja att anlita primarvardstjanster (bl.a. lakar- eller sjukskétarmottagningar) vid
vilken héalsocentral eller halsostation som helst i din kommun. Fran bérjan av 2014 har du
ratt att uppsoka vard vid vilken halsostation eller sjukvardsenhet som helst i Finland. Det
finns skal att valja vardplats pa sa sétt att platsen pa basta séatt svarar mot de behov som
din vard stéller.

Om du byter vardplats, meddela om detta skriftligen saval till den tidigare som till den nya
platsen. Du far vard av den nya halsostationen senast tre veckor efter att meddelandet
anlant.

Nar du behdver tjanster inom den specialiserade sjukvarden

| allmanhet &r sjukhuset inom den specialiserade sjukvarden i din region din vardplats. Du
kan valja ett annat sjukhus ocksa for att tillgodose din ratt att anvanda finska, svenska
eller samiska eller om detta i 6vrigt ar nédvandigt for att fa basta maojliga vard.

Du véljer vardplats i samrad med din behandlande ldkare pa sa séatt att platsen svarar mot
de behov som din vard medfor.

Du styrs till fortsatt vard hos en lakare eller sjukskdtare som vardat dig tidigare alltid da
det &r mojligt for att ordna varden pa ett &ndamalsenligt satt.

Du kan leta efter, jamfora och utvardera social- och hélsovardstjanster och
serviceproducenter pa adressen www.palveluvaaka.fi. En ny version av servicevagen
(Palveluvaaka) tas i bruk 2015.

Ta reda pa var du ska uppsoka akut vard

Utred pa férhand var du vardas i akuta situationer som kraver vard av jourkaraktar. P&
vardagar kan du fraga detta av t.ex. din kommuns hélsocentral, sjukhuset i din region eller
i nédfall via telefonnumret 112.

Under kvallstid, nattetid och veckoslut koncentreras den akuta varden till allt farre, men
battre och mer mangsidigt utrustade vardplatser. | akuta situationer kan du anvanda
narmaste jourstalle.

Du far veta var du ska uppsoka akut vard genom att:
e ringa till halsocentralen i din kommun
e ringa till sjukhuset i din region

e ringa kommunens lokala servicenummer, som ger hélsoradgivning (om kommunen har
ett sddant nummer), eller

e ringa nédnumret 112 i nédfall.

Genom att aktivt delta sakerstaller du att din vard ar
framgangsrik.
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Nar du ar i vard

Hur paverkar du din patientsakerhet nar
du &r i vard?

Du kan framja sékerheten i din vard pa
manga satt. Det ar viktigt att du berattar
tillrackligt om din situation for
vardpersonalen, eftersom du k&nner till din
sjukdomshistoria bast. Diskutera din
sjukdom och dina symptom med din lakare
och 6vriga personer som deltar i din vard.
Pa sa satt sdkerstéller du att du far basta
mojliga vard.

Bidra till att forbattra informationsflodet

Manga misstag i hélso- och sjukvarden
beror pa bristfallig informationsdéverféring da
en patient flyttas fran en avdelning till en
annan, till t.ex. avbildning eller andra
undersokningar eller till fortsatt vard.

Nar du vardas ska du se till att personalen har
korrekta och tillrdckliga uppgifter om dig, t.ex.
om primarsjukdomar, medicinering, eventuell
graviditet, amning eller allergier.

Du kan sjalv bidra till att ett bra resultat uppnas genom att fraga vad som
undersdks, varfér, ndr och var av personalen, skdtarna och lakarna. De ger dig
anvisningar om férberedelserna for en undersékning. Félj anvisningarna.

Se till att dina personuppgifter ar korrekta

Patienter med samma namn kan blandas ihop. Personalen fragar ditt namn och din
personbeteckning for att sékerstélla att de behandlar din patientjournal, dina provsvar
eller dina undersokningsresultat.

Var inte radd for att paminna personalen om att fraga dina personuppgifter, om detta
gldms bort. Detta &r séarskilt viktigt vad géller blodprov och olika ingrepp eller nér du far
medicin.

Se till att dina kontaktuppgifter &r uppdaterade.
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Diskussion ar grunden foér en smidig och sédker vard

En 6ppen diskussion mellan patienten och vardpersonalen ar grunden foér en saker
vardrelation. Varden ska utga fran respekt for din sjalvbestdmmanderitt.

Genom en fortrolig diskussion kan du och personalen tillsammans besluta hur du far
basta mojliga vard. Det finns inte ndgot sddant symptom eller problem som det inte gar
att beratta om.

Forbered dig péa ditt besok vid halsocentralen eller sjukhuset. Fundera pa de drenden som
du vill féra pé tal och anteckna dem vid behov, sa att du inte gldmmer nagot som du
tycker att ar viktigt. Du kan ocksa begéara att en anhorig eller narstdende kommer med
som stod.

Vaga beratta om bekymmer och problem som kan paverka vardframgangen.

Om det ar svart for dig att prata eller lyssna eller om du inte forstar finska eller svenska,
ska du pa férhand se till att du far den hjalp som du behover.

Du kan ta med en néara person

Nérvaro av en anhorig eller narstdende kan kannas tryggt da du &r pa mottagningen. Det
kan vara bra att det finns flera personer som lyssnar pa diskussionen da du far viktig
information om varden och atgéarderna. P& sa satt finns det ndgon att diskutera med efter
bestket och ndgon som ger mig stod.

Beratta om dina besvar och dina levnhadsvanor

Det som du berattar om ditt halsotillstand och dina levnadsvanor hjalper personalen att
dra slutsatser om vad som eventuellt orsakar dina symptom. Med andra ord ska du
beskriva din situation sa noggrant som mgjligt.

Dina levnadsvanor kan paverka vardkvaliteten.

Fundera pa forhand pa vilka fragor du vill stélla och anteckna de fragor som du vill ha
svar pa. Var inte radd for att fraga, det finns inga dumma fragor. Om du inte forstar
tillrackligt bra, fraga pa nytt. Gér anteckningar vid behov, de hjalper dig att komma ihag
saker efterat.

Forbered dig pé att svara pa lakarens fragor. Fragorna varierar enligt dina symptom och
din situation. Fragor om ditt halsotillstand for narvarande kan vara t.ex.:

e Hurdana besvér har du?

e Hur lange har du haft besvar?

e Finns det nagot som forvarrar eller lindrar dina besvar?

e Vad tror du att &r orsaken till besvaren?

e Har du allergier? Beratta om dina lakemedelsallergier eller andra allergier.
e Roker du, dricker du alkohol, hur ater du och hur motionerar du?

e Har du svart att halla balansen eller har du ramlat under de senaste sex manaderna?
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e Har du for narvarande inflammationer?
e Anvander du hjalpmedel?

e Ar du gravid, tror du att du &r gravid eller ammar du?

Fragor om tidigare sjukdomar och varden av dessa kan vara t.ex.:
e Ar du eller har du varit allvarligt sjuk?

e Har du vardats pa sjukhus?

e Har du genomgatt kirurgiska eller andra ingrepp?

e Har du ledproteser, blodkarlsproteser, pacemaker eller har du genomgatt en
hjartklaffsoperation?

e Finns det arftliga sjukdomar i din slakt?

Hall din medicinlista ajour

Vardpersonalen maste kénna till din medicinering fér att kunna ge dig sa saker vard som
majligt. N&r du inleder en ny lakemedelsbehandling ar det viktigt att sékerstélla
medicinens kompabilitet med andra receptbelagda mediciner, egenvardslakemedel,
naturpreparat och néringstillskott. Samverkan kan leda till t.ex. sénkt eller héjd effekt for
medicinen, vilket kan vara farligt. GIom inte att beratta ocksa om dina lakemedelsallergier
till vardpersonalen.

Gor en uppdaterad lista éver de mediciner som du tar regelbundet och enligt behov. Satt
ocksa egenvardslakemedel, naturpreparat, vitaminer och naringstillskott pa listan.

Ta med listan da du besoker en ny vardplats eller apoteket for att trygga en saker
medicinering.

Pa din vardplats kan du be att din lakare skriver ut en medicinlista for dig, pa vilken du ser
de mediciner som lakaren skrivit ut foér dig. Kom ihag att uppdatera listan om din
medicinering andras.

Elektroniskt recept

Ett e-recept ar ett recept som en lakare skriver ut och undertecknar elektroniskt och
sparas i en centraliserad riksomfattande databas, som kallas fér Receptcentret. Den
omfattar e-recept och expedieringsanteckningar som apoteken infort pa recepten.

Efter ibruktagandet av e-recept, har du fortfarande majlighet att fa ett pappersrecept om
du sa onskar. Det ar ocksa mojligt att fa telefonrecept eller férnya ett recept per telefon.

| webbtjansten Mina Kanta-sidor kan du granska dina egna halsouppgifter och uppgifter
om dina e-recept. Pappers-, telefon- och faxrecept sparas dock inte i Receptcentret. Det
framgar av receptuppgifterna hur lange ditt recept géller och om det annu finns mediciner
att ta ut med receptet. Dartill kan du skriva ut en sammanfattning av ett e-recept. Du kan
logga in i tjansten med bankkoder eller med ett elektroniskt id-kort.
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E-recept forbattrar patientsakerheten. Lakaren och apoteket kan utifran ett samtycke av
dig granska hela din medicinering och férebygga skadliga samverkningar av mediciner
och 6verlappningar.

Narmare uppgifter om e-recept och Mina Kanta-sidor finns pa www.kanta.fi/sv.

Begar vid behov ett europeiskt recept

Du kan begéra ett europeiskt recept av din lakare. Med ett europeiskt recept far du
medicin fran apotek i EU-landerna, Island, Norge, Liechtenstein och Schweiz. Receptet
skrivs i allménhet ut utifran det verksamma amnet, inte handelsnamnet. Du ska forst sjalv
betala din medicin och sedan ans6ka om ersattning av FPA.

Var noga med handhygienen

Sjukhusinfektioner ar vanliga och orsakar en stor del av de olagenheter som uppkommer
under sjukhusvard. Storsta delen av infektionerna sprids via hdnderna. Darfor ar det
viktigt att personalen, dina géster, du sjalv och dvriga patienter ar noga med
handhygienen.

Tvéatta alltid handerna noggrant efter att du gatt pa WC, varit i kontakt med andra
personer och fére maltider. Anvand dartill handsprit enligt anvisningarna. Om du lagger
marke till att personalen, besbkare eller andra patienter inte tvattar handerna eller
anvander handsprit tillrackligt bra, har du ratt att anméarka om detta.
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Anvand

HAND-
HYGIEN

Gemensam sak! S

Innan du vidror och efter att
Inom hilso- och sjukvarden férebyggs infektioner effektivast du vidrort sér eller sérforband.
genom att alla - personalen, patienterna och de anhériga - ol v;‘;r;r ek erter
iakttar god handhygien. att du vidrort frammande
féremal sa som urinkatetrar
+ Kontaktsmitta ar den vanligaste smittvagen for bakterier och och karlkanyler.
virus. Bland annat influensavirus sprids latt genom beréring. T hé.n.d.erna o
+ Manga sjukdomar forsamrar motstandskraften, vilket innebar e R e e
att patienten kan vara extra infektionskanslig. sedan handskéljmedel

efter toalettbesok eller om
handerna ar smutsiga.

v)

+ Anvandning av handskéljmedel ar det effektivaste sattet att for-
hindra mikrobspridning via handerna. Anvandning av handskélj-
medel férebygger vardrelaterade infektioner.

+ Hemma och i vardagen férebyggs mikrobspridning bast

genom omsorgsfull handtvatt med tval och vatten.

Anva nd GERTOPPAR~4.

wN

S\

Portionera rikligt med Sprid ut handskoljmedlet Massera hianderna tills
handskoljmedel (2 satser) i din pa hiandernas 6ver- och de artorra.
torra handflata. Doppa finger- undersidor. Gl6m inte
topparnailésningen. Upprepa tummarna eller huden

mandvern med den andra mellan fingrarna. 4 L ,t Y | _
handens fingertoppar. i ]‘L /hl
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Forbered dig pa undersokningar

Det krévs att du forbereder dig infor vissa prover och undersokningar. Du far anvisningar
om férberedelserna pa férhand.

Om du inte far tillracklig information, kan du stalla féljande fragor:
e Varfor tas provet eller varfér gérs undersékningen?

e Vilka &r riskerna?

e Finns det andra alternativ?

e Nar undersoks jag?

e Hur férbereder jag mig?

¢ VVad ska gora efter undersékningen?

Se till att du far undersdkningsresultaten:

e Det kan ta tid att fa undersdkningssvar eller andra lakarutlatanden.

e Om du inte far resultaten genast, kan du minska riskerna genom att t.ex. fraga:

e P4 vilket satt och nar far jag resultaten?

e \Vem ska jag kontakta om jag inte far information eller om jag har nagot att fraga?

e Vad hander till nast?

Om nagot ar oklart, beratta det for vardpersonalen. Du kan ocksa begéra att fa
informationen skriftligt.

Vardplanen ligger till grund for din vard

Som patient har du ratt till en vardplan. Halso- och sjukvardslagen forutsatter en vardplan
vid icke-akut vard. Vaga begara en vardplan, &ven om du lider av enbart en kronisk
sjukdom. Vardplanen ger mojlighet att pa ett sakert satt samordna de olika formerna av
vard for dina sjukdomar och att trygga att de olika vardformerna passa ihop med
varandra och att de genomfoérs. Vardplanen utarbetas av yrkespersoner inom hélso- och
sjukvarden i samrad med patienten.

Uppgifter om alla dina halsoproblem och den vard som planerats for dig sammanstalls i
din vardplan. Vardplanen innehaller anteckningar om diagnosen, vardbehovet och malet
med varden, arbetsférdelningen, genomférandet av varden, vardmetoder, uppféljningen,
utvarderingen och medicineringen. Ockséa de saker som du sjélv ska skota faststalls i
vardplanen.

Kontakta socialarbetaren pa ditt sjukhus om du behdver information om sociala férmaner
och din ratt till dessa. Socialarbetaren hjélper dig att t.ex. ansdka om stéd och utreda
ekonomiska problem. Du far ocksa narmare uppgifter av patientorganisationerna.
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Diagnos

4
Patientens
symptom och Vardbehov
problem och mal

Uppti;%lg‘nlng Arbets-

utvardering férdelning

......0.)

Under-
sokningar
och
atgarder

Lakemedels-
behandling

Egenvard

och reha-
bilitering

Genomférandet av varden och metoder

Lakaren och patienten utarbetar vardplanen tillsammans
Lakaren:
e Utarbetar en vardplan tillsammans med dig.

¢ Fattar beslut om medicinska undersdkningar, diagnosticeringen av en sjukdom och
varden. Lakaren beaktar din asikt.

Patienten:

e Som patient har du ratt att fa tillracklig information om varden och de relaterade
riskerna, sa att du kan vara med och fatta beslut om din vard.

e Du har ratt att framfoéra Gnskemal och berétta om dina behov vad géller varden.

e Du har ocksa ratt att vagra ta emot den vard som erbjuds. D& letar man efter en annan
alternativ vardform for dig.

e Du kan félja utvecklingen fér din vardplan. Du féljer den och kontaktar vid behov din
vardplats.
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Var inte radd for att fraga

Din sjukdom vacker sakert manga fragor. Det ar viktigt att du har kunskap om det som
enligt dig sjélv &r viktigt i din vard. Du kan stélla t.ex. foljande fragor:

e Har varden biverkningar och finns det risker med den?

e Vilka &r fordelarna och nackdelarna med vardalternativen?

e Vad hander om jag inte far vard?

e Vilka &r vardalternativen?

e Hur vet jag att varden ar effektiv?

e Nar inleds varden? Hur lange varar den?

e VVad ska jag sjalv gora eller beakta for att slutresultatet ska vara s& bra som majligt?
e \Vem kan jag kontakta om jag &r bekymrad 6ver nagot?

e Var hittar jag ndrmare information om min sjukdom och dess vard?

e Om min vard overfors till t.ex. hdlsocentralen, vad ska jag da gora?

Ge respons och framfor 6nskemal

Vaga ge respons pa din vard. Du kan ocksa ge berdom om du sa vill. Kom ihag att
vardpersonalen inte kan lasa dina tankar. Om du vill kan du stélla fragor till
vardpersonalen om patientorganisationernas verksamhet och méjligheten till stéd av
personer i samma situation. Din patientorganisation ger dig vardefull tillaggsinformation
och stoder dig.

Du sékerstaller basta mdjliga vard for dig sjalv genom att
samarbeta med yrkespersonalen.
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Hur fortsatter din vard”?

Hur ordnas din fortsatta vard?

Nar du behover fortsatt vard utarbetas
en plan for fortsatt vard och vid behov
en rehabiliteringsplan for dig. De
utarbetas alltid i samrad med dig. Pa sa
satt sakerstélls att din fortsatta vard ar
framgangsrik. Delta aktivt i utarbetandet
av din plan for den fortsatta varden och
var inte radd for att stélla fragor om
nagot bekymrar dig. Framfér dina
onskemal om hur den fortsatta

varden ska ordnas.

Viktigt att beakta efter varden

e Om du sa 6nskar kan du inkludera en
anhorig eller narstdende i planeringen av
den fortsatta varden.

e Spara din epikris och dina recept. En
epikris ar ett referat av sjukdomsférloppet
och varden och utarbetas efter att varden
avslutats.

e Folj alla medicinerings-, vard-, hygien- och kostanvisningar som du far.
¢ \Vid behov kan du begara skriftliga anvisningar.

e Fraga vem du vid behov kan kontakta.

e Beratta om du inte forstar anvisningarna om den fortsatta varden.

e Om du inte forstar en term, fraga tills du forstar.

e Beratta om du missténker att du kan ha problem att genomga varden, skota
medicineringen eller att du inte klarar dig.

e Diskutera behovet av hjalpmedel eller andringsarbeten i hemmet.
e Du ska fa instruktioner och handledning for hur du sjélv vardar din sjukdom.

e Begér anvisningar om din vard 6verfors till ett annat stélle, t.ex. till halsocentralen.

Vid behov utarbetas en plan om fortsatt vard eller en rehabiliteringsplan for dig

Nar en plan om fortsatt vard eller en rehabiliteringsplan utarbetas funderar man pa t.ex.
fysikalisk vard, aktivitetstréning, handledning som galler yrkesval, handledning i
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anvandning av hjélpmedel, den psyko-sociala rehabiliteringen, och kostradgivning. Dartill
beddms din arbetsférmaga och atergangen till arbetet.

En rehabiliteringsplan utarbetas tillsammans med dig inom den offentliga halso- och
sjukvarden. Din behandlande lakare ansvarar tillsammans med en arbetsgrupp for arbetet
med planen. Arbetsgruppen kan omfatta bl.a. en fysioterapeut, en ergoterapeut och en
socialarbetare. Om du sa 6nskar kan en anhdrig eller narstédende delta.

Utifran en rehabiliteringsplan har du majlighet att fa ersattning for t.ex. stodatgarder enligt
lagen om handikappservice, sdsom andringsarbeten i bostaden, fardtjanster och
personlig hjalp.

Delta aktivt i arbetet med din plan for fortsatt vard — den gors
upp tillsammans med dig.
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Nérstaende till en patient

Pa vilket sitt kan du ge stod for att din
anhoriga ska fa sa bra och saker vard som
mojligt?

Anhoriga och narstdende ar ett viktigt stod for
patienten och vardpersonalen, sarskilt da
patienten inte sjalv kan delta i varden. Nar
patienten ar ett barn eller en dement aldre
person, ar ett ndra samarbete mellan
vardpersonalen och patientens narstadende
sarskilt viktigt.

Du kan vara till stor hjalp foér att trygga en
saker vard av din narstdende. Diskutera aktivt
med vardpersonalen och framfér dina
synpunkter om din néarstaendes tillstand och
vardframgangen.

Begar ett samtycke av patienten

Forsakra dig om att din nérstaende vill att du far information om hans eller hennes
sjukdom. Vardpersonalen ska vanligen ha ett samtycke av patienten for att kunna ge
information om hans eller hennes hélsotillstand.

Vardnadshavare till barn har i allmanhet ratt att fa information om deras barns
halsotillstand. Om barnet &r tillrackligt moget for att besluta om den egna varden, far inte
vardpersonalen utan samtycke av barnet 6verlata uppgifter om hans eller hennes
halsotillstand, inte ens till en vardnadshavare.

Lakaren eller en annan yrkesperson beddmer barnets mognadsgrad. Barnets
vardnadshavare har inte ratt att vagra vard som behdvs for att radda livet pa en
minderarig eller undanrdja en fara som aventyrar hélsan hos en minderarig.

Néar en néirstdende inte sjéilv kan delta i planeringen av varden

Sakerstall att lakarna och skotarna vet vilka mediciner din nérstdende anvant regelbundet
innan han eller hon togs in for vard. Beratta ocksa vilka receptfria egenvardsldkemedel,
vitaminer eller naturpreparat din nérstaende anvant. Om din nérstaende anvander flera
mediciner samtidigt, ska du begara en helhetsbeddémning av medicineringen av lakaren.
Vad galler gamla patienter som anvédnder manga mediciner ska &ndamalsenligheten i
medicineringen bedémas minst en gang per ar. Beratta om allergier och andra sjukdomar
hos din narstaende for lakaren och skétaren.
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Var till hjalp
Begar vid behov tillfalle att diskutera varden av din narstaende med lakaren.

Om din narstaendes funktions- eller uttrycksférmaga &ar nedsatt pa grund av t.ex.
demens, ska du beratta for personalen hur det bast gar att diskutera och skdta drenden
med honom eller henne.

Se till att vardpersonalen har ratt kontaktuppagifter till dig. Ur vardpersonalens synvinkel ar
det bra om en av de nérstaende fungerar som kontaktperson mellan de anhdériga och
personalen.

Sprid inte sjukdomar

Tvatta dina hander omsorgsfullt med tval och vatten fére och efter du besdker sjukhuset.
Anvand handsprit fére och efter fysisk kontakt med patienten. Om du vet att du har en
sjukdom som sprider sig latt, sdsom influensa, ska du undvika sjukhusbesok.

Sakerstill att den fortsatta varden ar framgangsrik

Nar din narstaende skrivs ut fran varden, forvissa dig om vilka mediciner han eller hon ska
anvanda i fortsattningen, hur den fortsatta varden ordnas och vem du kan kontakta om
problem uppstar.

Fordela vid behov personens medicin i en dosett. | vissa apotek kan du begéra att
medicinerna fordelas fardigt i dospasar. Du kdnner din narstaendes behov battre an
vardpersonalen, du &r en viktig oersattlig hjélp, dd medicinernas effekt och lamplighet
beddms.

Om du lagger marke till forandringar i din anhorigas
valbefinnande, ska du informera om dessa, eftersom du
kanner personen battre an vad personalen gor.
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Bekrafta din donationsvilja

Tidigare behdvdes tillstand av en anhorig for att donera organ, om den avlidne inte hade
ett organdonationskort. Nu ar utgangspunkten att en avliden som ar lamplig donator gett
sitt samtycke till organdonation, om man inte kanner till att den avlidne motsatt sig detta
under sin livstid. Innan donationen gors ska lakaren i man av majlighet klarlagga den
avlidnes donationsvilja. Om den avlidne till exempel inte har ett donationskort fragar man
de anhdriga om den avlidnes instéllning till organdonation. Om donationsviljan inte kan
bekraftas inom tillgdnglig tid kan donationen &nda goras.

| Finland rader det brist pa organ som kan transplanteras. Malet med lagandringen &r att
Oka antalet transplantationer. Det finns inte nagot officiellt eller ratt satt att uttrycka sin
donationsvilja. Det viktigaste &r att det &r kant att en sddan finns. Du kan uttrycka din
donationsvilja till exempel enligt modellen nedan. Om det inte finns uppgifter om din
donationsvilja, antar man att du inte motsatter dig organdonation.

Ha med dig pappret och beratta om det for dina anhériga.

(JA )
Jag donerar mina organ och vavnader {ill
transplantation efter min dod.

Datum: Namn:
Jag berattar ocksa mina anhoériga om mitt beslut.

o

4 )

NEJ

Jag donerar inte mina organ eller vavnader
till transplantation efter min déd.

Datum: Namn:

g Jag berattar ocksa mina anhériga om mitt beslut.
_/




Egna uppgifter

Patientuppgifter
Namn:
Personbeteckning:
Adress:
Telefonnummer:

E-post:

Kontaktuppgifter till en anhorig/narstaende
Namn:
Telefonnummer:

Information om min héalsa och sjukdom far ges till min narstédende

Allergier (lakemedels-, mat- och andra allergier samt dverkansligheter):

Eventuella hjalpmedel

Anvander du hemhjalp eller hemsjukvard?
Ja Nej

Vardpersonalen

Den behandlade ldkaren och hans eller hennes kontaktuppagifter:

Andra yrkespersoner inom hélso- och sjukvarden som vardar dig:
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Lakemedelslista

Mediciner som anvands regelbundet:

Medicinens namn Styrka

Mediciner som anvands vid behov:

Medicinens namn Styrka

Egenvardslakemedel:

Medicinens namn Styrka

Vitaminer:

Kosttillskott:

Dosering

Dosering

Dosering

Andamal

Andamal

Andamal
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