
Suomen asiakas- ja potilasturvallisuusyhdistys SPTY ry

Finlands klient- och patientsäkerhetsförening rf

The Finnish Society for Client and Patient Safety



SPTY - taival vuoteen 2026

Suomen asiakas- ja potilasturvallisuusyhdistys 
SPTY ry on asiakkaiden, potilaiden, 
ammattilaisten ja asiantuntijoiden  yhteinen 
foorumi. Yhdistys perustettiin vuonna 2010 
edistämään potilasturvallisuutta ja sen 
tutkimusta.

 

     
 

Vuonna 2022 yhdistyksen nimeen lisättiin sana 
asiakas ja kuluvana vuonna nimi tarkentui 
asiakas- ja potilasturvallisuusyhdistykseksi. 

Yhdistyksen lyhenne on edelleen SPTY. 



SPTY – tavoite ja toiminta

SPTY:n päämäärä on omalla toiminnallaan varmistaa, että asiakkaat  ja potilaat saavat 
Suomessa turvallista ja laadukasta hoitoa. 

Yhdistys toimii valtakunnallisesti aktiivisena kehittäjänä, vaikuttajana ja arvostettuna 
asiantuntijana.

Arvomme:

• Rohkeus, potilas- ja asiakaslähtöisyys sekä edelläkävijyys

Missiomme:

• Edistämme asiakas- ja potilasturvallisuutta, jotta kaikki voivat luottaa hoidon ja palvelun 
turvallisuuteen ja laatuun

Visiomme:

• Asiakas- ja potilasturvallisuus paranee ja kehittyy muuttuvassa maailmassa 





Hallitus 2026
Hallituksen puheenjohtaja Sanna-Maria Kivivuori
Hallituksen jäsenet:
• Petteri Alavahtola
• Tuuli Charalombous
• Kirsi Coco
• Anna-Riia Holmström
• Riitta Karjalainen
• Timo Keistinen
• Marina Kinnunen
• Paavo Koistinen
• Mari Liukka
• Maarit Mentula
• Auvo Rauhala
• Tarja Pajunen
• Miia Pitkänen
• Merja Sahlström
• Sami Sneck
• Heli Ylihärsilä ja
• Antti-Jussi Ämmälä

https://www.spty.fi/tietoa-meista/spty-n-hallitus/
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SPTY – kesäseminaarit – Save The Date 10.6.2027 
Seuraa Tapahtumat -sivuamme



SPTY:n jäsenkirje ilmestyy          
neljä kertaa vuodessa

www.spty.fi/tietoa-meista/jasenkirjeet/



Yhdistyksen viisi jaosta

1. Turvallinen lääkehoitojaos Sami Sneck, sami.sneck(at)pohde.fi
2. Potilas- ja asiakasjaos Tarja Pajunen, tarja.st.pajunen(at)gmail.com
3. Vakavien vaaratapahtumien tutkintajaos Mari Liukka mari.liukka(at)gmail.com
 Maarit Mentula maarit.mentula(at)hus.fi       
 Merja Sahlström merja.sahlstrom(at)ovph.fi
4. Tukiälyjaos Susanna Tella, susanna.tella(at)lab.fi
5. Lääkärijaos   Auvo Rauhala, auvo.rauhala(at)gmail.com

Koulutuskoordinaattori Kirsi Coco, kirsi.coco(at)tehy.fi
     
Jaoksilla on omat, kaikille avoimet sivut sekä jäsensivuilla kirjautumisen takana olevat sivut.

Mikäli sinulla herää kysymyksiä tai olet kiinnostunut tulemaan mukaan toimintaan, ole meihin suoraan 
yhteydessä tai lähettämällä viestin info@spty.fi.

Tervetuloa mukaan!



Turvallinen lääkehoito-jaos
Jaos on moniammatillinen keskustelufoorumi, joka
edistää lääkitysturvallisuutta levittämällä tietoa hyvistä käytänteistä ja tuottamalla materiaalia työn 
tueksi ja tarjoaa asiantuntemustaan yhdistyksen ja ulkopuolisten käyttöön lääkkeiden turvallisesta ja 
tarkoituksenmukaisesta käytöstä osana potilas- ja asiakasturvallisuutta.

Turvallinen lääkehoito -jaos toimii vapaamuotoisten keskustelutuokioiden merkeissä.

Potilas- ja asiakasjaos 
Jaos kokoontuu noin neljä vuodessa. Jaos painottaa kaikessa toiminnassaan asiakkaan, potilaan ja 
läheisten näkökulmaa, roolia ja osallisuutta potilas- ja asiakasturvallisuuden edistämisessä ja 
varmistamisessa. Jaos edistää osaltaan yhdistyksen toiminnan tunnetuksi tekemistä asiakkaiden, 
potilaiden ja heidän läheistensä sekä järjestöjen keskuudessa.

Jaos haluaa tehdä vahvaa yhteistyötä yhdistyksen muiden jaosten kanssa ja osallistuu jaosten 
keskinäisen toiminnan kehittämiseen



Vakavien vaaratapahtumien tutkintajaos
Jaoksen tarkoituksena on koota vaaratapahtumien tutkintoja alueilla tekevät asiantuntijat yhteen.
Tavoitteena on käytäntöjen ja kokemusten vaihtaminen vakavien tutkintaan liittyen. Edellytyksenä 
on, että jäsenet ovat mukana oman organisaation vakavien vaaratapahtumien tutkinnoissa.

Tukiälyjaos 
Jaoksen toiminnan alkuvaiheessa jaoksessa on tarkoitus keskustella ja kartoittaa sitä, mitä 
Tukiälyjaos tekee, esimerkiksi keskustella siitä, missä mennään maailmalla ja Suomessa, ja miten 
yhdessä voimme edistää hyvien käytäntöjen syntymistä. SPTY:n hallitus päätti kokouksessaan 
10.2.2025 perustaa Vakavien vaaratapahtumien tutkinta -jaoksen.

Lääkärijaos 
toimii taustatukena yhdessä terveydenhuollon hallinto- ja johtajalääkärien alaosaston kanssa 
Lääkäriliiton vuonna 2021 hyväksymän terveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden 
erityispätevyyden toimikunnalle (https://www.spty.fi/erityispatevyys/).
Toimikunta ottaa vastaan ilmoittautumisia lääkäreiltä ja hammaslääkäreiltä, jotka haluavat aloittaa 
kouluttautumisen tähän erityispätevyyteen. Se myös arvioi erityispätevyyttä hakevien portfoliot  ja 
kriteerien täyttyessä puoltaa Lääkäri- /Hammaslääkäriliitolle erityispätevyyksien myöntämistä.

/erityispatevyys/


Asiakas- ja potilasturvallisuuden 
ansiomerkki ja diplomi



Asiakas- potilasturvallisuuden ansiomerkki ja diplomi
Suomen asiakas- ja potilasturvallisuusyhdistys (SPTY) myöntää asiakas- ja potilasturvallisuuden 
ansiomerkin ja diplomin. Ensimmäiset ansiomerkit ja diplomit myönnettiin SPTY:n syyskokouksessa 
14.12.2017.

Ansiomerkki myönnetään hakemuksesta henkilölle tai yhteisölle, joka täyttää jonkin seuraavista 
kriteereistä:

• osoittanut aktiivisesti varmistavansa asiakas- ja potilasturvallisuutta

• osoittanut kehittävänsä asiakas- ja potilasturvallisuutta 

• tehnyt merkittävän teon avoimuuden ja turvallisuuskulttuurin kehittämiseksi

Ansiomerkkiä ja diplomin voi esittää 

• SPTY – jäsenorganisaatiot voivat anoa yhdistykseltä ansiomerkkejä työntekijöilleen tai yhteisölle

• ansiomerkin saajia esitetään yhdistyksen verkkosivuilla olevan hakulomakkeen kautta. 
https://www.spty.fi/ansiomerkit-ja-diplomit/. Hakuaika on jatkuva

• Ansiomerkit myönnetään saajille kevät- ja syyskokouksen yhteydessä. Niitä myönnetään 
korkeintaan 50 vuodessa.
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Liity jäseneksi



Liittymällä henkilöjäseneksi saat

• Pääset mukaan tekemään työtä potilas- ja asiakasturvallisuuden edistämiseksi.

• Saat vuosittain ilmaisen koko päivän asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksen.

• Se hyväksytään usein Lääkäriliiton terveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden 
erityispätevyyden teoreettiseksi koulutukseksi.

• Voit tulla mukaan jaoksiimme, verkostoitua ja vaikuttaa niiden kautta.

• Saat jäsenkirjeen neljä kertaa vuodessa sähköpostiisi.

• Oikeus osallistua yhdistyksen kevät- ja syyskokoukseen ja mahdollisuus vaikuttaa ja pyytää 
käsiteltäväksi sinulle tärkeitä asioita.

• Ilmainen jäsenyys, mikäli  olet kokopäiväinen opiskelija.

https://www.spty.fi/tietoa-meista/liity-jaseneksi/

Tervetuloa mukaan! 
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Jäsenyydellään hyvinvointialue saa
• Pääsee mukaan tekemään työtä potilas- ja asiakasturvallisuuden edistämiseksi ja siten olemaan 

mukana kehittämässä Suomea kohti asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa tavoitetta.

• Saa vuosittain viidelle työntekijälleen ilmaisen koko päivän potilas- ja 
asiakasturvallisuuskoulutuksen, joka toteutuu usein kesäkuussa. Se kelpaa esimerkiksi 
Lääkäriliiton terveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden erityispätevyyden teoreettiseksi 
koulutukseksi. Tapahtumista voit lukea lisää tästä.

• Oikeuden esittää ansioituneelle työntekijälleen/työyhteisölleen potilas- ja asiakasturvallisuuden 
ansiomerkkiä, ja nostaa esiin myös organisaationsa tekemään työtä ja merkitystä potilas- ja 
asiakasturvallisuuden edistämiseksi.

• Saa jäsenkirjeen.

• Viidellä hyvinvointialueen jäsenellä/työntekijällä on mahdollisuus kuulua 
jaoksiimme, verkostoitua ja vaikuttaa niiden kautta.

• Hyvinvointialue saa hyvän asian edistämisestä myönteistä julkisuutta ja lisäarvoa brändilleen.

Tervetuloa mukaan! 

https://www.spty.fi/tietoa-meista/liity-jaseneksi/
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Jäsenyydellä yritys ja yhteisö saa 
• Pääsee mukaan tekemään työtä potilas- ja asiakasturvallisuuden edistämiseksi.

• Saa kolmelle jäsenelleen/työntekijälleen ilmaisen koko päivän potilas- ja 
asiakasturvallisuuskoulutuksen. 

• Koulutus hyväksytään usein Lääkäriliiton terveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden 
erityispätevyyden teoreettiseksi koulutukseksi.

• Saa organisaationa mahdollisuuden esittää ansioituneelle työntekijälleen/työyhteisölleen 
potilas- ja asiakasturvallisuuden ansiomerkkiä, ja nostaa esiin myös tekemäänsä työtä potilas- ja 
asiakasturvallisuuden edistämiseksi.

• Saa jäsenkirjeen neljä kertaa vuodessa sähköpostiinsa.

• Saa mahdollisuuden nimetä yhden edustajansa kuhunkin jaokseen ja siten tavan verkostoitua ja 
vaikuttaa niiden kautta.

• Saa hyvän asian edistämisestä myönteistä julkisuutta ja lisäarvoa brändilleen.

Tervetuloa mukaan! 

https://www.spty.fi/tietoa-meista/liity-jaseneksi/
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Jäsenmaksut 

• Varsinainen jäsen (henkilö) 30 €/vuosi

• Varsinainen jäsen (päätoiminen opiskelija) 0 €/vuosi 

• Varsinainen jäsen (yritys/yhteisö) 300 €/vuosi

• Varsinainen jäsen (hyvinvointialue, Helsinki, HUS) 500 €/vuosi

• Kannatusjäsen (henkilö) 100 €/vuosi

• Kannatusjäsen (yritys/yhteisö) 500 €/vuosi

https://www.spty.fi/tietoa-meista/liity-jaseneksi/

SPTY hallitus hyväksyy jäsenhakemukset, jonka jälkeen myös 
jäsenmaksupyyntö lähetetään sinulle.

Tervetuloa mukaan! 
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Tervetuloa 
mukaan!
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