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AJANKOHTAISTA
Turvallisuustaidot - hyvan hoidon avain

Potilasturvallisuudella ymmaérretddn oikeaa hoitoa, joka on annettu oikealla tavalla oikeaan aikaan
siten, ettei hoidosta aiheudu haittaa. Turvallisuus on potilaan, laheisten ja ammattilaisten yhteinen
tavoite. Turvallisuuden edistdmisessé tarkastelun kohteena ovat seké jarjestelman rakenne ettd sen
sisalla tapahtuva vuorovaikutus.

Jarjestelmén rakenteellisia turvallisuusriskeja ovat tiedonkulun ja johtamisen heikkoudet,
riittdmaton perehdyttdminen, ontuva IT, salaileva tai syyllistava ilmapiiri sekd Kiireeseen ja
vasymykseen johtava liian vahdinen henkilokunnan maéard. On oleellista tunnistaa, -ettd
ammattilaisten ja potilaiden vélisen vuorovaikutuksen ongelmia ei voida ratkaista pelkéastdan
rakenteiden muuttamisella, vaan tarvitaan myds aitoa vuoropuhelua.

Turvallisuutta edesauttaa, jos terveydenhuollon toimijat ja potilaat jakavat yhteisen ndakemyksen
siit4, millainen rooli potilailla on potilasturvallisuuden edistdmisessa. Yhteinen ymmarrys ei ole
itsestaan selvyys ammattilaisten ja potilaiden roolien perinteisen epasymmetrian vuoksi. Tassé
asetelmassa eri roolit merkitsevét erilaista todellisuuden kuvia. Toisen rooliin asettautuminen
edellyttaa toisen kulttuurin ymmartamista.

Mité potilasturvallisuuden parantamiseen kaytettdvia keinoja potilaat haluavat noudattaa tai mihin
potilaat voivat sitoutua? Minkalainen sija potilaiden ndkemykselle on?

Viime kédessa ladkarin asiantuntemus ratkaisee, vaatiiko potilaan tila ld&ketieteellista hoitoa. Myos
se, millaisen roolin terveydenhuollon ammattilaiset antavat potilaille vaikuttaa turvallisuuteen.
Potilas itse on ainoa, joka kay koko hoitoprosessin sen kaikkine vaiheineen henkilokohtaisesti lapi.
Potilas tuntee sairautensa ja voi Kkertoa sairaudestaan sekd sen vaikutuksista omaan itseensa
paremmin kuin kukaan ammattilainen.

Puhuttaessa potilaista ei ole olemassa yht4 yhtendista potilaiden ryhmaa. Jokainen sairastunut on
oma henkilonsa ja jokaisella on omat yksil6lliset tarpeensa. Potilaat eivét aina rohkene muuttaa
perinteistd rooliaan, niin ettd kyselisivdt hoitohenkilokunnalta heidédn paatoksistdan, vaikka
olisivatkin sitd mieltd, ettd silld voitaisiin estdd haittoja syntyméstd. Potilaat voivat myds olla
aktiivisia ja vaateliaita omaan terveyteensa liittyvaan péatoksentekoon osallistuvia auktoriteetit
kyseenalaistavia kuluttajia.

Oman hoidon turvallisuuteen liittyvien kysymysten esiin nostamiseen vaikuttavat demografiset
tekijat, erilaiset kognitiiviset ja verbaaliset kyvyt sekd sairauden vaikeus, jaksaminen. Nuoret
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haluavat osallistua enemman vanhempiin verrattuna, naiset ovat miehié aktiivisempia ja korkeasti
koulutetut potilaat sitoutuvat enemman kuin vdhemman koulutetut potilaat.

Yleisesti ottaen potilaat kuitenkin haluavat osallistua turvallisuuden parantamiseen ja kokevat
kiitollisuutta, kun heid&t aidosti huomioidaan ja otetaan mukaan siihen.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785) korostaa potilaan aktiivista roolia omassa
hoidossaan: ”potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessd hanen kanssaan”.

Miten potilas voi itse parantaa hoitonsa turvallisuutta? Kommunikaation valineitd on tarjolla.
Yhtena askelena turvallisen hoidon varmistamiseksi yhdistyksen verkkosivuille kootaan parhaillaan
potilaille suunnattua kaytannollista tietoa eri tilanteita ja hoitoprosessin eri vaiheita varten. Sivusto
julkaistaan yhdistyksen verkkosivujen uudistamisen yhteydessd kesén jalkeen. Viranomaisten
tuottaman aineiston liséksi sivuilla on potilasjarjestdjen edustamilleen sairausryhmille kohdentamaa
materiaalia.

Potilasturvallisuus ei koskaan ole yksin potilaan vastuulla. Turvallisuutta rakennetaan
vuorovaikutuksessa rohkeudella ottaa askarruttavia asioita esiin.

KOULUTUSTA:
Pohjoismainen potilasturvallisuuskongressi 19-20.5.2016 Kuopiossa (liite)

JAOSTEN KUULUMISIA

Turvallinen ladkehoito -jaos

Turvallinen l&d&kehoito -jaoksen kevétkauden toiminnassa on painottunut la&kitysturvallisuuteen
liittyvd  tiedotus.  Kansalliseen  L&&kehoidon  paivddn  19.3.2015 jaos  osallistui
Potilasturvallisuusyhdistyksen jasenille suunnatun jasenkirjeen osana lahetetylla tiedotteella, jonka
teemana oli laékehoidon onnistunut seuranta. Jaos osallistuu myds vuoden 2016 Laakehoidon
paivan suunnittelutyéryhmén toimintaan. Jaoksen sekd yhdistyksen toiminnasta valmistellaan
lisdksi kansainvélista artikkelia, joka tullaan julkaisemaan kotimaisessa farmasianalan tieteellisessa

julkaisussa Dosiksessa alkukesasta 2015.

Lis&é turvallisesta lddkehoidosta ja jaoksen toiminnasta:

www.potilasturvallisuusyhdistys.fi/jaokset laakehoito.aspx
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Potilasjaos

Jaos on laatinut potilaita ja l&heisid varten sivuston potilasturvallisuuden edistamisestd. Jaoksen
huhtikuussa pidetyn kokouksen teemana oli potilasturvallisuus suljetuissa vankiloissa. Kokouksessa
vieraili luennoitsija Rikosseuraamuslaitoksen terveydenhuoltoyksikdsta. Jaos on myds osallistunut

kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian paivittamistyohon.

Potilasturvallisuuden asiantuntijat

Potilasturvallisuuden asiantuntijat -jaos kokoontui maaliskuussa. Kokouksessa kuultiin HaiPro
jarjestelman ajankohtaisista asioista ja ominaisuuksista (erityisesti FRAT, FROP ja BRADEN).
Asiantuntijat kavivat tapaamisessa lapi Kuopion potilasturvallisuusviikon ohjelmaa 21.-25.9.2015.
Potilasturvallisuuden asiantuntija jaoksella on tavoitteena, ettd ennen kesaa yhdistyksen
verkkosivuilla on tietoa tarkistuslistojen tekemisesta ja hyvia esimerkkeja tarkistuslistoista.
Asiantuntijat keskustelivat tapaamisessa myos potilas- ja asiakasturvallisuuden toimintaohjelman

paivitystilanteesta ja kuultiin esitys vammaisen henkilon avuntarpeesta sairaalahoidon aikana.

Jaosten toimintaan tarvitaan aktiivisia toimijoita mukaan ja innokkaita pyydetaan ottamaan

yhteytta alla oleviin yhdyshenkilGihin.

JAOS YHTEYSHENKILO YHTEYSTIEDOT
Turvallinen ladkehoito Anna-Riia Holmstrom annariia.holmstrom@helsinki.fi
Potilasturvallisuuskoulutus Arto Helovuo arto.helovuo@huperman.com
Potilasjaos Riitta Vuorisalo Riitta.VVuorisalo@diabetes.fi

Potilasturvallisuuden asiantuntijat ~ Marina Kinnunen marina.kinnunen@vshp.fi




4™ Nordic Conference on Research in Patient Safety
and Quality in Healthcare 19 — 20 May, 2016 in
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The conference gathers Nordic and
international researchers and developers
working in the field of patient safety and
healthcare quality and effectiveness to
share their knowledge and ideas.

For more information see the conference
website:

http://www.nsgh.org/NSQH-2016

For information concerning the city of
Kuopio and the surrounding region please
see (http://www.kuopio.fi/web/english)

The conference will be multi-professional
and multidisciplinary in the areas of
patient safety and healthcare quality and
effectiveness.

Important dates

Online submission system open 1.10. — 31.12.2015

NSQH2016 Registration opens 1.10.2015
Early bird registration fee until 29.2.2016
Deadline for submissions 31.12.2015
Notification of Acceptance 31.1.2016
NSQH2016 Preconference 18.5.2016

Topics of the conference:

» Cost-effectiveness

» Effectiveness evaluation

* Exchange of information and knowledge sharing
across sectors / domains

» Leadership

» Patient perspective and patient-reported

outcome measures

Patient safety tools and technologies

Regulation and policy

Research methods

Training and education

Clinical interventions

Health informatics



