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Asiakas- ja potilasturvallisuutta

vhdessa kehittaen

Jaosten yhteistapaaminen 16.6.2022

SUVI HAKOINEN, TARJA PAJUNEN,
MARI LIUKKA

Covid19-pandemiaan liittyneiden
kokoontumisrajoitusten vihdoin hellitettya
yhdistys pystyi jarjestdmaan jaosten 1.
yhteistapaamisen kesdkuussa teemalla
asiakas- ja potilasturvallisuutta yhdessa
kehittdaen. Tapaamisen alkuun kuulimme, mita
pitda sisallaan Asiakas- ja potilasturvallisuus-
strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022—-
2026 ja miten strategian toimeenpano etenee.
Taman jalkeen esiteltiin yhdistys seka sen eri
jaokset ja naiden toiminta. Lopuksi kuultiin
erinomainen puheenvuoro potilaan
nakokulmasta muistiliiton kokemus-
asiantuntijalta Petri Lampiselta — kiitos Petril

Lounaan jdlkeen yhteistapaamisessa
kdynnistettiin Learning cafe -iltapaiva.
Osallistujat jaettiin kolmeen ryhmaan, jotka
vuorollaan kavivat keskustelua kolmen,
etukdteen maaritellyn aiheen ymparilla.

Vaaratapahtumien tutkinta: potilaan
kohtaaminen ja yhteinen ymmarrys

Yleinen ndakemys oli, ettd potilaat ovat varsin
tyytyvaisia vaaratapahtumien selvittdamiseen.
Nahtiin tarkedna, ettd vaaratapahtuman
sattuessa potilaan kanssa keskustelisi aina
sama henkild tiedonkulun yhdenmukaisuuden
vuoksi. Potilaan olisi hyva voida olla
tapahtumayksikkd6n yhteydessa, vaikka
tapahtumasta olisi kulunut aikaa.

Osallistujat kehittelivdat myos ajatusta
tarkistuslistasta seka videosta
vaaratapahtuman jdlkeisesta toiminnasta.
Videon tekemiseen osallistuisi henkil6ita joka
jaoksesta. Tarkistuslistan avulla voisi
varmistaa, ettd potilaaseen ja asiakkaaseen tai
omaiseen on oltu yhteydessa ja hdnelle on

annettu yhteyshenkilon tiedot, seka
kartoittaa potilaan/asiakkaan tai omaisen
henkisen tuen tarve ja informoida
potilasta/asiakasta tai omaisesta tuen
mahdollisuudesta.

Turvallisen lddkehoidon varmistaminen

Teema keskittyi erityisesti ajantasaisen
laadkitystiedon keraamiseen. Ladkitystietojen
kysymista pidettiin tarkeana, ja kysymalla
tietoja on mahdollista myos herétella
asiakasta itsedan tiedostamaan ladkehoitonsa
kokonaisuutta.

Ladkitystietojen kerdadmista tulisi perustella
asiakkaan ja potilaan nakdkulmasta tuoden
esille hoidon turvallisuuden. Samoin tulisi
kertoa, mita tiedolla tehdaan sen jalkeen, kun
asiakas/potilas ne on kirjannut ja valittanyt
sote-ammattilaiselle.

Viestinnan tulisi olla mahdollisimman selkeda
ja yksiselitteistd. Ohjeissa tulisi avata, mita
asiakkaan/potilaan tulee kirjata, esimerkiksi
seka saanndllisesti etta tarvittaessa
kaytettavat ladkkeet, resepti- ja
itsehoitolddkkeet, mahdolliset ravintolisat,
luontaistuotteet vitamiinit, rohdokset ja
muut valmisteet. Terminologian tulisi olla
selkokielistd, ja lyhenteet tulisi kirjata auki.

Kannatusta sai my6s ehdotus, etta erilaisten
potilas- ja asiakasraatien lisdksi sote-
organisaatioiden ja kansalaisjarjestojen valilla
voisi olla yhteistyota esimerkiksi asiakkaille ja
potilaille suunnatun viestinnan osalta.
Apteekkien uudet ladkitysturvallisuus-
vastaavat nahtiin tarkeina yhteistyo-
kumppaneina asiakkaiden- ja potilaiden
ladkehoidon kokonaisuutta tarkasteltaessa.
Myos apteekkariliiton ja erilaisten jarjestdjen
vélille ehdotettiin yhteistyota esimerkiksi
valtakunnallisten teemaviikkojen saralla, silla
apteekit tavoittavat merkittavan osan
kansalaisista.

Yhteistapaamisessa kuultiin Muistiliiton
kokemusasiantuntija Petri Lampisen puheenvuoro.

Jarjest6jen toiminta ja
vaikutusmahdollisuudet: Osaaminen ja
osallisuus asiakas- ja potilas-
turvallisuusstrategian jalkauttamisessa

Keskustelussa todettiin ja muistutettiin
jarjestdjen olevan erittdin tarkea
kumppani. Tarvitsemme yhteistyota ja
viestintaa eri tahojen ja tasojen valilla.
Kaytiin keskustelua siitd, miten parhaiten
[6yddmme toisemme ja jaamme tietoa.

Todettiin, etta asiakkailla ja potilailla on
tarkea rooli ja osallisuus, mutta samalla
my0s vastuuta ja tasta tulee puhua
rohkeasti ddneen. Ryhmdassa pohdittiin
my0s sote-uudistuksen vaikutusta
vhteistyolle, tuleeko se lisdantymaan vai
vahentymaan. Yhdistyksen jaoksien
yhteisia tapaamisia toivottiin myos
tulevaisuudessa ja todettiin, etta jaosten
valinen yhteisty0 ja sen tydstaminen on
tarkeda. Esitettiin myos idea yhteisesta
videosta, jossa esittelisimme itsedmme ja
toimintaamme. Lainsaadannon
uudistamistarve tuli myos esille muun
muassa mahdollisen oman
potilasturvallisuuslain saamiseksi. Huolta
toi esiin my0s tietojarjestelmien
toimimattomuus.

Verkostoituminen ytimessa

Yhteistapaamisen onnistunutta antia oli
monen muun ohella erityisesti se, etta eri
tahot 16ysivat tilaisuudessa toisensa ja
saivat verkostoiduttua keskenaan. Loytyi
uusia yhteistydaiheita ja kumppaneita,
joiden kanssa lahtea kehittdmaan asiakas-
ja potilasturvallisuutta eri tulokulmista.

Kiitos kaikille tapaamiseen lasna seka
etdna osallistuneille — te teitte paivasta
onnistuneen!
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Kutsu syyskokou kseen Esityslista

1. Kokouksen avaus
Olette lampimasti tervetulleita Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry:n

2. Valit kokouk heenjohtaja,
syyskokoukseen, johon on mahdollisuus osallistua myos etdayhteydella. aftaan KoKouxsen plineenjontaja

sihteeri, kaksi poytdkirjantarkastajaa ja

limoittaudu mukaan syyskokoukseen 14.11.2022 mennessa: info@spty.fi tai puh. 040 574 tarvittaessa kaksi ddntenlaskijaa
7515 (sihteeri). Ldhetdmme ilmoittautuneille muun muassa tarvittavan linkin kokoukseen. 3. Todetaan kokouksen laillisuus ja

Mikali yhdistyksen jasen haluaa saada jonkin asian yhdistyksen syyskokouksen kasiteltavaksi, padtosvaltaisuus

tulee siita ilmoittaa kirjallisesti (info@spty.fi) hallitukselle hyvissa ajoin, voidaksemme 4. Hyvdksytdan kokouksen tygjarjestys

sisallyttda asian kokouskutsuun. 5. Vahvistetaan toimintasuunnitelma, tulo-
ja menoarvio seka liittymis- ja
jdsenmaksujen suuruudet seuraavalle

Aika: maanantai 21.11. klo 18:00 kalenterivuodelle

Paikka: Teams & Tehy ry, neuvotteluhuone 5a (5 krs.), Asemamiehenkatu 5, 6. Valitaan hallituksen puheenjohtaja ja
00520 Helsinki (sisdankaynti P1-tasolta, summeri) muut jdsenet

Kutsutut:  Potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry:n jasenet 7. Valitaan yksi tai kaksi

toiminnantarkastajaa ja heille
varatoiminnantarkastajat

Klo 18:00-18:30: 8. Kasitelladn ja myonnetdan potilas- ja
Valtakunnallinen apteekkien ldakitysturvallisuusohjelma (VALO) gf.iallkas'tturvallisuuden ansiomerkit ja
iplomi

Tiina Koskenkorva, projektipaallikko, Apteekkariliitto
9. Kasitelladn muut kokouskutsussa
mainitut asiat

10. Kokouksen paattaminen

POTILAS- JA ASIAKASTURVALLISUUDEN ANSIOMERKIT JA DIPLOMIT

Yhdistys myonsi kevatkokouksessaan 6.6.2022 yhteensa kahdeksan potilas- ja asiakasturvallisuuden
ansiomerkkia ja diplomia

Yhdistys myontaa potilas- ja Yhdistys myontaa vuosittain enintaan 50
asiakasturvallisuuden ansiomerkin ja diplomin  ansiomerkkia. Ansiomerkin hakuaika on
yhdistyksen jasenen tai jdsenorganisaation jatkuva. Ansiomerkin saajia esitetaan
esityksesta henkildlle tai yhteisolle. Potilas- ja  yhdistyksen verkkosivujen kautta.
SPTY mydnsi kevatkokouksessa 6.6.2022 aswlkas:c-l.JrvaIIls.L.l.uden.an5|o_m.¢.arkk! voidaan Yhdlsty.lksen potllés ja as.!aka.s o
. e s . mydntda henkildlle tai yhteisolle, joka on turvallisuuden asiantuntijat -jaos esittda
kahdeksan ansiomerkkia ja diplomia i . . ; ] .
S . osoittanut aktiivisesti varmistavansa tai anomusten perusteella yhdistyksen
potilas- ja asiakasturvallisuuden e ) o . . ) . T
. . . e . kehittdavansa potilas- tai asiakasturvallisuutta.  hallitukselle ansiomerkin saajat, joka tekee
varmistamisessa ja kehittamisessa . . o a I . . .
.. . . . . Ansiomerkki voidaan myontaa myads, jos paatoksen ansiomerkin luovuttamisesta.
ansioituneille. Ansiomerkki ja diplomi e o . . . . .. L
.. I . e henkil6 tai taho on tehnyt merkittdvan teon Ansiomerkit myonnetdan saajille kevat- ja
myodnnettiin seitsemalle henkildlle ja . L . - .
. [ avoimuuden ja asiakas- ja syyskokouksen yhteydessa. Yhdistys
yhdelle yhteisolle. Onnea kaikille . . . . . ) ) L ; T
potilasturvallisuuskulttuurin kehittamiseksi. julkaisee vuosittain omilla verkkosivuillaan

tunnustuksen saaneille! Lihemmin saajiin
voi tutustua yhdistyksen Ansiomerkit
-sivuilla.

ja jasenkirjeessa ansiomerkkien saajien
nimet ja organisaatiot.

Seuraavan kerran yhdistys myontaa ansiomerkkeja syyskokouksessaan 21.11.2022. Tee esitys yhdistyksen
verkkosivuilla olevan hakulomakkeen kautta.
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JASENKIRJE

JAOSTEN KUULUMISIA

Turvallinen ladkehoito -jaos

Jaos kokousti kevaan aikana kaksi kertaa.
Kokouksissa keskusteltiin mm. jaoksen
toiminnan painopisteista kuluvalle vuodelle,
kasiteltiin ajankohtaisia asioita ja
suunniteltiin jaosten yhteistyon edistamista.
Kokouksissa on uutena aiheena otettu
tavaksi keskustella erilaisista vaaratilanteista,
millaisia riskeja organisaatiot ovat havainneet
ja kuinka riskeja on pyritty ennalta-
ehkdisemaan. Jaoksesta oli myds useita
osallistujia jaosten yhteistapaamisessa
kesakuussa.

Jaos etsii uutta puheenjohtajaa ja sihteeria.
Kiinnostuneet voivat olla yhteydessa
jaoksen nykyiseen puheenjohtajaan
suvi.hakoinen@helsinki.fi.

Potilasjaos:

Jaos kokoontui kevatkaudella kahdesti
tyostden loppukevaalla valmistunutta
lddkehoidon turvallisuutta varmistavaa ns.
"Tunnenko ladkehoitoni” -korttia, joka on
muistilista ladkkeenkayttajalle siita, kuinka ja
minkalaisilla kysymyksilla laakkeenkayttaja
voi osaltaan varmistaa lddkehoidon
turvallisuutta lddkehoidon aikana tai silloin,
kun hanelle maarataan uusi ladke. Korttien
lisaksi korteista painettiin myos juliste. Lisdksi
jaos valmisteli 16.6. toteutunutta
yhteistapaamista.

Jaos on ollut mukana my®os valtakunnallisessa
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
tunnistamisen kehittdmislinjassa, joka sai
valmiiksi joulukuussa 2021 kuvauksen
tunnistamisesta ja jonka jalkautus on myos
kuluvan vuoden teemana.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden
asiantuntijat -jaos:

Asiantuntijajaos on tavannut muutaman
kerran etana kevaan aikana. Paatettiin, etta
syyspaivia ei pideta tana syksyna
asiantuntijoiden kiireiden vuoksi. Tavattiin
vapaamuotoisesti pienellda kokoonpanolla
Vaasassa ennen Asiakas- ja
potilasturvallisuuden IV -seminaaria.
Keskustelun aiheeksi nousivat
hyvinvointialueiden valmistelut, seka jaoksen
tulevaisuus ja tarpeellisuus.

1/2022

Ladkarijaos

Ladkarijaos toimii taustaorganisaationa
yhdessa terveydenhuollon hallinto- ja
johtajalaakarien alaosaston kanssa
Ladkariliiton vuonna 2021 hyvaksyman
terveydenhuollon laadun ja
potilasturvallisuuden erityispitevyyden
toimikunnalle ja tukee sitad sen toiminnassa.
Toimikunta ottaa vastaan ilmoittautumisia
ladkareilta, jotka haluavat aloittaa
kouluttautumisen tahéan erityispatevyyteen.
Se my0s arvioi erityispatevyyttd hakevien
portfoliot ja kriteerien tayttyessa puoltaa
Ladkariliitolle erityispatevyyksien
myontamista. Erityispatevyyksia on 30.8.2022
mennessa myonnetty 35 kpl, joista 3
hammaslaakareille ja 32 lddkareille. Tahan
sisdltyy myos toimikunnan jasenille ja
varajasenille myonnetyt erityispatevyydet.

Jaosten toimintaan tarvitaan aktiivisia toimijoita mukaan ja innokkaita pyydetdan
ottamaan yhteytta alla oleviin yhdyshenkil6ihin.

JAOSTEN YHTEYSHENKILOIDEN YHTEYSTIEDOT

Turvallinen ladkehoito

Potilas- ja asiakasjaos

Potilas- ja asiakasturvallisuuden
asiantuntijat

Laakarijaos

Auvo Rauhala

Suvi Hakoinen suvi.hakoinen@helsinki.fi

Tarja Pajunen tarja.pajunen@ovph.fi
Mari Liukka

mari.liukka@ovph.fi

auvo.rauhala@ovph.fi

Yhteydenotot ja tiedustelut: Kirsi Coco, tutkimuskoordinaattori, tutkimus@spty.fi

Potilas- ja asiakasturvallisuuden tutkimus ja kehittaminen

Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry:n kautta on aiemmin voinut hakea lupaa yhdistetyn HaiPro-vaaratapahtuma-aineiston
kayttoon tieteellisessa tutkimuksessa tai organisaation sisdisessa kehittamishankkeessa. Uusien kayttélupahakemuksen myoéntaminen
yhdistettyyn HaiPro-vaaratapahtuma-aineistoon ei ole enda mahdollista, koska se ei tdyta muuntuneen lainsdddannon vaatimuksia (SPTY:n
hallituksen p&aatos 6.6.2022). Tilanne ei aiheuta muutoksia jo mydnnettyihin kayttolupiin.
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Jasenmaksu Tutustu toimintaan

Olethan maksanut vuoden 2022 jasenmaksusi? Jasenmaksuun Yhdistyksen toimintaan paasette tutustumaan esitteemme avulla,
tarvittavat tiedot olet saanut sdhkdpostiisi ldhettdjaltd Suomen Potilas- | joka l6ytyy yhdistyksen sivuilta. Voitte tilata esitettd ja muuta
ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry (flomembers@floapps.com). vhdistyksen materiaalia info@spty.fi

Jasenmaksujen avulla voimme tuottaa materiaaleja organisaatioiden
kayttoon. Kay katsomassa jo valmiita julkaisuja yhdistyksen

nettisivuilta. Yhteystietom me

e Sadhkopostiosoite: info@spty.fi
jésenrekisteri ja verkkosivut e Hallituksen jasenten ja toimijoiden yhteystiedot |oytyvat

verkkosivuilta yhteystiedot -osiosta.
Yhdistys on uusimassa verkkosivujaan jasenia entista paremmin
palvelevaan muotoon. Jos yhteystietonne ovat muuttuneet tai
mielessdanne on kysymyksid, olethan yhteydessa info@spty.fi tai
verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta.

Yhdistys on Twitterissa e —

POTILASTY RVALLISUU

JA RISKIEN HALLINTA

Olemme myos twitterissd @SPTYry https://twitter.com/SPTYry

Twiittailemme avainsanoilla:

#potilasturvallisuus #asiakasturvallisuus #laadkitysturvallisuus
#laiteturvallisuus #yhteinenasia
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Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys
@SPTYry

Koulutusta

SPTY ry on ollut yhdessa Profession, Hoitotieteen tutkimussaatio Hotuksen, Suomen Sairaanhoitajien ja Potilasvakuutuskeskuksen kanssa
suunnittelemassa Tulevaisuuden asiakas- ja potilasturvallisuus -seminaaria. Linkki tapahtumaan: https://professio.fi/product/tulevaisuuden-
asiakas-ja-potilasturvallisuus/

Seminaari pidetaan 1.-2.12.2022. Espoon Keilarannassa. Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistyksen jasenena osallistumismaksusi on
449€ (normaalihinta 649€). Kayta ilmoittautuessasi etukoodia SPTY22 aktivoidaksesi edun.

Koulutuksiin liittyen voit olla yhteydessa koulutuskoordinaattoriimme:
Maiju Welling maiju.welling@vakuutuskeskus.fi

Asiakas- ja potilasturvallisuuspaiva 17.9.2022

Syyskuun 17. pdivana vietettiin maailman terveysjarjestd WHO:n julistamaa
potilasturvallisuuden pdivaa. Suomessa paivaa vietetdan vuosittain asiakas- ja
potilasturvallisuuden pdivana. Tana vuonna paivan teemana oli l[adkitysturvallisuus.
Monessa organisaatiossa paivaa vietettiin teemaviikon merkeissa ja pitkin viikkoa

4 ® World jarjestettiin erilaisia asiakas- ja potilasturvallisuuteen seka erityisesti
m Pahenf sdfeiy laakitysturvallisuuteen liittyvia tilaisuuksia, tapahtumia ja webinaareja.

qu 17 September Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on koonnut verkkosivuilleen eri organisaatioiden
tapahtumia. Voit lukea aiheesta lisaa taalta:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-
potilasturvallisuuspaivat/maailman-potilasturvallisuuspaiva-17-9-2022/
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