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Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys (SPTY)
Toimintasuunnitelma 2024
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Yleista

Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys (SPTY) on perustettu vuonna 2010 edistamaan
potilasturvallisuutta ja sen tutkimusta. Vuonna 2022 yhdistyksen nimeen lisattiin sana asiakas. SPTY:n
paamaara on omalla toiminnallaan varmistaa, etta potilaat ja asiakkaat saavat Suomessa turvallista ja
laadukasta hoitoa. Yhdistys toimii valtakunnallisesti aktiivisena kehittdjana, vaikuttajana ja arvostettuna
asiantuntijana.

Toimintaa ohjaavia arvoja ovat:
avoimuus
l[@pinakyvyys
potilas- ja asiakaslahtoisyys
rilppumattomuus
rohkeus
yhteistyohakuisuus

Yhdistys haluaa tehda aktiivisesti yhteistyota kaikkien potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvien
toimijoiden kanssa. Toimintaa kuvaa SPTY:n tahtotila vaikuttaa, verkostoitua ja viestia.

Yhdistys haluaa omalla panoksellaan tukea aktiivisesti sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 ja kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian toimenpideohjelman 2022-2026 toimeenpanoa. Yhdistys on mukana
nostamassa esiin kadytanteita ja toimintatapoja, joiden avulla alueilla voidaan edistaa ja varmistaa
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potilas- ja asiakasturvallisuutta. SPTY tukee osaltaan hyvinvointialueita potilas- ja
asiakasturvallisuustyon edistamisessa yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa.

Yhdistys on aktiivisena yhteistydkumppanina mukana Pohjanmaan hyvinvointialueen valtakunnallisessa
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen toiminnassa, tutkimus- ja kehittamislinjoissa ja sen No Harm -
asiantuntijaverkostoissa niin jasenina kuin asiantuntijoina.

Sen lisaksi yhdistys haluaa aktiivisesti edistda potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvan tiedon
diginakyvyyden lisdamista. Yhdistys haluaa vaikuttaa siihen, ettda Suomeen saadaan ajantasainen ja
aktiivinen valtakunnallinen potilas- ja asiakasturvallisuuden verkkosivusto.

Painopisteet ja toimintalinjaukset

Vuoden 2023 alussa yhdistyksen hallitus piti kehittamispaivan, jossa valittiin yhdistyksen painopisteiksi
vuosille 2023-2024:

Yhdistyksen ja keskuksen valisen yhteistyon lisddminen ja rajapinnan selkeyttaminen
Vaikuttaminen

Jaseniston aktivointi

Muiden kuin laakareiden erityispatevyysmahdollisuuksien kartoittaminen
Sanasto-oppaan ajanmukaistaminen

Asiakkaan ja Potilaan osallisuuden lisdaminen

Tutkimustyon tuen ja edistamisen mahdollisuuksien selvittaminen

No ok b

Toimintalinjauksina on pidempaan ollut:
edistda potilaiden, asiakkaiden, omaisten ja laheisten osallistumista potilas- ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseen
on avoin yhteistyoverkosto sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille, viranomaisille, alan
etujarjestoille seka potilaita ja asiakkaita edustaville tahoille
seuraa potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamista Suomessa ja ulkomailla, tunnistaa sen
ensisijaiset kehittamiskohteet ja kiinnittada muiden toimijoiden huomiota naihin
tukee ja osallistuu tutkimus- ja kehittamistyohon
vaikuttaa potilas- ja asiakasturvallisuuden kansallisiin linjauksiin, lainsaadantoon ja
viranomaistoimintaan seka kady yhteiskunnallista keskustelua
kehittaa potilas- ja asiakasturvallisuutta asiantuntijajaosten toiminnan kautta
toimii kumppanina potilas- ja asiakasturvallisuuteen tahtaavissa kansallisissa ohjelmissa ja
hankkeissa
osallistuu seminaarien ja koulutusten jarjestamiseen
harjoittaa julkaisu- ja tiedotustoimintaa
tukee potilas- ja asiakasturvallisuuden perus- ja tdydennyskoulutusta
edistdaa moniammatillista toimintaa
turvaa jasen- ja varainhankinnalla toimintaedellytyksensa
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Koulutus

Yhdistys tukee ja tuottaa potilas- ja asiakasturvallisuuskoulutusta ja tiedon levittamista kansalaisille.
Yhdistys tukee myo6s osaltaan potilas- ja asiakasturvallisuuskoulutuksen sisallyttamista perus-, jatko- ja
taydennyskoulutukseen.

Suomen Laakariliitolla on erityispatevyysjarjestelma, joka tdydentda erikoislaakarikoulutusta ja
tiedekuntien erikoislaakarien lisakoulutusjarjestelmaa. Yhdistyksen vahvalla tuella on Laakariliitolle v.
2019 esitetty terveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden erityispatevyyden perustamista, jonka
Laakariliitto vuonna 2021 hyvaksyi. Erityispatevyystoimikunnan tyd kaynnistyi jo samana vuonna.
Siirtymaaikana 29.4.2021 - 29.4.2024 voidaan myontaa patevyys myos poikkeusmenettelylla ladkarille,
joilla on jo riittava perehtyneisyys seka kiistaton osoitus pitkaaikaisesta ja aktiivisesta laatu- ja
potilasturvallisuustyosta. Toimintaa on vuonna 2024 tarkoitus vakiinnuttaa ja kehittaa kesalla 2022
tehdyn kyselyn tulosten perusteella. Yhdistys on myds esittanyt tata mallina, jonka mukaista koulutusta
ja patevoitymista voitaisiin harkita joissakin muissakin ammattiryhmissa kuten hoitohenkildokunnassa ja
farmasiassa.

Koulutukset ovat myos osa jokaisen yhdistyksen jaoksen toimintaa. Yhdistys ottaa mielellddn vastaan
koulutustoiveita. Yhdistyksessa toimii hallituksen nimeama koulutuskoordinaattori.

Yhdistys osallistuu maailmanlaajuisen WHO:n maailman potilasturvallisuuspadivaan 17.9.2024. Suomessa
paivaa vietetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspaivana.

Yhdistys huomioi laadun ja potilasturvallisuuden kansainvaliset kongressit Euroopassa. Naita ovat mm.
Kansainvalinen laadun ja turvallisuuden foorumi Lontoossa 10.-12.4.2024 (The International Forum
on Quality and Safety in Healthcare).
Vuonna 2024 seitsemas pohjoismainen potilasturvallisuuden ja laadun tutkimuksen kongressi
(Nordic Conference on Research in Patient Safety and Quality in Healthcare, NSQH 2024) toteutuu
29.-30.8.2024 Oslossa. Kongressi toteutetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2026 kongressia
suunnitellaan alustavasti jarjestettavaksi Suomessa.

Potilas- ja asiakasturvallisuustutkimuksen tukeminen

Potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistyksen yhtena toimintalinjauksena on riippumattoman potilas- ja
asiakasturvallisuuden tutkimuksen tukeminen. Tavoitteena on parantaa potilas- ja asiakasturvallisuutta
tutkimustiedon avulla. Yhdistys selvittaa uusia tapoja tukea potilas- ja asiakasturvallisuustutkimusta.

Verkkosivut uudistuvat

Verkkosivujen sisaltoa kehitetaan siten, etta ne antavat tukea entista paremmassa tiedon valittamisessa
yhdistyksen toiminnasta ja muista ajankohtaisista potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvista teemoista.

Yhdistyksen suunnitelmissa on jo pitempaan ollut uudistaa verkkosivuja niin, etta yhdistys toimisi
aktiivisemmin myos verkkosivujensa kautta. Tama mahdollistaisi joustavamman ja kohdistetumman
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yhteydenpidon niin omaan jasenistoon kuin muihinkin kentan toimijoihin. Terveydenhuollon laadun ja
potilasturvallisuuden  erityispatevyyden  toimikunnan  kayttaman  alustan  osoittauduttua
helppokayttoiseksi ja joustavaksi verkkosivustoksi paatettiin, ettd myos yhdistys siirtyy télle samalle
sivustolle, jolloin erityispatevyyden sivustosta tulee yhdistyksen sivuston erillinen itsendinen alisivusto.
Taman myota tulisi yhdistykselle myos kustannussaastéa. Uudistus tehdaan paaosin yhdistyksen omin
voimin asiantuntija-apua tukena kayttaen. Verkkosivuston kautta tapahtuva yhdistyksen toiminnan
aktivoituminen edellyttaa sita, etta eri sivujen ja toimintojen yllapitoon ja paivittamiseen tarvitaan useita
henkiloita. Tulemme tarjoamaan asiasta kiinnostuneille yhdistyksen jasenillekin mahdollisuutta
osallistua tallaiseen toimintaan. Siirtyminen uudelle sivustolle tapahtuu vuosien 2023-2024 aikana.

Viestinta

Yhdistys on verkkosivu-uudistuksen myo6ta uusinut myos visuaalisen ilmeensa ja logonsa ja kuluvan
vuoden aikana tehdaan tyota uusien sivujen markkinoinnin ja tunnettuuden kasvattamiseksi. Tama
tapahtuisi kaytannossa markkinoinnin lisaksi paljolti siten, ettd yhdistys nykyista aktiivisemmin ja
monipuolisemmin kayttaisi kotisivujaan viestintdaan, ajankohtaisista asioista tiedottamiseen,
verkostoitumisen edistamiseen seka palautteen ja ideoiden vastaanottamiseen, kayttaen hyvaksi
nykyistd enemman myos jasenrekisterin suomia mahdollisuuksia. Yhdistys perustaa toiminnan tueksi
viestintatiimin toimintavuoden alkaessa.

Yhdistyksen viestintda kehitetdan myos tulevana toimintavuonna, erityisesti someviestinnan
nakokulmasta. My0s jasenten tiedottamistapoja tullaan kehittamaan. Yhdistyksen jasenkirje on jasenien
nahtdvissa yhdistyksen verkkosivuilla www.spty.fi ja se ldhetetdadan myds aina sahkopostijakeluna
yhdistyksen jasenille.

Talous, jasen- ja varainhankinta

Yhdistyksen taloudellinen tila on vuoden 2024 alussa hyva ja vakaa, johtuen vahaisista kuluista
pitkittyneessa Covid - 19 tilanteessa. Asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan kuitenkin lisaa
uusia jasenia edistamaan potilas- ja asiakasturvallisuutta, tekemaan yhdistysta tunnetuksi ja
jalkauttamaan yhdistyksen tuottamia materiaaleja. Tavoitteena on saada yhdistyksen jaseniksi
kattavasti henkiloita ja yhteisoja, jotka tyoskentelevat potilas- ja asiakasturvallisuuden kanssa tai ovat
kiinnostuneita edistamaan niita. Erityisesti sosiaalihuollon puolella on ndhtavissa mahdollisuuksia
jasenhankintaan.

Vuonna 2023 yhdistys haki 361500 euron suuruista STEA-rahoitusta ensimmaista kertaa. Sosiaali- ja
terveysjarjestojen avustuskeskus (STEA) on sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimiva
valtionapuviranomainen. Yhdistys haki kolmen vuoden hankerahaa otsikolla Ihmisille lisaa keinoja
osallisuuden vahvistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmassa seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamisessa. STEA julkaisee avustusehdotuksen joulukuun alussa 2023.
Sosiaali- ja terveysministerio paattaa myonnettavista avustuksista tammi-helmikuussa 2024.
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Jasenhankintaa tehdaan ympari vuoden aina mahdollisuuksien mukaan mm. koulutuksissa ja
yhdistyksen osallistuessa Laakari-, Sairaanhoitaja-, Farmasian-, seka Lahi- ja perushoitajien ammatillisiin
paiviin. Muita keinoja jasenhankinnan edistamiseksi ovat tyopaikat ja ammattijarjestojen lehtiartikkelit,
seka viestinta sosiaalisessa mediassa.

Yhdistyksen jaokset

Yhdistyksen jaokset ovat ldakarijaos, potilas- ja asiakasjaos, potilas- ja asiakasturvallisuuden
asiantuntijat seka turvallinen ladkehoitojaos. Vuonna 2023 paatettiin yhdistykseen perustaa viides jaos,
tukialyjaos.

Ladkarijaos

Paljolti yhdistyksen jasenten aktiivisen toiminnan ja esityksen pohjalta Laakariliitto perusti huhtikuussa
2021 Terveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden erityispatevyyden (TLPE), joka vaati
taustatuekseen laakariorganisaatioita. Tahan tarpeeseen vastaamaan perustettiin laakarijaos.
Sittemmin Laakarijaoksen ja Terveydenhuollon hallinto- ja johtajaladkareiden alaosaston tukemaan
erityispatevyyteen on liittynyt myés Hammaslaakariliitto. Laakarijaoksen jasenina toimivat yhdistyksen
[dakari- ja hammaslaakarijasenet. Myo6s erityispatevyystoimikunnan jasenistd, erityispatevyyden
saavuttaneista laakareistd ja hammaslaakareista seka kouluttautujien ohjaajista merkittava osa on
yhdistyksen jasenia. Tyo taman erityispatevyyden tukemiseksi ja edistamiseksi jatkuu vuonna 2024,
jolloin toiminnan pitdisi kolmen vuoden siirtymdaajan paattyessa vakiintua ja patevoityminen tulee
jatkossa padasiassa tapahtumaan ilmoittautumalla ensin kouluttautumaan.

Potilas- ja asiakasjaos

Jaos kokoontuu noin nelja kertaa vuodessa. Jaos painottaa kaikessa toiminnassaan asiakkaan, potilaan
ja laheisten nakokulmaa, roolia ja osallisuutta potilas- ja asiakasturvallisuuden edistamisessa ja
varmistamisessa. Jaos jatkaa edelleen yhdistyksen toiminnan tunnetuksi tekemistd asiakkaiden,
potilaiden ja heidan laheistensa seka jarjestojen keskuudessa.

Jaos haluaa tehda vahvaa yhteistyota yhdistyksen muiden jaosten kanssa ja osallistuu jaosten
keskindisen toiminnan kehittamiseen. Jaos osallistuu WHO:n asiakas- ja potilasturvallisuuspaivan
toteuttamiseen seka yhdistyksen tilaisuuksien ja koulutusten suunnitteluun ja toteuttamiseen tarpeen ja
toiveiden mukaan.

Jaos osallistuu resurssiensa puitteissa mm. materiaalin tuottamiseen potilaan ja asiakkaan nakokulmaa

korostaen ja jalkauttaa valmista materiaalia asiakkaiden, potilaiden ja laheisten tueksi ja osallisuuden
vahventamiseksi.
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Potilas- ja asiakasturvallisuuden asiantuntijat -jaos

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen aloittaessa toimintansa on asiantuntijajaoksen rooli
pienentynyt. Hyvia kaytantoja jaetaan ja kehitetaan keskuksen eri tutkimus- ja kehittamislinjoissa, joihin
suuri osa potilas- ja asiakasturvallisuusjaoksen jasenista kuuluu. Asiantuntijajaoksen jasenten kanssa
pidetdan muutamia vapaamuotoisia virtuaalisia paivakahveja vuoden 2024 aikana, jossa voidaan
keskustella ja vaihtaa kuulumisia ajankohtaisista asioista (porinatuokiot).

Tukialyjaos

Kesdseminaarissa 2023 Johtava asiantuntija Susanna Tella LAB ammattikorkeakoulusta, piti esityksen
Tukialy ja lisatty todellisuus potilasturvallisuuden tiedolla johtamisessa. Esityksen jalkeisessa
keskustelussa syntyi ajatus, ettd yhdistykseen olisi hyva perustaa uusi jaos, tukialyjaos. Tella lupasi itse
olla jaoksen vetdjana. Jaokseen ilmoittautui heti useampi hallituksen jasen ja ulkopuolelta Susanna
Tellan kautta loytyi lisdaa. Jaos on pitanyt kick-off-kokouksensa marraskuussa.

Turvallinen ldakehoito —jaos

Jaos on perustettu edistamaan laakehoidon turvallisuutta kokoamalla yhteen laakehoidon parissa
tyoskentelevia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia ja valittamalla tietoa hyvista kaytanteista.
Jaoksen jasenet ovat aktiivisesti osallistuneet myds muiden laakitysturvallisuutta edistavien kansallisten
tahojen, kuten Fimean ja Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen, toimintaan, minka myo6ta jaoksen
rooli on muuttunut ja toiminta asetettiin tauolle alkuvuoden 2023 ajaksi. Jaoksen toiminnalle erityisesti
yhteisen keskustelun ja hyvin kaytantojen jakamisessa on kuitenkin edelleen nahty tarvetta, jonka vuoksi
jaos jatkaa toimintaansa vuonna 2024 muutaman kerran jarjestettdvien, vapaamuotoisten
(virtuaali)keskustelujen (”laakitysturvallisuusporinat”) muodossa. Samalla jaoksen vetovastuu vaihtuu,
ja vetdjana jatkaa asiantuntijaylihoitaja Sami Sneck.

Yhteenveto - katse vuoteen 2024

Vuonna 2024 yhdistyksen tarkeita paivia tulevat olemaan tammikuussa hallituksen kehittamispaiva,
kesakuussa kesaseminaari ja 17.9. maailman potilasturvallisuuspaiva. STEA-rahoituksen ratkaisu tulee
tietenkin myos vaikuttamaan paljon yhdistyksen toimintaan. Vuoden 2024 painopisteiden edistaminen,
kotisivutoiminnan aktivoiminen, tukialyjaoksen alku ja vaikuttajiin vaikuttaminen ovat myos yhdistyksen
fokuksessa. Potilas- ja asiakasturvallisuus on nyt hyvassa nosteessa Suomessa ja yhdistys on tassa
aktiivisesti mukana.

4.12.2023 Helsingissa

SPTY:n puolesta

Sanna-Maria Kivivuori, puheenjohtaja
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