Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry
Toimintakertomus vuodelta 2024

Yleistd

Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys (SPTY) perustettiin vuonna 2010 edistamaan
potilasturvallisuutta ja sen tutkimusta. Vuonna 2022 yhdistyksen nimeen lisattiin sana asiakas.
Yhdistyksen paamaara on omalla toiminnallaan varmistaa, etta potilaat ja asiakkaat saavat
Suomessa turvallista ja laadukasta hoitoa. Yhdistys toimii valtakunnallisesti aktiivisena
kehittajana, vaikuttajana ja arvostettuna asiantuntijana.

Kokoukset 2024

Hallitus kokoontui 2024 kahdeksan kertaa ja piti yhden kehittamispdivan 13.1.24. SPTY piti
kevatkokouksen 20.5.24 ja syyskokouksen 2.12.24.

Kehittamispaivassa pohdittiin ajankohtaista asiakas- ja potilasturvallisuuden teemaa,
kansalaisten osallistamista seka hyvan yhdistyksen toimintatapoja vierailijan, laakintoneuvos
Kati Myllymaen alustamana. Lisaksi maaritettiin yhdistyksen arvot, missio ja visio 2024.

Hallitus 2024

Puheenjohtaja - Sanna-Maria Kivivuori

| varapuheenjohtaja - Marina Kinnunen

Il varapuheenjohtaja - Antti-Jussi Ammala

Sihteeri - Sirpa Impinen 1.1.-18.6., jonka jalkeen ei nimettya sihteeria. Tehtavia osittain hoiti
Tarja Pajunen

Rahastonhoitaja - Marjo Makela (ei hallituksen jasen, toimii myos yhdistyksen kirjanpitajana)
Jasenvastaava - Petteri Alavahtola

Kannanottovastaava -Timo Keistinen

Kotisivu- ja tietosuojavastaava - Auvo Rauhala

Koulutus- ja tutkimuskoordinaattori - Kirsi Coco

Viestintatiimi - Auvo Rauhala, Petteri Alavahtola ja Antti-Jussi Ammala

Jaosten puheenjohtajat:

- Asiakas- ja potilasturvallisuuden asiantuntijat-jaos: Mari Liukka
- Laakarijaos: Auvo Rauhala

- Potilas- ja asiakasjaos: Tarja Pajunen

- Tukidlyjaos: Susanna Tella

- Turvallinen ladkehoitojaos: Sami Sneck
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Painopisteet ja toimintalinjaukset 2024
Arvot

- Avoimuus

- Potilas- ja asiakaslahtoisyys

- Edellakavijyys

Missio

Olemme mukana varmistamassa, etta kaikki saavat Suomessa turvallista ja laadukasta hoitoa,
hoivaa seka palvelua

Visio
Potilas- ja asiakasturvallisuus paranee ja kehittyy muuttuvassa maailmassa
Yhdistyksen paatoiminnan suunniteltiin keskittyvan yhdistelmaan
KOVAVETU = koulutus-vaikuttaminen-verkostoituminen-tutkimus
Vuodelle 2024 valittiin toiminnan painopisteiksi:
- Vaikuttajiin vaikuttaminen
- HVA-alueiden johtajien SPTY:lle kohdistaminen toiveiden selvittaminen jasenkirjeessa
- Mahdollisten SPTY:lle tulevien lausuntopyyntdjen seuranta ja lausuntojen antaminen
- Jasenhankinta ja -aktivointi, kysely jaseniston toiveista yhdistykselta
- Laadun ja potilasturvallisuuden erityispatevyyden edistaminen muillekin kuin ladkareille
- Yritysyhteistyon kehittaminen
Tavoitteiksi asetettiin koulutuksen jarjestaminen kesakuussa ja SPTY:n 2025 juhlavuoden
koulutuksen jarjestelyjen aloittaminen seka pohjoismaisen NSQH potilasturvallisuuskongressin
jarjestelytoimikuntaan osallistuminen
Yhdistys tiivisti 2024 kehittamispaivassaan arvojaan ja paatti keskittya toiminnassaan
koulutukseen, vaikuttamiseen, tutkimukseen ja verkostoitumiseen. Nama raamittivat
yhdistyksen toimintaa.

SPTY:n toiminnan linjaukset pitkalla aikavalilla ovat:

Edistaa potilaiden, asiakkaiden, omaisten ja laheisten osallistumista potilas- ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseen
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On avoin yhteistyoverkosto sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille, viranomaisille, alan
etujarjestoille seka potilaita ja asiakkaita edustaville tahoille

Seuraa potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamista Suomessa ja ulkomailla, tunnistaa sen
ensisijaiset kehittamiskohteet ja kiinnittaa muiden toimijoiden huomiota naihin

Tukee ja osallistuu tutkimus- ja kehittamistyohon

Vaikuttaa potilas- ja asiakasturvallisuuden kansallisiin linjauksiin, lainsdaadantoon ja
viranomaistoimintaan seka kay yhteiskunnallista keskustelua

Kehittaa potilas- ja asiakasturvallisuutta jaosten toiminnan kautta

Toimii kumppanina potilas- ja asiakasturvallisuuteen tahtaavissa kansallisissa ohjelmissa ja
hankkeissa

Osallistuu seminaarien ja koulutusten jarjestamiseen

Harjoittaa julkaisu- ja tiedotustoimintaa

Tukee potilas- ja asiakasturvallisuuden perus- ja taydennyskoulutusta

Edistada moniammatillista toimintaa

Turvaa jasen- ja varainhankinnalla toimintaedellytyksensa

Toiminta 2024

Yhdistys jarjesti kesaseminaari-koulutuspaivan 18.6.24. Aktiivinen koulutus- ja viestintatoiminta
toi yhdistykselle jalleen uusia henkilo-, yritys- ja yhteisojasenia. Yhteiskunnallista vaikuttamista
tehtiin my0s jaostojen kautta. Tana vuonna potilas- ja asiakasturvallisuuden teema ei mahtunut
mukaan Suomi-Areenaan yhdistyksen esittelemana, mutta aktiivi asian esillapito jatkui muilla
tavoin. SPTY toteutti oman sessionsa VI Kansallisessa Asiakas- ja potilasturvallisuuden paivan
6.9.24 luentosarjassa, aiheena Tulevaisuuden turvallisuutta. SPTY oli myos esilla Asiakas- ja
potilasturvallisuuspaivan paatapahtumassa 17.9.24.

Yhdistys jakoi ansiomerkin ja diplomin potilas- ja asiakasturvallisuutta edistaneille:
Kevatkokouksessa:

Anttila Ulla, koulutusasiantuntija, Suomen Laakariliitto

Guss Kathy, ylihoitaja Pohjanmaan hyvinvointialue

Jamsa Hannaleena, hallintoylihammaslaakari, Omahame

Mansikka Leila, johdon assistentti, Lapin hyvinvointialue

Sanjama Anna-Mari, koordinoiva palveluesimies, Pohjanmaan hyvinvointialue

Toivo Terhi, ladkitysturvallisuuskoordinaattori, Pirkanmaan hyvinvointialue Pirha

Vierula Tiina, Asiakas- ja potilasturvallisuuskoordinaattori, Kymenlaakson hyvinvointialue

EKHVA infektio- ja tartuntatautiyksikko, Etela-Karjalan hyvinvointialue

Syyskokouksessa
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Sami Haapamaki, hankepaallikko, Pohjois-Savon hyvinvointialue

Mailis Heiskanen, neuvontakoordinaattori, Muistiliitto

Sari Lintunen, laiteturvallisuusasiantuntija, HUS

Riikka Mettala, sosiaaliturvan asiantuntija, Mielenterveyden keskusliitto

Camilla Seppala, ylihoitaja, Kymenlaakson hyvinvointialue

Kai Vaatainen, laakitysturvallisuuskoordinaattori, HUS Apteekki / Kymenlaakson hyvinvointialue
Heini Aijo, sairaanhoitaja/potilasturvallisuusasiantuntija, Etela-Savon hyvinvointialue

Potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistyksen yhtena toimintalinjauksena on riippumattoman
potilas- ja asiakasturvallisuuden tutkimuksen tukeminen. Tavoitteena on parantaa potilas- ja
asiakasturvallisuutta tutkimustiedon avulla. Yhdistys selvittaa uusia tapoja tukea potilas- ja
asiakasturvallisuustutkimusta.

Syksylla 2024 hallituksen perustamassa tyoryhmassa paadyttiin edistamaan potilas- ja
asiakasturvallisuuden tutkijoiden verkostoitumista ja tutkimusta SPTY:n kotisivujen Tutkimus-
sivustoa kayttaen. Tutkijat voivat ilmoittautua elektronisella lomakkeella ja esittaa
yhteystietonsa, koulutustaustansa seka tutkimusprofiilinsa. Pyrimme kevyesti yllapidettavaan
verkostoitumiseen, joka edistaisi tutkimusta lisaamalla tietoa muista tutkijoista ja
madaltamalla tutkijoiden valilla yhteydenoton kynnysta. Verkostoituminen on mahdollistavaa,
ei velvoittavaa. Sivustolle on ideoitu jasenilta saatavia linkkeja esim. joihinkin
tutkimusseminaareihin. Tutkimussivustolla on myos melko laaja metodologinen
linkkikokoelma. Samoin Julkaisut-sivulla on vaitoskirjojen lisaksi myos kasvava muidenkin
tieteellisten julkaisujen sivusto. Sivustolle ilmoittautui toimintavuoden loppuun mennessa jo
[ahes 40 tutkijaa. Lisaksi perustetulle tutkijoiden Asiakas- ja potilasturvallisuustutkijat-
Facebook-ryhmaan ilmoittautui toimintavuoden lopulla noin 30 tutkijaa. Toiminnan edelleen
kehittaminen ja jasenten rekrytointi jatkuvat vuonna 2025. Riittavan "kriittisen massan”
saaminen mukaan on tarkeaa toiminnan kannalta

Jaostojen toiminta 2024

Yhdistyksella on seuraavat toiminnan jaokset:

Asiakas- ja potilasturvallisuuden asiantuntijat-jaos
Laakarijaos

Potilas- ja asiakasjaos)

Tukialyjaos
Turvallinen ladkehoitojaos

mihwbhe

Asiakas- ja potilasturvallisuuden asiantuntijat-jaos

Sivu4/12



Suomen
potilas- ja asiakas-
turvallisuusyhdistys

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen aloitettua toimintansa on asiantuntijajaoksen rooli
pienentynyt. Hyvia kdytantoja jaetaan ja kehitetaan keskuksen eri tutkimus- ja
kehittamislinjoissa, joihin suuri osa potilas- ja asiakasturvallisuusjaoksen jasenista kuuluu.
Asiantuntijajaoksen jasenten kanssa pidetaan vuosittain muutamia vapaamuotoisia virtuaalisia
paivakahveja, joissa voidaan keskustella ja vaihtaa kuulumisia ajankohtaisista asioista
(porinatuokiot). Jaoksen vetdjana toimii Mari Liukka.

Ladkarijaos

Paljolti yhdistyksen jasenten aktiivisen toiminnan ja esityksen pohjalta Laakariliitto perusti
vuonna 2021 Terveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden erityispatevyyden (TLPE), joka
vaati taustatuekseen ladkariorganisaatioita. Tahan tarpeeseen vastaamaan perustettiin
aakarijaos. Sittemmin Ladkarijaoksen ja Terveydenhuollon hallinto- ja johtajalaakareiden
alaosaston tukemaan erityispatevyyteen on liittynyt myos Hammaslaakariliitto. Laakarijaoksen
jaseniksi kutsutaan yhdistyksen laakari- ja hammaslaakarijasenet. Jaoksen jasenet ovat
vahvasti mukana toimikunnassa, erityispatevyyden saavuttaneissa ja kouluttautujien ohjaajina.
Kolmen vuoden siirtymaaika paattyi toimintavuonna 29.4.24 ja toimintavuoden aikana
erityispatevyys myonnettiin 44 hakijalle, niin etta toimintavuoden lopulla TLPE-erityispatevia oli
yhteensa 89, joista 83 ldakaria ja 6 hammaslaakaria. Kiireisen erityispatevyyskauden jalkeen
toiminta tulee jatkossa vakiintumaan rauhallisempiin uomiin ja tata muutosta alettiin jo
toimintavuoden lopulla suunnitella. Terveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden
erityispatevyys on siten osoittanut tarpeellisuutensa. Jaosta veti Auvo Rauhala.

Potilas- ja asiakasjaos

Jaos kokoontui vuoden aikana nelja kertaa. Jaoksen tehtavana on nostaa esiin kaikessa
toiminnassaan asiakkaan, potilaan ja laheisten nakokulmaa, roolia ja osallisuutta potilas- ja
asiakasturvallisuuden edistamisessa ja varmistamisessa. Lisaksi jaos on jatkanut edelleen
yhdistyksen toiminnan tunnetuksi tekemista asiakkaiden, potilaiden ja heidan laheistensa seka
jarjestojen keskuudessa.

Vuoden aikana kokouksessa kaytiin keskustelua mm. potilaan, asiakkaan ja l[aheisen roolista ja
siina olevista kehittamistarpeista liittyen vaaratapahtumailmoituksiin. Lisaksi jokaisessa
kokouksessa kaytiin lapi tulevia ajankohtaisia tilaisuuksia ja/tai tuotettuja ja jaettavaksi
kannustettavia, asiakkaille, potilaille ja laheisille kohdennettuja asiakas- ja potilasturvallisuutta

tukevia materiaalia. Naita loytyy e Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen materiaalipankissa:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/.

Lisaksi jaos on jatkanut edelleen yhdistyksen toiminnan tunnetuksi tekemista asiakkaiden,
potilaiden ja heidan laheistensa seka jarjestojen keskuudessa. Jaoksen tuottama Tunnenko
laakehoitoni kortit ovat myos olleet jaossa ja ne todettu hyvaksi.

Jaos haluaa tehda vahvaa yhteistyota yhdistyksen muiden jaosten kanssa ja osallistuu jaosten
keskinadisen toiminnan kehittamiseen. Jaos osallistui WHO:n asiakas- ja
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potilasturvallisuuspaivaan tana vuonna markkinoimalla paivaa ja sen paatapahtumaa ja
osallistumalla itse tilaisuuteen.

Jaos osallistui SPTY:n kesaseminaariin 18.6. osallistumalla seminaariin suunnitteluun seka
osallistumalla puheenvuorolla. Se toteutettiin otsikolla Potilas turvallisuuden varmistajana, jossa
Munuais- ja maksaliiton asiantuntija Maria Ruuskanen kertoi liiton toiminnasta osallisuuden
edistamisessa ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja kokemustoimija Veronica
Helanen kaytti puheenvuoron potilaan roolin merkityksesta ja omista kokemuksista
digitaalisten palveluiden kayttamisen haasteista. Esitys sai aikaan keskustelua ja hyvaa
palautetta tilaisuudessa. Syksyn kokouksissa jaos suunnitteli tulevan juhlavuoden toimintaa ja
asiakkaan, potilaan ja laheisen nakdkulman esiintuomista ja puheenvuoroja mm. yhdistyksen
seminaarissa. Jaosta veti Tarja Pajunen..

Tukialyjaos

Tukialyjaos perustettiin vuonna 2023. Puheenjohtajaksi valittiin Susanna Tella.. Jaos kokoontuu
muutaman kerran vuodessa. Vuoden 2024 asiakas- ja potilasturvallisuuden kansalliseen
seminaariin jaos suunnitteli yhdistyksen session:

VI Tulevaisuuden turvallisuutta teko- ja tukialylla

Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistyksen (SPTY) sessio

Puheenjohtaja: Sanna-Maria Kivivuori, SPTY:n puheenjohtaja, laatuylilaakari, HUS

10.30-11.00 Tekoalyn hyodyntaminen terveydenhuollossa

Mikko Rotonen, projektinjohtaja, HUS

11.00-11.30 Tukialy ja lisdtty todellisuus hoitotyon tiedolla johtamisessa ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa

Susanna Tella, johtava asiantuntija, LAB-ammattikorkeakoulu

11.30-12.00 Tekodlyperusteinen kirjaaminen

Johan Sanmark, TKI-johtaja, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Syksylla 2024 jaos teki jasenille Tukialy ja potilasturvallisuus -kyselyn. Vuoden 2025 aikana on
tarkoitus tuottaa tietoa siita, millaisena tukialy nahdaan potilasturvallisuuden kannalta. Taman
alustavan kyselyn avulla haluamme selvittaa, millaisia ajatuksia SPTY:n jasenilla on tukialysta ja
potilasturvallisuudesta. Taman jalkeen on tarkoitus tehda laajempi tutkimus, jossa tutkitaan
tukialyn kayton mahdollisuuksia edistaa potilasturvallisuutta, mutta myos tukialyn kaytosta
mahdollisesti aiheutuvia riskeja potilasturvallisuudelle.

Turvallinen ladkehoitojaos

Jaos on perustettu edistamaan laakehoidon turvallisuutta kokoamalla yhteen ldakehoidon
parissa tyoskentelevia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia ja valittamalla tietoa hyvista
kaytanteista. Jaoksen jasenet ovat aktiivisesti osallistuneet myds muiden [aakitysturvallisuutta
edistavien kansallisten tahojen, kuten Fimean ja Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen,
toimintaan. Jaoksen toiminnalle erityisesti yhteisen keskustelun ja hyvin kaytantdjen
jakamisessa on nahty tarve. Jaos jatkaa toimintaansa muutaman kerran jarjestettavien,
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vapaamuotoisten (virtuaali)keskustelujen (”laakitysturvallisuusporinat”) muodossa. Vetdjana
toimii asiantuntijaylihoitaja Sami Sneck..

SPTY:n viestinta

Yhdistyksen verkkosivut on uudistettu ja niiden sisaltoa on kehitetty toimintavuonna
aktiivisesti, jotta ne toimisivat entista paremmin tiedon valittamisessa yhdistyksen toiminnasta
ja muista ajankohtaisista potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvista teemoista.

Yhdistys jatkoi uuden visuaalisen ilmeensa ja verkkosivujen tunnetuksi tekemista. Jasenten
kayttoon otettu sisdinen tiedonvalityskanava, intra edellyttaa edelleen markkinointia ja
tunnetuksi tekemista. Intrassa jasenilla on ollut mahdollisuus kayda keskustelua ja mm.
tutustua yhdistyksen materiaaliin ja koulutustilaisuuksien esityksiin. Lisaksi jokaiselle jaokselle
perustettiin oma sisdinen sivustonsa toimintaa tukemaan.

SPTY lahetti toimintavuoden aikana 4 jasenkirjetta sahkopostitse jasenilleen. Ne liitettiin myos
yhdistyksen sivuille toimintasuunnitelmien ja toimintakertomusten ohella. Yhdistys on
panostanut vuoden aikana viestintaan erityisesti kotisivujensa kautta, tiedottaen
ajankohtaisista asioista ja tapahtumista Uutiset ja Tapahtumat sivujensa valityksella. Lisaksi
yhdistys viestii sosiaalisen median valityksella LinkedIn (SPTY ry) ja X (@SPTYry) tilien
valityksella.

Yhdistyksen jdsen- ja varainhankinta 2024

Yhdistyksen taloudellinen tila on hyva ja vakaa, johtuen vahaisista kuluista virtuaalisten
kokousten lisdannyttya. Asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan kuitenkin lisaa uusia
jasenia edistamaan potilas- ja asiakasturvallisuutta, tekemaan yhdistysta tunnetuksi ja
jalkauttamaan tietoa yhdistyksen koulutuksista jne. Tavoitteena on saada yhdistyksen jaseniksi
kattavasti henkiloita ja yhteisoja, jotka tyoskentelevat potilas- ja asiakasturvallisuuden kanssa
tai ovat kiinnostuneita edistamaan niita. Erityisesti sosiaalihuollon puolella on nahtavissa
mahdollisuuksia jasenhankintaan.

Jasenhankintaa tehdaan ympari vuoden aina mahdollisuuksien mukaan mm. koulutuksissa ja
yhdistyksen osallistuessa Laakari-, Sairaanhoitaja-, Farmasian-, seka Lahi- ja perushoitajien
ammatillisiin paiviin. Muita keinoja jasenhankinnan edistamiseksi ovat tyopaikat ja
ammattijarjestojen lehtiartikkelit, seka viestinta sosiaalisessa mediassa. Vuoden 2024 lopussa
henkilojasenia yhdistyksella oli 206, opiskelijajasenia 4, hyvinvointialuejasenia 13 ja
yhteiso/yritysjasenia 23. Vuoden 2024 aikana yhdistykseen liittyi 27 uutta henkilojasenta ja
jasenyyden irtisanoi 10 henkilojasenta seka yksi hyvinvointialuejasen.

SPTY:n taloustilanne 2024
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Yhdistyksen taloudellinen tilanne on vakaa. Vuoden 2024 varsinaisen toiminnan tuotot olivat
3120¢€ ja varainhankinnan (jasenmaksut ja koulutukset) tuotot 16490<€. Tilikauden tulos oli
ylijaamainen 9004,17€ ja tasta summasta kaytetaan suunnitellusti enintdan 8000€ juhlavuoden
2025 koulutuksen jaillallisen jarjestamiseen. SPTY:n tilikauden 2024 loputtua yhdistyksen
varallisuus oli 61119,10€. Yhdistyksella ei ole sijoitettua varallisuutta ja ndin ollen
kansainvalisten markkinoiden heilahdukset eivat vaikuta yhdistyksen varallisuuteen.
Yhdistyksen toiminta keskittyy jasenille tarjottavaan tietoon ja koulutukseen, jota yllapidetaan
jasenmaksuvaroin. Jasenmaara on ollut hitaassa, mutta vakaassa kasvussa.

Katse vuoteen 2025

Potilas - ja asiakasturvallisuuden kehittamisessa riittaa viela tyota. SPTY aikoo jatkaa hyvaksi
havaitsemaansa koulutustoimintaa ja sen kulujen kattamiseksi pyrkii lisdadamaan
jasenmaaraansa. Yhdistys seuraa mahdollisuuksia yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen asiakas-
ja potilasturvallisuuden edistamiseksi mm. asiantuntijalausuntojen ja kannanottojen
muodossa. Laakareille kehitetty laadun ja potilasturvallisuuden erityispatevyys on
vakiinnuttanut asemansa ja yhdistys pyrkii edistamaan myos vastaavanlaista muille
terveydenhuollon ammattihenkildille suunnattua patevoitymista. Vuoden 2025 kohokohta on
yhdistyksen saavuttama 15 vuoden ika ja sen ymparille suunniteltu koulutus- ja iltatilaisuus.
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SPTY esilla Kansallisessa Asiakas- ja potilasturvallisuuden paivassa 6.9.24
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EKHVA infektio- ja tartuntatautiyksikko sai asiakas- ja potilasturvallisuuden diplomin ja
ansiomerkin
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Terhi Toivoa (PIRHA) onniteltiin asiakas- ja potilasturvallisuuden ansiomerkista
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Riikka Mettalaa Mielenterveyden keskusliitosta onniteltiin ansiomerkista. Kuvassa myos Olavi
Sydanmaalakka, liiton toiminnanjohtaja. Kuva: Eveliina Aarnos.

Sivu12/12



