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Kuntaviestinta luo yhteisollisyytta ja lisaa
alueen vetovoimaa

Viestinta on suuri mahdollisuus ja voimavara kuntien toiminnassa.
Parhaimmillaan kuntaviestinta vahvistaa kuntalaisten hyvinvointia ja aitoa
yhteisollisyytta seka lisaa kunnan pitovoimaa ja houkuttelevuutta.

Kuntalain mukaan kuntaviestinnan tulee olla aktiivista, avointa ja vuorovaikutteista.
Kuntalaisten, luottamushenkildiden ja sidosryhmien tulee saada oikeaa ja ajantasaista
tietoa kunnan toimintaan ja paatoksentekoon liittyen. Viestinnan tulee lahtea
kuntalaisten tarpeista, ei organisaation. Etenkin kriisitilanteissa selkean viestinnan ja
johtamisen merkitys korostuu.

Vuorovaikutuksella lisaa nakékulmia ja laatua
paatoksentekoon

Kaikilla kuntalaisilla on oikeus tietoon ja vuorovaikutukseen ja heille tulee tarjota
mahdollisuus vaikuttaa heita koskevien asioiden valmisteluun. Kuntaviestinnan
oppaassa todetaan ytimekkaasti, etta "suunnitelmallinen vuorovaikutus asioiden
valmistelijoiden, kuntalaisten ja luottamushenkildiden kesken rakentaa tervetta pohjaa
paatoksenteolle”.



Vuorovaikutuksellinen viestinta liséa uusia nakokulmia ja ideoita, joista hydtyvat seka
organisaatio etta kuntalaiset. Etenkin paatéksenteon alkuvaiheessa on hyva kuunnella
kuntalaisia, seka sidosryhmien, kuten jarjestdjen ja yhteisdjen edustajia. Kaikkien
kuntalaisten, myos heikommassa asemassa olevien, kuuleminen paatéksenteossa
lisaa osallisuutta ja sita kautta hyvinvointia.

Mainetta ja mielikuvaa rakennetaan
kaikenlaisissa kohtaamisissa

Jokaisella kunnan toimijalla on viestinnallinen rooli, ja kaikki viestivat omalla
toiminnallaan. Pdivittdisessa toiminnassa ja vuorovaikutustilanteissa lunastetaan
kunnan arvolupaus. Joka paiva on mahdollista vahvistaa alueen mielikuvaa ja
tunnettuutta. Vahva brandity6 lisaa kuntalaisten sitoutumista ja edistaa alueen pito- ja
vetovoimaa.

Kuntaviestintdoppaan mukaan asiakaspalvelu on viestintaa tehokkaimmillaan: suora
kontakti kuntalaiseen hanen omista lIdhtékohdistaan kasin. On tarkeaa, etta kaikki
kuntalaiset kohdataan mydnteisesti ja asiakaslahtodisesti. Kaikkia asiakkaita kohdellaan
samanarvoisesti ja heidan tarpeitaan kunnioittaen.

Kuntaviestintdoppaassa, painotetaan, etta asiakaspalvelu ja neuvonta on etulinjassa
mahdollistamassa osallistumista ja vaikuttamista oman asuin- ja elinympariston
kehittamiseen. Kohtaamisten tukena ovat esimerkiksi erilaiset asukastilaisuudet,
avoimet ovet, kuntalaisraadit, kyselyt, aluetoimikunnat ja yhteisot sosiaalisessa
mediassa.

Liahteet ja lisatietoa:

Kuntaliitto: Kuntaviestinnan opas 2016. Ohjeet kunnan ja kuntapalveluja tuottavan
yhteison viestintaan ja markkinointiin.

Osallisuutta ja ihmisléhtoisyyttd paikallista yhteistyédta edistdmallé -hanke (ESR) vahvistaa
Pohjois-Pohjanmaan kuntien ja jérjestdjen yhteistydtd erityisesti kuntalaisten osallisuuden
vahvistamisen ndkdkulmasta. Liséksi hankkeessa tuetaan kuntien valitsemia
kehittdmiskohteita esimerkiksi tybpajoilla, asukasraadeilla, sparrauksella ja viestinndn eri
keinoilla.
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