


KOKEMUKSIA RAAHEN KEHITTAMISKOKEILUSTA

Kenelle: Tysllisyyspalvelujen asiakkaat:

kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat, palkkatukitdita

tekevat ja tyottdmat tydnhakijat.

Tavoite: kokemustiedon saaminen
tyollisyyspalveluista ja tyoikaisten tydelaman
ulkopuolella olevien raahelaisten osallisuuden
ja hyvinvoinnin lisaaminen.

Toteuttajat: Suunnittelussa, toteutuksessa

ja arvioinnissa olivat mukana Raahen
kansalaistoiminnan ja osallisuuden paallikko,
Kansalaistalo Konsti ry:n toiminnanjohtaja, Vihannin
Kaverituvan ohjaaja, Tyollisyyden kuntakokeilun
tyohoénvalmentaja ja tyollisyydenhoidon

paallikko seka Yhdessa osallisuutta -hanke.

Toiminnan ajankohta: 20.9.2022-241.2023.
Raadit kokoontuivat kolme kertaa. Neljas
kerta oli kaikkien raatien yhteinen.

Mita tehtiin: Asiakasraateja perustettiin kolme:
tyopajoille, Kansalaistalo Konstille ja Vihannin
Kaverituvalle. Raateja vetivat tydohdnvalmentaja,
toiminnanjohtaja ja ohjaaja. Raadeissa keskusteltiin
ja arvioitiin Raahen tyollisyyden kuntakokeilun
palveluita ja kuntouttavaa tydtoimintaa. Raadeissa
vieraili asiantuntijoita tyollisyyden kuntakokeilusta.
Kokoontumisten jalkeen kaupunki kutsui kaikki
raatilaiset yhteiseen kiitoslounastilaisuuteen.
Tilaisuudessa kasiteltiin raadeissa nousseet ajatukset
ja kehittamisideat ja mita niille voidaan tehda.

TULOKSIA

RAATILAISTEN MUKAAN vyksilollisyys
ja henkilokohtaisen elamantilanteen
huomiointi palveluissa tarkeaa.

OSALLISTUJIEN KOKEMUSTA oman

arjen ja elaman osa-alueista kysyttiin
raatitoiminnan alku- ja loppuvaiheessa
toteutetulla Minun arkeni ja elamani
-kyselylla (MAE). Kyselyn mukaan muutosta
parempaan oli elaman osa-alueissa: asunnon
lahiymparistossa, elinymparistossa,
seksuaalisessa hyvinvoinnissa, kyvyssa
kayttaa tarvitsemiaan etapalveluja seka
kyvyssa vaikuttaa oman elaman kulkuun.
Kaksi kolmasosaa vastaajista kertoi
kaipaavansa elamaansa pienta tai
suurta muutosta, eniten taloudelliseen
toimeentuloon seka fyysiseen terveyteen
ja elintapoihin.

Kustannukset
kustannukset’ osallistujaa kohti (30)

2 205,71 € 68,52 €

' Sisaltaa toimintaan osallistuneiden tydntekijoiden palkka-
kustannukset kaytetylta tydajalta tydnantajan kustannukset
mukaan huomioiden (Tilastokeskuksen palkkatiedot vuoden
2021 mukaan, www.kt fi/tilastot-ja-julkaisut/palkkatilastot).

Kokonais-

OPITTUA

ASIAKASRAADIT ovat
hyva keino saada ihmisten
aani kuuluville.

KERROTUN KOKEMUKSEN
tarkasteluun ja pohdintaan
kannattaa kiinnittaa huomiota.

TUTTU RAADIN VETAJA ja
samassa tilanteessa oleva
ryhma helpottaa osallistumista.

ALUSSA TARKEA kertoa
taustalla olevasta hankkeesta
ja asiakasraatitoiminnasta ja sen
periaatteista (esim. mita voi kertoa
ja mita ei tarvitse).
KAUPUNKI JA JARJESTOT
voivat hyodyntaa asiakasraateja
muunkin toiminnan kuin
tyollisyyspalvelujen kehittamisessa.
OSALLISTUJILLE on tarkea
kertoa mita tietoa keratty
ja miten asia etenee.
RAATILAISILLE on tarkeaa
kertoa, miten heidan
osallistumisensa on vaikuttanut
kehittamiseen.
KIITOSLOUNAS on hyva
tapa osoittaa arvostusta
ja kiittaa raatilaisia.
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