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vetajana allekirjoittanut.

Raatilaiset avasivat Raahen tydllisyydenhoidon palveluiden kayttajakokemuksia seka
kehittamisen kohteita.

Raatilaisten yhteisdllisyys koettiin vahvaksi ja hyvinvointia edistavaksi toiminnaksi.
Taustoiltaan miltei samoissa elamantilanteissa olevien keskustelut olivat rakentavia ja
ratkaisukeskeisia.

Huomioin, kuinka helppoa heidan oli puhua, tulla kuulluksi ja nahdyksi vertaistensa
kanssa. [Imapiiri raadeilla oli leppoisa ja iloinen, vaikka aihealueet sivusivat
haasteellisiakin asioita.

Ajatus siita, etta raatilaisten kokemukset tydllisyydenhoidon palveluissa asiakkaina
ovat arvokasta tietoa palvelun kehittamiseen, nappasi heidat mukaansa.

Kahvittelun lomassa raatilaisten puheensorina taytti huoneen ja kokemuksien
jakaminen seka avaaminen, mahdollisti yhteenkuuluvuuden tunteen.

e "Sinakin olet huomannut taman..”
e "Minakin koin taman nain..”

Raatilaiset eivat olleetkaan asioidensa kanssa enaa yksin ja yhdessa voivatkin vaikuttaa
ja antaa ratkaisuja palveluiden kehittamiseen asiakasnakdkulmasta.

"Mina kuulun tahan ryhmaan..”

Muu palvelu, jota toivottiin raadeilta Raaheen, on matalankynnyksen kahvittelu paikka,
jonne jokainen voi menna omana itsenaan nakemaan ystaviaan ja keskustelemaan
hyvan kahvin aaressa.

Toivon, ettd tama kahvipaikka mahdollistuu, silld se voi parantaa heikoimmassa
asemassa olevien kuntalaisten osallisuutta ja toimintaedellytyksia seka pitkalla
aikavalilla voi myos vahentaa muiden palveluiden tarvetta.

Mennaanko kahville? @

Aurinkoisin terveisin,
Leena Niva, tydbhonvalmentaja



