OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Karoliina Autio & Hanna Lehtola

KOKEMUSTIEDON MERKITYS SOSIAALIALALLA

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus kokemustiedon merkityksesta sosiaalialalla



KOKEMUSTIEDON MERKITYS SOSIAALIALALLA

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus kokemustiedon merkityksesta sosiaalialalla

Karoliina Autio & Hanna Lehtola
Opinnaytety6

Kevat 2021

Sosiaalialan tutkinto-ohjelma
Oulun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan tutkinto-ohjelma, Sosionomi

Tekijat: Karoliina Autio & Hanna Lehtola

Opinnaytetyon nimi: Kokemustiedon merkitys sosiaalialalla

Tyon ohjaajat: Seija Kokko & Pirjo Ylikauma

Tyon valmistumislukukausi ja -vuosi: Kevat 2021 Sivumaara: 38

Tama opinnaytetyd kuvailee kokemustiedon merkitysta sosiaalialalla. Tavoitteena on tuottaa tietoa
kokemustiedosta ja sen merkityksesta seka hyodynnettavyydesta ja korostaa sita, kuinka arvo-
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kasymmarryksen ja -osallisuuden vahvistaminen auttaa luomaan entista vaikuttavampia, tasalaa-
tuisempia ja edullisempia palveluja, palvelukokonaisuuksia ja menetelmia. Vaikuttamista kokemus-
tiedon kautta tapahtuu yksilo- ja yhteiskuntatasolla. Kokemustoimijat puhuvat isompien asiakas-
ryhmien puolesta ja pyrkivat talla tavoin vaikuttamaan sosiaalipalvelujen laatuun, asiakaslahtoisyy-
teen, asiakkaan ymmartamiseen ja asenteiden muuttumiseen seka leimaantumisen ehkaisemi-
seen. Tutkimuksen tuloksissa nakyy, ettd kokemustiedon kautta saatava ja annettava tuki on kes-
keinen osa kokemustoimijuutta. Tama tarkastelukulma on laaja ja kattaa tassa tyossa seka sosi-
aalialan ammattilaisten, erilaisten vertaisryhmien etta kokemustoimijan nakokannan. Kokemustieto
tukee sosiaalialan ammattilaisten osaamista seka edistaa kuntoutumisprosesseja ja lisaa osalli-
suutta, jotka auttavat kokemustoimijoita integroitumaan yhteiskuntaan.

Mielenterveys- ja paihdetydssa kokemustiedolla ja -toiminnalla on pitkat historia, mutta mieles-
tamme kokemustietoa voidaan hyddyntaa monin tavoin varhaiskasvatuksesta ikaihmisten palvelui-
hin saakka. Jatkossa voitaisiinkin tutkia, miten erilaista kokemustietoa kaytetaan ja miten voitaisiin
luoda uusia, innovatiivisia keinoja kokemustiedon hyodyntamiseen ei-perinteisilla osa-alueilla.

Asiasanat: kokemustieto, kokemustoiminta, kokemustoimija, osallisuus



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree programme in Social Services

Authors: Karoliina Autio & Hanna Lehtola

Title of thesis: The meaning and significance of experiential knowledge in the field of social services
Supervisors: Seija Kokko & Pirjo Ylikauma

Term and year when the thesis was submitted: Spring 2021~ Number of pages: 38

The purpose of this narrative literature review thesis is to describe the meaning and significance of
experiential knowledge in the field of social services in Finland. First, we define the concepts of
experience, experiential knowledge, expert-by-experience and how experiential knowledge can
benefit professionals in social services. After that, we explain the process of this project and exhibit
the result and further research ideas. The aim of this thesis is to gather and produce information
about experiential knowledge in social services for the subscribers Oulu University of Applied Sci-
ences and Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla-project.

Used method was qualitative study. Gathered material consists of 5 publications in Finnish, all of
them published between 2014-2020. Material was analysed with content analysis method. As a
result, 3 different categories were made to describe the significance of experiential knowledge in
social services. Those categories were service development, influence work and giving and receiv-
ing help.

Results shows that there are multiple kinds of experiential knowledge in the field of social services
and they affect all the time consciously or subconsciously. Experiential knowledge seems to play
an important role when improving the quality of social services and customer-oriented approach. It
can also promote the process of social rehabilitation and reduce social stigma and exclusion. Ex-
periential knowledge offers information, peer support as well as help and support professional so-
cial workers in their work.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on kokemustiedon merkitys sosiaalialalla. Tutkimusmenetelmana
on kaytetty kuvailevaa kirjallisuuskatsausta ja kuvailun kautta pyrimme lisd@maan kokemustiedon
hyodynnettavyytta ja korostamaan sita, kuinka arvokasta kokemustieto on sosiaalialan asiakas-
tyossa, kehittdmisessa ja sosiaalialan asiakkaiden yhteiskunnallisen osallisuuden tukemisessa.
Yhteisty6tahot Oulun ammattikorkeakoulu ja Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Pohjan-
maalla-hanke voivat hyddyntaa taman kirjallisuuskatsauksen tuloksia opetuksessa ja koulutuk-
sessa seka tyopaikoilla esimerkiksi tiedon lisaamisessa, tyontekijoiden ammatillisuuden ja amma-

tillisen reflektion tukemisessa sekéa asiakastilanteissa tapahtuvan toiminnan kehittamisessa.

Kokemustieto on tietoa, joka syntyy yksilollisesti henkilokohtaisten kokemuksien pohjalta. Koke-
mustiedon syntymista voidaan tarkastella prosessina, joka alkaa siita, kun yksilo tyostaa omia ko-
kemuksiaan vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Suomessa on alettu hyodyntaa kokemustie-
dosta syntyvaa asiantuntijuutta 2000-luvulla ja tana paivana kokemusasiantuntijuutta rinnastetaan
muuhun asiantuntijatietoon esimerkiksi palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa. Sosiaalipal-
veluissa kokemustoimijat tuovat asiakkaan aanen esiin osallisuuden kautta ja auttavat sen myota
vaikuttamaan asenteisiin, palveluihin ja jopa yhteiskunnallisiin asioihin. (Vahtivaara 2010, 21-22;
SOS Il -hanke 2015; Jones 2018, 171-172.)

Opinnaytetydmme aihe on ajankohtainen, sillé asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta korostetaan yh-
teiskunnassamme entistd enemman. Taman lisaksi tietoa tarvitaan, koska etenkin Pohjois-Pohjan-
maan alueella kokemustoimijoilta saatua tietoa hyddynnetaan vaikuttamistyossa harvoin ja koke-
mustoimijoiden osallisuus palveluiden kehittdmiseen on vahaista. Aiheeseen liittyvaa tietoa on va-
han ja se on hajanaista, resursseja ei kayteta niin paljon kuin voisi, verkostot ovat erillaan toisistaan
ja kokemustoimijoiden valittdminen on pulmallista. (Palovuori 2018.) Viime vuosina kokemustoi-
minnan ja osallisuuden merkitystd on nostettu esille myds hallituksen karkihankkeissa. Tiede- ja
kulttuuriministeri Annika Saarikko on aiemmin todennut, ettd Suomeen on suunniteltu sellaista la-
kia, joka velvoittaisi kokemusasiantuntijoiden osallistumista mielenterveys- ja paihdepalvelujen ke-
hittdmiseen. (Jones 2018, 172.)



Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon yksi keskeisista tavoitteista on palveluiden kayttéjien ja asi-
akkaiden osallisuuden edistaminen. Tata osallistumista ja vaikuttamista saadellaan esimerkiksi so-
siaalihuoltolaissa. "Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on vahentda eriarvoisuutta ja edistaa osalli-
suutta, asiakaskeskeisyytta ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa”
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 10. 1 §). Opinnaytetyd ja sen tavoitteet vastaavat toteutuessaan
my0s sosiaalihuoltolain tarkoitusta. Taman lisdksi Suomen perustuslaissa (731/1999 14 §), kunta-
laissa (519/2007 22 §), laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka
monissa muissa naita taydentavissa laeissa kasitellaan aihetta. Aihe on ajankohtainen myos kan-
sainvalisesti, silld muun muassa Euroopan unionin Eurooppa 2020-strategian yhtena tavoitteena
on kansalaisten osallistaminen. Suomi pyrkii toteuttaman tata tavoitetta lisddmalla muun muassa

kokemustoimintaa. (Valtionvarainministerio, viitattu 28.3.2019.)

Kokemustoimintaa ja kokemustiedon huomioimista on pyritty kehittamaan useissa hankkeissa, esi-
merkiksi SOS |l — Sosiaalisesti osalliseksi sosiaalityolla aikuissosiaalitydon-kehittdmishankkeessa,
Sosiaali- ja terveydenhuollon Kaste-ohjelmassa, Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Pohjan-
maalla —hankkeessa seka YhdessaMielin-hankkeessa. Naissa kaikissa osallisuus ja asiakaslahtoi-
syys ovat keskeisia periaatteita, joihin pyritdéan kokemustoimijoiden osaamista hyddyntamalla.
(SOS Il -hanke 2015; Kaste 2015; Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla 2018;
Wahlbeck, Hietala, Kuosmanen, McDaid, Mikkonen, Parkkonen, Reini, Salovuori, & Tourunen
2018.)

Opinnaytetydn menetelmaksi valikoitui kuvaileva kirjallisuuskatsaus, silla aiheesta loytyva tieto on
pirstaleista ja halusimme keréata tiedon yhteen ja muodostaa kokonaiskuvan aiheesta (Vaikuttavaa
kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla, viitattu 4.5.2020). Kirjallisuuskatsauksen avulla on mah-
dollista hahmottaa tietyn aiheen tai asiakokonaisuuden kokonaiskuva. Kuvailevan kirjallisuuskat-
sauksen tehtavana on nimensa mukaisesti kuvata aikaisempaa tutkimusta, sen syvyytta, laajuutta,
maaraa seka kuvailla vimeaikaista aihealueeseen kohdistunutta tutkimusta. (Kangasniemi ym.
2013, 291-292; Suhonen, Axelin & Stolt, 2016, 7, 9.)



2 KOKEMUSTIETO SOSIAALIALALLA

Tassa luvussa kasittelemme kokemustietoa sekéd kokemustoimintaa ja naiden merkitysta sosiaa-
lialalla. Sosiaaliala on laaja kasite, johon sisaltyy esimerkiksi monimuotoinen tydskentely erilaisten
asiakasryhmien kanssa. Tassa tyossa tarkoitamme sosiaalialalla erikoisalaa, jonka koulutus, tyo,
kehittdminen ja tutkimus keskittyvat yksiloiden ja yhteisoiden hyvinvoinnin, yhdenvertaisuuden,
osallisuuden ja turvallisuuden edistamiseen ja yllapitamiseen. Sosiaalipalvelut jarjestetaan sosiaa-
lihuoltolain mukaisesti ja sen tarkoituksena on vahentaa eriarvoisuutta, turvata yhdenvertaisin pe-
rustein tarpeenmukaiset ja laadukkaat sosiaalipalvelut, edistad asiakaskeskeisyytté ja asiakkaan
oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa seké parantaa yhteisty6ta sosiaalihuollon
ja kunnan seka muiden toimijoiden valilla. Naihin kaikkiin voidaan vaikuttaa kokemustiedon avulla
ja esimerkiksi kokemustoiminta nahdaankin yhtena sosiaalisen kuntoutuksen muotona. (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014 10. 1 §; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015, viitattu 29.9.2020.)

2.1 Kokemus

Kokemuksia syntyy mielen sisaisissa ja sosiaalisesti vuorovaikutuksellisissa toiminnoissa. Kasit-
teena kokemuksen maarittely on haastavaa, koska kasite on moniulotteinen ja ristiriitainen ja eri
tutkimussuuntaukset maarittelevat sita eri tavoilla. Kokemus voidaan nahda yleisesti tunnistettuna
ja jaettuna seka subjektiivisena. (Huuskonen 2020, viitattu 16.4.2020.) Pulkkinen (2018, viitattu
16.4.2020) kuvaa kokemuksen muodostumista tajunnallisen toiminnan ja tdman toiminnan kohteen
kautta. Kokemus sisaltaa subjektin ja hanen tajunnallisen toimintansa seké objektin, johon toiminta
kohdistuu. Taman vuoksi kokemusta voidaan tarkastella merkityssuhteena, josta kokemuksen ra-

kenteessa on kyse. Kokemus on siis suhde tajuavan ihmisen ja elamantilanteen valilla.

Kokemusten arvostaminen ja yhteiskunnallinen keskustelu kokemuksiin liittyen on kasvanut. Erityi-
sesti kokemustiedon merkitys on korostunut muun muassa sosiaali- ja terveysalalla, joka nakyy
siing, etta kokemuksien pohjalta toimivia asiantuntijoita on otettu mukaan ammattilaisten rinnalle
tutkimaan, kehittdmaan ja arvioimaan sosiaali- ja terveyspalveluja. (Huuskonen 2020, viitattu
16.4.2020.)



2.2 Kokemustieto

Kokemustieto-kasitteen juuret ulottuvat kansainvalisesti katsottuna useiden vuosikymmenten
taakse. Jo 1970-luvulla kokemustietoa on maaritelty tietona, joka perustuu yksilon henkilokohtaisiin
kokemuksiin tietysta iimiosta. Kokemustiedon syntyminen nahdaan prosessina, joka alkaa yksilon
tyostaessa omia kokemuksiaan. Kokemusten tyostaminen lisaa tietoa ja ymmarrysta, jolloin yksilo
voi jakaa tata kasiteltya tietoa, neuvoja ja ohjeita myos muille. Useamman yksilon kokemustietoa
yhdistamalla syntyy laajempi tietovaranto, joka yksilolliset kokemukset ylittdessaan tuottaa koke-
musasiantuntijuutta. Suomessa kokemustietoa on hyddynnetty enemman vasta 2000-luvulla, eten-

kin mielenterveys- ja paihdepalveluissa. (Jones 2018, 171-172.)

Vahtivaaran (2010, 21-22) mukaan kokemustieto syntyy yksilollisesti jokaisen ihmisen omien, hen-
kilokohtaisten kokemusten kautta vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Kokemuksien muodos-
tumiseen vaikuttavat seka tietoiset etta tiedostamattomat asiat, kuten esimerkiksi elamankokemuk-
set ja kasitykset mina- ja maailmankuvasta. On tarkedaa ymmartaa, etta ihmiset kokevat samat ta-
pahtumat eri tavalla, jonka vuoksi kokemuksien kautta muodostunut tieto nahdaan hyvin subjektii-
visena asiana. Kokemustietoa jakava ihminen on itse oman elamansa asiantuntija ja kokemusten
kautta muodostuva asiantuntijuus tulisi arvottaa samalle tasolle muun asiantuntijatiedon kanssa.
Yhteiskunnallisella tasolla kokemustiedon vaikuttavuus nakyy muun muassa tiedon lisaantymisena
seka ihmisten asenteiden ja toimien muokkautumisen kautta. Kokemustiedon avulla pystytaan vai-

kuttamaan myos moniin erilaisiin ongelmakonhtiin, joita yhteiskunnassa on.

Kokemustietoa on kritisoitu siita, etta kyseessa on subjektiivinen, eri tilanteissa vaihtuva tulkinta.
Tassa nakokulmassa kuitenkin unohdetaan se, etta jokaista kokemusta voidaan pitaa itsessaan
arvokkaana ja patevana. Toinen kokemustietoa koskeva kritiikki liittyy siihen, ettei yksilon koke-
mustietoa voida yleistaa koskemaan kaikkia ihmisia. Tasta huolimatta yksilon kokemustietoa on
mahdollista muuttaa kollektiiviseksi tiedoksi, jos se jaetaan muiden kanssa ja peilataan kasityksia
ja tulkintoja kokemuksista. Taman avulla voi kehittya tietoa, jossa monet nakokulmat ja késitykset

samankaltaisista kokemuksista muuttuvat yhdeksi kokonaisuudeksi. (Beresford & Salo 2008.)

Sosiaalitydn kokemustoimijat tuovat asiakkaan &anen esiin kokemustiedon kautta, auttavat vaikut-
tamaan asenteisiin, palveluihin ja yhteiskunnallisiin asioihin. Heidan toiminnallaan pyritaan esimer-

kiksi edistamaan heikommassa asemassa olevien osallisuutta ja kokemustoiminta toimii myds so-



siaalisena kuntoutuksena. Sosiaalitydn alueella kokemustoimijat tuovat esille kokemuksiaan asiak-
kaana olemisesta, kuntoutumisprosessista seka toimimisesta kokemustoimijana. (SOS Il —hanke
2015.) Kokemusasiantuntijan tehtdva on tuoda kokemusperaista tietoa ja ymmarrystd ammatti-
osaamisen rinnalle ja tarjota tarkeaa tietoa oman asiakasryhmansa tarpeista, joka puolestaan aut-
taa asiakasymmarryksen lisaamisessa. Ammattilaisen teoriatieto ja kokemusasiantuntijoiden ko-
kemustieto voivat parhaimmillaan taydentaa toisiaan ja tasta syysta palvella asiakkaiden tarpeita

entista paremmin. (Hietala & Rissanen 2015, 19.)

2.3 Kokemustoiminta

Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittyminen voidaan katsoa alkaneen kolmannen sektorin toimijoi-
den, kuten jarjestdjen, yhdistysten ja hankkeiden pohjalta. Naita ovat esimerkiksi aa-ryhmat, poti-
lasyhdistykset ja asiakasjarjestot. Nama toimijat ovat jo pitkaan jarjestaneet vertaistukeen perustu-
vaa toimintaa. Julkisella sektorilla kokemustoiminnan kehittdminen on vasta alussa ja se tarvitsee
viela paljon tunnustusta ja tunnettavuutta toteutuakseen tarkoituksenmukaisesti. (Hietala & Rissa-
nen 2015, 7.) Kokemustiedon hyddyntaminen ja asiakkaiden osallisuuden lisd@minen palvelujar-
jestelman suunnittelussa, arvioinnissa ja jarjestamisessa mainitaan useissa kansallisissa strategi-
oissa ja ohjelmissa ja kokemustoimintaa onkin hyodynnetty erityisesti mielenterveys- ja paihdepal-
veluissa. (Jones 2018, 172.)

Kokemusasiantuntija-kasitetta, tyotehtavia ja kokemusasiantuntijuutta kokonaisuudessaan on
usein vaikea maaritella. Kokemusasiantuntijuus voi paikasta ja yhteydesta riippuen tarkoittaa eri
asiaa, mika aiheuttaa usein sekaannusta. Kokemusasiantuntija-kasitteesta on kaytossa useita ter-
meja ja kokemusasiantuntijuus maaritellaan usein roolien ja tehtavien kautta erilaisilla nimikkeilla,
joita ovat esimerkiksi kokemustoimija, kokemusarvioija, vertaisohjaaja, kokemusammattilainen
seka kokemuskouluttaja. (Hietala & Rissanen 2015, 19-20.) Kokemusasiantuntija toiminnan ym-
parilla kaydaan keskustelua koulutuksesta, palkkioista ja kaytettavista nimikkeista ja on esitetty,
ettd kokemusasiantuntijaa ja kokemustoimintaa kaytettaisiin kattokasitteind kokemusasiantuntija-
toiminnalle (Ahola 2017, 286-307).

Kokemusasiantuntijuus pohjautuu kokemustietoon, silld kokemustoimijuuden ydin on omakohtai-

nen kokemus sairaudesta, sairastamisesta, hoidosta seka kuntoutumisesta palveluiden kayttajana

tai omaisena. Kokemustoimija on sisaistanyt ja hyvaksynyt oman eldmantilanteensa ja tiedostaa,
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mitk& tekijat ovat auttaneet ja vaikuttaneet toipumiseen. (Kostiainen, Ahonen, Verho, Rissanen &
Rotko 2014, viitattu 16.4.2021.) Yksildn rooli vaihtelee paljonkin toimintaymparistosta ja -yhtey-
desta riippuen. Yhteista kaikille rooleille on kuitenkin kokemustoimijan halu olla mukana kehitta-
massa palveluita seka auttaa muita oman kokemuksensa pohjalta. Kokemustoimijuus vaatii myos
teoreettista tietoa, riittavan pitkalle edennytta kuntoutumisprosessia seka yhteistyotaitoja ja kykya
reflektoida omia kokemuksia. Tasta syysta kokemustoimijoiden tulee suorittaa kokemuskoulutus.
Kokemustoiminnalla voi olla myds voimaannuttava ja omaa kuntoutumista tukeva vaikutus. Se voi
muun muassa vahvistaa osallisuutta ja identiteettia antamalla mahdollisuuden kehittaa itseaan ja
vaikuttaa. (Hietala & Rissanen 2015, 14.)

Hietalan ja Rissasen (2015, 14, 16-17) mukaan kokemusasiantuntijatoiminta voidaan nahda myo6s
vertaistoimintana. Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan ero on ryhmassa, johon toiminta koh-
dentuu. Vertaistoimija toimii toisten kuntoutujien kanssa omassa viiteryhmassaan, kun taas koke-
musasiantuntija toimii oman viiteryhmansa ulkopuolella ammattilaisten rinnalla. Kokemusasiantun-

tijat myos saavat palkkaa tai palkkiota tehtavistaan.

2.4 Kokemustieto sosiaalialan ammattilaisten tukena

Sosiaalialan ammattilaisen nakokulmasta katsottuna oman tyén uudelleenhahmottaminen voi olla
helpompaa kokemustoimijoiden avulla. Ammattilaisten on siis tarkeaa tehda yhteistyota niin asiak-
kaiden kuin koulutettujen kokemustoimijoiden kanssa. Tama vaatii tyontekijalta rohkeutta vuoropu-
heluun oman ammatillisuuden ja kokemuksen ulkopuolelta tulevan tiedon ja kokemusten kanssa.
Toiminen asiakaslahtoisesti ja osallistuminen palveluiden pitkajanteiseen kehittamiseen on vaikut-

tavampaa kokemustoimijoilta saadun tiedon pohjalta. (Hietala & Rissanen 2015, 11-12.)

Erilaiset kokemukset ja ihmisten elamantarinat hyodyttavat ammattilaisia myos siing, etté he saat-
tavat oivaltaa oman tyonsa merkityksen asiakkaille. Kokemustoimijoiden tieto kasvattaa huomatta-
vasti ammattilaisten osaamista, silla tietoa ja kokemusta yhdistelemalla mahdollistuu uudenlaisen
tiedon ja n&kokulmien saavuttaminen. Naiden avulla ammattilaiset voivat suunnitella entista laa-
dukkaampia, toimivampia ja todennakoisesti myos edullisempia palveluja ja antaa evéita parantaa
tyon eettisyytta ja mielekkyytta, mutta my6s mahdollisuuden uudenlaisen ammattiroolin kehittami-

seen ja omaksumiseen. (Hietala & Rissanen 2015, 14.)
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Parhaimmassa tapauksessa kokemustoimijat voivat tarjota ammattilaisille ruohonjuuritason tietoa
seka palautetta ammattilaisten tekemasta tyosta. Kokemustoiminnasta saatavan tiedon hyodynta-
minen myds haastaa arvioimaan ammattilaisten kayttamia auttamismenetelmia ja toimintatapoja.
Tietoisuus erilaisista sairauksista, kuntoutumisesta ja kuntoutujien arkielamasta lisaantyy, joka
puolestaan antaa ammattilaisille mahdollisuuden tiedostaa ja ymmartaa tarpeita ja odotuksia, jotka
littyvat asiakassuhteisiin, vuorovaikutukseen, palvelujen sisaltoon seka jarjestelmaan ja sen toimi-
vuuteen. Parhaimmassa tapauksessa kokemusasiantuntijuus myos parantaa asiakaslahtoisyytta
ja osallisuutta. (Rissanen 2015, viitattu 16.4.2021.) Kokemustoiminnan merkitys on my6s huomattu
palvelujen laadun kehittdmisessa ja arvioinnissa, silld ammattilaisten ymmarryksen lisdantyminen
parantaa asiakastyon laatua, lisaa tyotyytyvaisyytta ja palvelujen asiakaslahtoisyytta. Kokemusasi-
antuntijuus ja kokemustieto nayttavat hyodyttavan palvelujarjestelmaé seka toiminnan kaikkia osa-
puolia. (Simpson & House 2003, viitattu 28.3.2019.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa esittelemme opinnaytetyon tarkoituksen, tavoitteen ja tutkimuskysymyksen. Aluksi
kuvaamme tutkimuksen toteuttamisen vaiheet, joita ovat menetelman valinta, aineiston hankinta ja
alustavien hakusanojen seka koehakujen hyodyntaminen. Taman lisaksi kerromme aineistohaun
toteutuksesta, valinnasta ja sen analysoinnista. Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta ja eettisyytta

kasitellaan luvun lopussa.

3.1 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtava

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata, mika on kokemustiedon merkitys sosiaalialalla. Tut-
kimuksen tavoitteet kaytannon toiminnalle on kuvailla ja muodostaa kokonaiskuva aiheesta seké
tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa tilaajiemme Oulun ammattikorkeakoulun seka Vaikuttavaa
kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla — hankkeen koulutus-, kehittamis- ja tydelamakayttoon.
Taman lisaksi kokemustoimijat voivat hyotya tutkimuksesta, silla kokemustoiminnasta tehty koonti
voi selkeyttaa kokemustiedon roolia ja mahdollisuuksia palvelukentilla seka lisata sen tunnetta-

vuutta ja tunnustettavuutta.

Koemme myos, etta me itsekin tulevina sosiaalialan ammattilaisina hyddymme tasta projektista.
Oppimistavoitteemme pohjautuvat sosiaalialan kompetensseihin ja haluamme syventaa ammatil-
lista osaamistamme erityisesti asiakastyon, kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen seka
sosiaalialan eettisilla osaamisalueilla. Tavoitteenamme on tdman projektin myotd ymmartaa koke-
mustiedon merkitys sosiaalialan tydssa ja sen kautta kehittdd omaa toimintaamme sek& mahdolli-
sesti myds palvelujarjestelmaa ja tydmenetelmia asiakaslahtdisempaan ja laadukkaampaan suun-
taan. Kokemustieto tukee ammatillista reflektiota ja kokemustoimijuuden hyddyntaminen edistaa
sosiaalialan asiakkaiden osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia, jotka ovat keskiossa niin
asiakasty0ssa kuin kriittisessa ja osallistavassa yhteiskuntaosaamisessakin. Kokemustieto ja sen
hyddyntdminen lisaavat yhdenvertaisuutta ja tasa-arvon edistamistd, jotka ovat merkittavassa

osassa sosiaalialan eettisessa osaamisessa. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016, viitattu 4.5.2020.)

Edelld mainittujen kompetenssien lisaksi haluamme syventya myos tutkimus- ja kehitystyoskente-

lyyn. Tutkimuksellisen kehittamis- ja innovaatio-osaamisen kompetenssin mukaisesti sosiaalialan
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ammattilainen osaa kehittda kumppanuuslahtoisesti asiakastyon menetelmia ja tyokaytantoja,
osaa soveltaa tutkimus- ja kehittamismenetelmia toimintakaytantojen kehittamiseksi ja hyvinvoin-
nin edistamiseksi seka osaa toimia tutkimus- ja kehittamistyon eettisten periaatteiden ja ohjeiden
mukaisesti. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016, viitattu 4.5.2020.) Tavoitteenamme on tdman tutki-
musmenetelman eli kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla kasvattaa taitoamme suunnitella ja
toteuttaa tutkimus seka arvioida toimintaamme eettisesti muun muassa laadukkaalla dokumentoin-
nilla ja tutkimuksen luotettavuuden arvioinnilla koko opinnaytetydprosessin ajan. Tama mahdollis-
taa sen, ettd myods muiden alojen ammattilaiset voivat hyddyntaa projektiamme esimerkiksi tiedon

saantiin, jatkotutkimukseen tai tyon kehittamiseen.

Taman opinnaytetyon menetelmaksi valikoitui kuvaileva kirjallisuuskatsaus, silld opinndytetydomme
aiheesta loytyva tietoa on pirstaleista. Kokemustieto on kasitteena ollut pinnalla viime vuosina,
mutta tasta huolimatta tieteellista tutkimusta aiheesta 1dytyy suhteellisen vahan, tai tieto on haja-
naista. Tasta syysta halusimme kerata tiedon yhteen ja muodostaa kokonaiskuvan aiheesta. Kir-
jallisuuskatsauksen avulla on mahdollista hahmottaa tietyn aiheen tai asiakokonaisuuden koko-
naiskuva. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tehtavana on nimensa mukaisesti kuvata aikaisempaa
tutkimusta, sen syvyytta, laajuutta, maaraa seka kuvailla viimeaikaista aihealueeseen kohdistu-
nutta tutkimusta. (Kangasniemi ym. 2013, 291-292; Suhonen, Axelin & Stolt, 2016, 7, 9.)

Tutkimuskysymys on:

1. Miké& on kokemustiedon merkitys sosiaalialalla?

3.2 Aineiston hankkiminen ja koehaku

Tutkimuskysymyksen asettamisen jalkeen muodostetaan aiheeseen sopivat hakulausekkeet ja nii-
den avulla tehdaan hakuja valittuihin tietokantoihin. Hakulausekkeita muokataan koehakujen ai-
kana sellaisiksi, ettd ne vastaavat mahdollisimman hyvin tutkimuskysymykseen. Taman jalkeen
valittavan aineiston karsinta tapahtuu otsikon perusteella ja karsinta jatkuu tiivistelman ja lopuksi
koko tekstin perusteella. Kirjallisuuskatsauksen aineisto muodostuu naista jaljelle jaaneista aineis-
toista, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen. (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietila, Jaaskelai-
nen & Liikanen 2013, viitattu 21.4.2020.)

14



Opinnaytetydmme tutkimuskysymys on tarkentunut, muuttunut ja muovautunut prosessin aikana
useita kertoja, silla valitsemastamme aiheesta Ioytyvaa tietoa on hyvin hajanaisesti. Hakulausek-
keiden muodostamisessa pohdimme tietoperustan pohjalta tutkimuskysymykseen liittyvia suomen
ja englanninkielisia aiheita ja sanoja. Naita alustavia hakusanoja taydennettiin ja muokattiin Oulun
ammattikorkeakoulun informaatikon hakupajassa 12.5.2020. Taman lisiksi hakupajassa ohjattiin
tietokantojen kaytossa ja valinnassa. Hakusanojen muodostamisessa kaytettiin apuna myos Finto-
sanakirjapalvelua suomenkielisten hakusanojen valinnassa seka MOT-sanakirjapalvelua englan-

ninkielisten hakusanojen valinnassa. Taulukossa 1 0ytyvat koehakuihin kaytettyja hakusanoja.

TAULUKKO 1. Koehaussa kéytettévét suomen- ja englanninkieliset sanat

Hakusanat suomeksi:

kokemustoimija, kokemustieto, kokemusasiantuntija

kokemust*, kokemuskehit*, vertais*, ammatillisuus, ammatillinen,

asiantuntij*, kokemus, sosiaalihuolto, sosiaali*, aikuissosiaali*, osallistaminen,

osallisuus, asiakaslahtoisyys, kehittaminen, mielenterveystyo, paihdetyo, sosiaaliala, sosiaali-

tyo, lastensuojelu, hiljainen tieto

Hakusanat englanniksi:

expert by experience, service user involvement, participatory, participation,
certified peer specialist, peer specialist, professional®, expertise,

experiential knowledge

Aineistohakua varten valittiin koehakujen ja informaatikon suositusten perusteella nelja Oulun am-
mattikorkeakoulun kaytossa olevaan tietokantaa. Naista neljasta paadyttiin koehakujen perusteella
kayttamaan kahta, silla naista tietokannoista 10ytyi tutkimuskysymykseen vastaavaa aineistoa. Tar-
keimmiksi tietokannoiksi osoittautuivat suomalaiset Finna- ja Julkari-tietokannat, jotka tuottivat eni-
ten tutkimuskysymykseen vastaavia osumia. Englanninkielisista aineistoa I0ytyi puolestaan Eme-
rald-tietokannasta. Paadyimme kuitenkin kayttamaan pelkastaan suomenkielista aineistoa, silla ko-

emme sen kuvaavan parhaiten kokemustietoa suomalaisessa sosiaalijarjestelmassa.

Sisaénottokriteereitd mukaillen (Johansson, Axelin, Stolt & Adri, 2007, 6) etsimme maksuttomista
sahkaisista tietokannoista Finnasta ja Julkarista mahdollisimman uusia tieteellisia julkaisuja, ylem-
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man korkeakoulututkinnon opinnaytetdita ja yliopiston tai tutkimuslaitoksen julkaisuja, jotka vastaa-
vat tutkimuskysymykseemme. Aineistojen julkaisuvaliksi valittin 2010-2020 mahdollisimman tuo-
reen aineiston saamiseksi ja taman rajauksen pohjalta valitsimme tutkimukseen ainoastaan viime-
aikaisia julkaisuja. Koehakujen perusteella aineistoa loytyi riittavasti kymmenen vuoden aikavalilla.
Aineistojen oli oltava kokonaisuudessaan ja iimaiseksi luettavissa. Alkuperaistutkimusten laatua
arvioimme tutkimusten tekijoiden ja julkaisupaikan perusteella. Taulukossa 2 on jasennelty edella

mainitut sisdanottokriteerit.

TAULUKKO 2. Aineiston sisdanottokriteerit

Sisaanottokriteerit

Aineisto vastaa tutkimuskysymykseen.

Aineisto on tieteellinen julkaisu, ylemman korkeakoulututkinnon opinnaytetyo tai yliopiston tai

tutkimuslaitoksen julkaisu.

Aineisto on julkaistu vuosina 2010-2020.

Aineisto on kokonaisuudessaan luettavissa.

Aineisto on saatavilla iimaiseksi.

Aineisto on suomenkielinen.

Hakusanat valittiin tietoperustan pohjalta ja niita tarkennettiin tutkimuksen edetessa. Hakusanojen
ja -lausekkeiden muodostamisessa ja yhdistamisessa kaytettiin Boolen operaattoria AND. OR- ja
NOT-operaattoreita ei kaytetty, koska AND-operaattorilla 10ytyi tarpeeksi sisaanottokriteereita vas-
taavia hakutuloksia. AND-operaattoria kaytetdan silloin, kun haussa on tarkoituksena yhdistaa
kaksi eri aihepiiria ja tarkentaa hakutuloksia. (Oulun yliopisto 2021, viitattu 13.4.2021.) Hakulau-

sekkeena molemmissa tietokannoissa oli kokemustieto AND kokemus* AND sosiaali.
3.3 Valittu aineisto
Hakujen perusteella tutkimukseen valittiin ne aineistot, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen. Tau-

lukossa 3 kuvataan sita, kuinka monta aineistoa on ollut tarkasteltavissa kussakin tietokannassa
karsintaprosessin eri vaiheissa. Koko tekstin perusteella tutkimukseen valittiin viisi tekstia.
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TAULUKKO 3. Aineistojen méérét valituissa tietokannoissa aineistohaun eri vaiheissa

Tietokanta Kaikki Otsikon perus- | Tiivistelman pe- | Lopulliset
hakutulokset teella valitut rusteella valitut | valinnat

Finna/Leevi | 147 17 10 2

Julkari 49 7 5 3

Taulukossa 4 on eritelty tutkimukseen valitut viisi suomenkielista tekstia. Kaksi julkaisua on Jyvas-
kylan yliopistossa tehtyja pro gradu-tutkielmia ja loput kolme Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
julkaisuja. Julkaisuvali on 2014-2020. Pro gradu-tutkielmat kasittelevat kokemustietoa ja kokemus-
toimintaa sosiaalipalveluissa ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisuissa tarkastellaan osal-

lisuutta seka kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamista.

TAULUKKO 4. Tutkimukseen valitut aineistot

Julkaisu Tekija(t) Paikka ja vuosi | Aihe

Kokemusohjaus koke- | Anne Pulkkinen Jyvaskylan yli- Kokemusohjauksen,
mustietoon pohjautu- opisto, pro vertaisuuden, koke-
vana asiantuntijuutena gradu, 2018 mustiedon ja asiantun-

tijuuden tarkastelemi-

nen sosiaalityon kon-

tekstissa.
"Ja kun huomaa, etta | Paivi Huuskonen Jyvéskylan yli- | Kokemustoiminnan toi-
tietdmattomyyden opisto, pro mijuuden ulottuvuudet
verho katoaa kuulijoi- gradu, 2020 ja merkitys sosiaali- ja
den silmista, niin ehka terveyspalveluissa.

se on semmonen, etta
jes, taas onnistu." : ko-
kemusasiantuntija toi-
mijana sosiaali- ja ter-

veysalalla
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Enemman sosiaalista
toimintakykya, lisaa
osallisuutta! : Yhteiske-
hittaen vaikuttavampaa
sosiaalista kuntou-
tusta. SOSKU-hank-
keen 2015-2018 loppu-
raportti

Helka Raivio (toim.)

Juvenes Print -
Suomen Yliopis-
topaino Oy,
Tampere, 2018

SOSKU-hankkeen lop-
puraportti. Sosiaalisen
kuntoutuksen kehitta-

misen tulokset.

Kokemukset kayttoon -
kokemusasiantuntija-

toiminnan kehittdminen

Elisa Kostiainen,
Sanna Ahonen,
Tanja Verho,
Paivi Rissanen &
Tuulia Rotko

Juvenes Print —
Suomen Yliopis-
topaino Oy,
Tampere, 2014

Kaste-ohjelmaan sisal-
tyneen verkkokyselyn
raportti. Kokemusasi-
antuntijatoiminnan ke-

hittaminen.

Kokemusasiantuntija-
toimintaa kehittamassa
— kokemusasiantunti-
jan nékokulma. Teok-
sessa Mielenterveys-
ja paihdesuunnitelma
2009-2015 : Miten

tasta eteenpain

Paivi Rissanen

Juvenes Print -
Suomen Yliopis-
topaino Oy Tam-
pere, 2015

Kokemusasiantuntija-
toiminnan kehittdminen
kokemusasiantuntijan
nakokulmasta tarkas-

teltuna.

3.4 Aineiston analysointi

Kaytamme tassa opinnaytetyossa aineiston analyysimenetelmana aineistolahtoista sisallonanalyy-
sia. Sisélldnanalyysilla tavoitellaan selkeédn ja ytimekk&an kuvauksen saamista tutkittavasta ilmi-
oOsta eli tassa tapauksessa kokemustiedosta ja sen merkityksesta sosiaalialalla. Tutkimuksessa
kaytettava aineisto on mahdollista saada tiiviiseen sanalliseen muotoon sisallonanalyysin avulla ja
se auttaa hahmottamaan ja kokoamaan hajanaista tietoa yhteen. Tavoitteenamme oli siis jasentaa

ja tehda yhteenvetoja valitusta aineistosta sisalldnanalyysin avulla. Aineistolahtdinen sisallonana-
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lyysi toteutettin Tuomen ja Sarajarven teorian mukaisesti kolmivaiheisena prosessina. Ensim-
maiseksi aineisto redusoitiin eli pelkistettiin, sitten klusteroitiin eli ryhmiteltiin ja viimeiseksi abstra-

hoitiin eli luotiin teoreettisia kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-111.)

Redusoinnissa eli pelkistamisessa aineisto kaytiin kokonaisuudessaan lapi ja sielta etsittiin kohdat,
jotka vastasivat tutkimuskysymykseen. Loimme redusointia varten uuden Word-tiedoston, johon
litimme kaikki aineistoista l0ytyneet kohdat, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen. Tiivistimme ja

pilkoimme aineistoista |0ytynytta tietoa ja kirjasimme pelkistetyt iimaukset ylos. Alla olevassa tau-

lukossa 5 on esimerkkeja tiedon pelkistamisesta.

TAULUKKO . Esimerkkejé alkuperéisten ilmaisujen pelkistdmisestéa

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

"Kokemusasiantuntijatieto on myG6s hyo-
dyksi pitkajanteisessa palveluiden kehittami-
sessa, jarjestelman pirstaleisuuden ja avun
saatavuuden haasteiden korjaamisessa seka
asiakaslahtoisyyden vahvistamisessa.” (Pulk-
kinen 2018, viitattu 16.4.2021.)

Kokemustieto hyodyttaa kehittamistyossa ja

palvelujen laadun parantamisessa.

"lsommassa kuvassa kyse on yhteiskehittami-
sesta, jota voidaan toteuttaa moniammatilli-
sessa yhteistydssa asiakkaiden hyvéksi seka
palvelujarjestelman kehittdmiseksi.” (Pulkki-
nen 2018, viitattu 16.4.2021.)

Kokemustoimijat osallistuvat (kehittamis)tyo-

hon yhdessa ammattilaisten kanssa.

"Perinteisesti asiakkaiden kokemustietoa on
hyodynnetty palvelujen kehittamisessa kaytta-
malla toiminnallisia ja osallistavia menetelmia,
kuten toimintatutkimusta, osallistavaa tutki-
musta tai yhteistoiminnallista tutkimusta.”
(Raivio 2018, viitattu 16.4.2021.)

Kokemustietoa hyddynnetaan palvelujen ke-

hittdmisessa.

19




Klusteroinnin eli ryhmittelyn vaiheessa pelkistetyista ilmaisuista etsittiin keskenaan samankaltai-
suuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Kasitteet, jotka tarkoittivat samaa asiaa, ryhmiteltiin
ja kerattiin alakategorioiksi ja nimettiin niin, etta ne kuvaavat sisaltoa. Alakategorioita muodostui
pelkistetyista ilmaisuista yhteensa 10 kappaletta. Taulukossa 6 on esitetty esimerkkeja klusteroin-

nista.

TAULUKKO 6. Esimerkkejé klusteroinnista

Pelkistetty ilmaus Alakategoria

Kokemustoimijat osallistuvat (kehittdmis)tyd- | Kokemustiedon avulla kehitetdan palveluja.

hon yhdessa ammattilaisten kanssa.

Kokemustieto hyodyttaa kehittamistyossa ja

palvelujen laadun parantamisessa.

Kokemustieto tarjoaa ammattilaisille uusia na- | Kokemustieto tukee ammatillista osaamista.

kokulmia.

Kokemustieto taydentaa virallista teoriatietoa.

Viimeisessa vaiheessa eli aineiston abstrahoinnissa alakategorioiden avulla luotiin ylékategorioita.
Abstrahointia jatkettiin niin kauan kuin se oli aineiston sisallon nakokulmasta viisasta. Myos ylaka-
tegoriat nimettiin sisaltéa kuvaaviksi. Ylakategorioita muodostui yhteensa 3 kappaletta. Aineiston
analyysin kautta saimme vastauksia tutkimuskysymykseemme eli siihen, mika on kokemustiedon
merkitys sosiaalialalla. Sen perusteella kokemustiedon merkitysta voidaan tarkastella kehittami-

sen, vaikuttamisen seka tuen saamisen ja antamisen kautta. (Kuvio 1)
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Alakategoriat Ylakategoriat Yhdistéva kategoria

Kokemustiedon avulla kehite-
taan palveluja ja palvelujérjes-
telmaa

Kokemustieto/-toiminta paran-
taa asiakaslahtoisyytta

Kehittaminen

Kokemustieto tuottaa ja tayden-
ta4 tietoa

Koulutuksen, palvelujen seka
paatdksenteon arviointi ja
suunnittelu kokemustiedon
avulla

Kokemustieto vaikuttaa asen-

teisiin ja vahentaa stigmoja |

Kokemustiedon merkitys

Vaikuttaminen

|

sosiaalialalla

Kokemustieto tuo esiin asiak- |
kaiden toiveita ja tarpeita

Kokemustieto tukee ammatil-
lista osaamista

Kokemustieto edistaa kuntou-
tumisen prosessia

Tuen saaminen ja

antaminen

Kokemustoiminta lisaa osalli-
suutta

Kokemustiedon avulla voi-
daan auttaa vertaisryhmia

KUVIO 1. Aineiston abstrahointi: kuvaus kokemustiedon merkityksesté sosiaalialalla

21



3.5 Kirjallisuuskatsauksen luotettavuus ja eettisyys

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tuottaa perusteellinen ja luotettava kokonaiskuva ilmiosta,
jota kirjallisuuskatsauksessa tutkitaan. Aineisto valitaan alkuperaistutkimuksen luotettavuutta arvi-
oiden, analyysimenetelma on pystyttava perustelemaan ja aineisto kasitellaan katsauksen tarkoi-
tuksen mukaisesti. Erityisesti aineiston kasittelyvaihe on vaihe, jolla vaikutetaan kirjallisuuskatsauk-
sen luotettavuuteen, mutta myos tutkimukseen valitun aineiston huolellisella esittelylla lisataan kir-
jallisuuskatsauksen luotettavuutta. Aineiston kasittely tulee raportoida lapinakyvasti niin, etta luki-
jan on mahdollista seurata sen etenemista jalkeenpain. On tarkeaa esittaa kirjallisuuskatsauksen
tulokset niin, etta ne ovat johdonmukaisia ja visuaalisesti havainnollistettu. Tutkimuksen luotetta-
vuutta lisaa se, etta tutkimus toteutetaan yhdessa toisen tutkijan tai isomman ryhmén kanssa. (Kan-
gasniemi & Polkki 2016, 80, 83, 91.)

Olemme aloittaneet tutustumisen opinndytetydmme aiheeseen jo kaksi vuotta sitten ja olemme siita
lahtien kayneet keskustelua toistemme seka aikaisemman yhteistyokumppanimme Vaikuttavaa ko-
kemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla-hankkeen tyontekijoiden kanssa. Projektin edetessa
saimme ohjausta opinnaytetydomme sisaltoon opettajilta, jonka koemme lisaavan taman tutkimuk-
sen luotettavuutta entisestaan. Naiden lisaksi hyodynsimme tutkimuksen aikana triangulaatiota eli
yhdistelimme erilaisia tiedonlahteita, teorioita ja tutkijoiden nakokulmia, jonka nahdaan vahvistavan

laadullisen tutkimuksen uskottavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 143).

Kirjasimme tahan raporttiin koko tutkimusprosessin vaiheet niin tarkasti ja selkeasti, etta tutkimuk-
sen voi halutessaan toistaa. Raportoinnissa hyodynsimme myos koko tutkimuksen ajalta teke-
miamme muistiinpanoja. Kavimme aineiston lapi yhdessa, jolloin pystymme keskustelemaan tutkit-
tavasta iimiosta ja arvioimaan aineiston sopivuutta tutkimuskysymyksen kannalta. Koemme, etta
my0s tarkoin asetettu tutkimuskysymys lisda taman kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta. Tut-
kimme tyossa pelkastaan elektronisia aineistoja ja riskina on, etteivat kyseiset aineistot ole tulevai-
suudessa enaa saatavilla. Aineisto on muuten laadukasta ja tarkkaan valittu. M&aritimme ennen
aineiston valitsemista tarkat sisaanottokriteerit, jotta pystyimme poimimaan kaytetyista tietokan-
noista ne aineistot, jotka vastasivat koko sisaltonsa puolesta tutkimuskysymykseen. Saimme apua
hakuprosessiin Oulun ammattikorkeakoulun informaatikolta, joka vahensi riskia tehdé virheita ha-

kusanojen ja -lausekkeiden kanssa.
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Eettisyys yhdistyy tutkimuksen luotettavuuskriteereihin ja liittyy vahvasti myos tutkimuksen laatuun.
Eettisyyteen on kiinnitettava huomiota jo tutkimussuunnitelmaa laadittaessa. Valitun tutkimusai-
heen ja -asetelman tulee olla sopivia ja lopullinen raportointi on tehtava oikeaoppisesti. Tutkimuk-
sen eettisyys perustuu siihen, etta tutkijat noudattavat hyvaa tieteellista kaytantoa eli toimivat re-
hellisesti, huolellisesti ja avoimesti koko tutkimusprosessin ajan, kayttavat eettisesti kestavia me-
netelmia ja huomioivat muiden tutkijoiden tekeman tyon asianmukaisesti. Tutkimus suunnitellaan,
toteutetaan ja raportoidaan perinpohjaisesti niin, etta se tayttaa tieteelliselle tiedolle asetetut vaati-
mukset. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 127, 129, 132-133.)

Taman tutkimuksen aiheesta ja tuloksista on hy6tya monelle eri sosiaalialan toimijalle. Tarkaste-
limme tutkimustuloksia niin yksilon, ryhmien kuin yhteiskunnankin kannalta, jolloin eri nakokulmat
on otettu huomioon ja tyo on eettisesti laadukkaampi. Olemme raportoineet tutkimuksen eri vaiheet
ja tulokset Oulun ammattikorkeakoulun ohjeiden ja opettajien ohjauksen mukaisesti. Me tutkijoina
olemme noudattaneet edellisessa kappaleessa mainittua hyvaa tieteellistd kaytantoa ja kiinnitta-
neet jo tutkimussuunnitelmaa tehdessa huomiota siihen, etteivat meidan omat ennakkokasityk-
semme ja -asenteemme ole ohjanneet opinnaytetyon tekoa. Tyon aihe heijastaa omia arvojamme
ja koemme, etta kokemustiedon merkitys ja sen tunnettavuuden lisaaminen on perusteltu aihe
opinnaytetyolle myos sosiaalialan eettisten arvojen kannalta katsottuna. Kaikki aineisto ja lahde-
materiaali, jota kaytimme, on merkitty asianmukaisesti lahdeviitteisiin ja lahdeluetteloon Oulun am-

mattikorkeakoulun saantojen mukaisesti ja tekijanoikeuslakia kunnioittaen.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla kokemustiedon merkitysta sosiaalialla. Taman tutkimuk-
sen kirjallisuusanalyysiin valittujen aineistojen perusteella kokemustiedon merkitysta voidaan tar-
kastella kolmesta eri nakokulmasta. Naita nakokulmia ovat kokemustiedon merkitys kehittamiseen
ja vaikuttamiseen tahtaavissa toiminnoissa seka tuen saamisessa ja antamisessa. Seuraavaksi

kasittelemme tarkemmin, mita ylla mainitut osa-alueet pitavat sisallaan.

41 Kokemustiedon merkitys sosiaalialan kehittamistyossa

Kokemustiedolla on keskeinen merkitys sosiaalialan kehittamistyossa, silld sen avulla palveluita
voidaan muokata asiakaslahtdisemmiksi. Naita tehtavia on eritelty taulukossa 7. Kehittdminen voi
tahdata yksittaisiin palveluihin tai kokonaisiin palvelujarjestelmiin. Taman lisaksi kokemustiedon

avulla voidaan luoda vaikuttavampia toimintatapoja ja menetelmia.

TAULUKKO 7. Kokemustiedon merkitys sosiaalialan kehittdmisty6ssé

Kehittaminen

Kokemustiedon avulla kehitetaan palveluja ja palvelujarjestelmaa.

Kokemustieto/-toiminta parantaa asiakaslahtdisyytta.

Kokemustieto tuottaa ja taydentaa tietoa.

Koulutuksen, palvelujen seka paatoksenteon arviointi ja suunnittelu kokemustiedon avulla.

Kaikissa kirjallisuuskatsauksen artikkeleissa esiin nousi kokemustiedon merkitys sosiaalipalvelui-
den ja palvelujarjestelmien kehittamiseen. Kokemustietoa voidaan hyodyntaa erityisen hyvin asia-
kaslahtoisempien, edullisempien ja vaikuttavampien palvelujen kehittamisessa seka uusien mene-
telmien ja kaytantojen luomisessa. (Kostiainen ym. 2014; Rissanen 2015; Pulkkinen 2018; Raivio
2018; Huuskonen 2020, viitattu 16.4.2021.)

Ammatillista tietoa ja kokemustietoa yhdistamélla voidaan tuoda asiakkaiden nakdkulmia mukaan
kehittdmistyohon. Esimerkiksi Raivio (2018, viitattu 16.4.2021) ja Huuskonen (2020, viitattu
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16.4.2021) esittavat julkaisuissaan yhteiskehittdmisen mallia osaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittamistyota. Tassa mallissa niin ammattilaisten kuin palveluiden kayttajien kokemustiedolla on
keskeinen merkitys. Kokemustiedon ja kokemustoiminnan avulla palveluiden kayttajien osallisuutta
kehittamistoimintaan voidaan lisata ja nain ollen asiakasymmarrys ja asiakaslahtoisyys vahvistu-
vat. (Kostiainen ym. 2014; Rissanen 2015; Pulkkinen 2018; Raivio 2018; Huuskonen 2020, viitattu
16.4.2021.)

Taman lisaksi kokemustiedon yksi merkitys on taydentaa jo olemassa olevaa virallista ja teoreet-
tista tietoa seka luoda uutta informaatiota ja ymmarrysta sosiaalialan tydhon. Keskeinen tavoite
olisikin saada kokemustieto ja teoreettinen tieto toimimaan rinnakkain, toisiaan taydentaen. Koke-
mustieto voi olla my6s niin sanottua hiljaista tietoa. Kokemustiedon valitykselld voidaan saada ajan-
kohtaista tietoa eri asiakasryhmien yksildllisista ja yhteisollisista palvelutarpeista seka ruohonjuuri-
tason tietoa eri asiakasryhmien tilanteesta. (Kostiainen 2014; Huuskonen 2020, viitattu 16.4.2021.)
Rissasen (2015, viitattu 16.4.2021) mukaan kokemustietoa ei ole ainoastaan asiakkailla, vaan
myos ammattilaisen omakohtaista tai tyon kautta saatua kokemustietoa voidaan hyodyntaa toimi-

vampien palveluiden ja tydomenetelmien kehittamisessa.

Kokemustieto on myos merkityksellista koulutuksen, palveluiden seka paatoksenteon suunnitte-
lussa, toiminnassa, arvioinnissa ja kehittamisessa. Kokemustieto ja kokemustoiminta voivat tuoda
ilmi palvelujen ja koulutuksen kehityskohtia ja vahvuuksia. Tata tietoa johdonmukaisesti kokoa-
malla voidaan vaikuttaa palvelujarjestelman seka sosiaalialan kehitykseen. (Raivio 2018; Huusko-
nen 2020, viitattu 16.4.2021.)

4.2 Kokemustieto ja vaikuttaminen

Pulkkisen (2018, viitattu 16.4.2021) mukaan yksi kokemustoimijan tehtavista voi olla vaikuttaminen
joko yhteiskunnallisesti tai koulutuksen kautta. Vaikuttaminen voidaan nahda myds yhtena koke-
mustoiminnan tavoitteista. Taulukossa 8 on kuvattu kokemustiedon merkitysta vaikuttamisen na-

kokulmasta.
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TAULUKKO 8. Kuvaus kokemustiedon merkityksesté vaikuttamisessa

Vaikuttaminen

Kokemustieto vaikuttaa asenteisiin ja vahentaa stigmoja.

Kokemustieto tuo esiin asiakkaiden toiveita ja tarpeita.

Myo6s Huuskosen (2020, viitattu 16.4.2021) mukaan kokemustoiminta toteutuu asiantuntijatehta-
vissa koulutuksessa seka sosiaalialan eri organisaatioiden kehittajaryhmissa ja asiakasraadeissa.
Kokemustietoa hyddynnetddn myds ammattilaisten koulutuksissa. Yhteiskunnalliselta tasolta tar-
kasteltuna kokemustiedon ja kokemustoiminnan tavoitteena on korjata palvelujen epakohtia, eh-
kaista ja vahentaa stigmoja seka kohentaa osallistumismahdollisuuksia vaikuttamalla monipuoli-
sesti viranomaisiin, kansalaisiin, paattajiin seka koko yhteiskuntaan. Tama parantaa palveluja kayt-
tavien asiakkaiden asemaa ja sen kautta lisaa erilaisten ihmisryhmien yhdenvertaisuutta ja in-
kluusiota. Kokemustoimija voi antaa aanen isommalle palveluja kayttavalle joukolle ja tuoda esiin

asiakkaiden toiveita ja tarpeita.

Negatiivisten asenteiden ja leimaantumisen ehkaisemiseksi kokemustoimintaa jarjestetaan laaja-
alaisesti koko sosiaalijarjestelmassa seka oppilaitoksissa ja ammattilaisten tekeman tyon rinnalla.
Mielenterveys- ja paihdetyon kentalla kokemustiedon hyddyntamisen tavoitteena on vaikuttaa ih-
misten asenteisiin ja vahentaa leimaantumista, joka liittyy vahvasti juuri mielenterveys- ja paihde-
ongelmiin. (Kostiainen ym. 2014, viitattu 16.4.2021.) My6s Rissanen (2015, viitattu 16.4.2021) to-
teaa artikkelissaan, etta yksi vuosien 2009-2015 aikana tehdyn Mielenterveys- ja paihdesuunnitel-
man tavoitteista oli jarjestdd kokemustoimintaa ja kokemuskoulutusta, jolla pyrittiin vaikuttamaan
yleisesti asenteisiin jakamalla oikeaa ja totuudenmukaista tietoa mielenterveys- ja paihdeongel-

mista ja elamasta niiden kanssa seka kokemuksia hoito- ja kuntoutumisprosesseista.

4.3 Tuen saaminen ja antaminen kokemustiedon avulla

Yksi kirjallisuuskatsauksen tuloksista oli, etta kokemustieto mahdollistaa tuen saamisen ja antami-
sen (taulukko 9). Kokemustieto ja kokemustoiminta tukee sosiaalialan ammattilaisia, kokemustoi-
mijaa itseaan seka erilaisia vertaisryhmia.
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TAULUKKO 9. Tuen saaminen ja antaminen kokemustiedon avulla

Tuen saaminen ja antaminen

Kokemustieto tukee ammatillista osaamista.

Kokemustieto edistaa kuntoutumisen prosessia.

Kokemustieto lisaa osallisuutta.

Kokemustiedon avulla voidaan auttaa vertaisryhmia.

Sosiaalialan ammattilainen voi nahda tydnkuvansa, oman toimintansa merkityksen ja palvelujen
tarkoituksen uudella tavalla kokemustiedon kautta. Kokemustoiminta rakentaa uudenlaista toimi-
juutta ja haastaa tyontekijoiden ammatillisuutta. Kun tyontekija ymmartaa kokemustiedon merkityk-
sen, ammatillisuus alkaa muuttua kyvyksi tunnistaa asiakkaiden elamantilanteita myds tunneta-
solla. On térke&a kuitenkin muistaa, ettei kokemustieto korvaa ammattilaisten teoriatietoa, vaan ne
kulkevat rinnakkain. Kokemustieto taydentaa sosiaalialan ammattilaisten osaamista ja yhteistyo
ammattilaisten ja kokemustoimijoiden valilla mahdollistaa merkityksellisen vuorovaikutussuhteen,
jossa molemmat osapuolet pdasevat antamaan ja saamaan. Téallaiset vuorovaikutussuhteet anta-
vat kokemustoimijoina toimiville asiakkaille onnistumisen kokemuksia ja vahvistavat asiakkaan
asemaa, mitka ovat kuntoutumisen kannalta erittain tarkeita. (Kostiainen ym. 2014; Pulkkinen 2018;
Raivio 2018, viitattu 16.4.2021.)

Jokaisessa tutkimuksessa tarkastellussa aineistossa korostui se, ettd kokemustieto tukee ja edis-
taa kuntoutumisen prosesseja. Kokemustoiminta luo yksilon eldamaan sisaltéa ja merkityksellisyytta
seka lisaa osallisuutta. Yhteiskunnalliselta tasolta tarkasteltuna kokemustoiminnan tavoitteena eri-
tyisesti mielenterveys- ja paihdepalveluissa on tukea kokemustoimijoiden tyokykya ja osaamista.
Kokemustoiminta edistaa sosiaalista kuntoutumista ja avaa mahdollisuuden integroitua takaisin yh-
teiskuntaan esimerkiksi tyo- tai opiskelupaikan kautta. Kokemustoimija pystyy eheytymaan seka
voimaantumaan, kun saa jakaa kokemuksiensa kautta kertynytta tietoa seka olla osallisena palve-
lujen suunnitteluun, arviointiin ja kehittdmiseen. Irtautuminen sairaan identiteetista ja uuden sosi-
aalisen ja yksilollisen identiteetin muodostuminen on tarkeaa, jotta kokemustoimija Ioytaa omat
voimavaransa ja kykynsa ja pystyy sen myota tekemaan itselleen merkityksellisia ja tarkeaksi ko-
kemiaan asioita sairaudesta huolimatta. (Kostiainen ym. 2014; Rissanen 2015; Pulkkinen 2018,
Raivio 2018; Huuskonen 2020 viitattu 16.4.2021.)
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Kokemustoimijan tehtavana voi olla samaa kokeneiden auttaminen ja vertaistuki voidaankin nahda
yhtena sosiaalisen tuen muotona, jossa kokemustiedolla on huomattavan iso rooli. Kokemustoimija
voi edustaa tiettya ryhmaa ja puhua yleisesti yhta aikaa useamman samassa tilanteessa olevan
puolesta. Kokemustoimijoilla on useita eri rooleja vertaisryhmien ohjaajina, tukihenkiloina, koke-
muskouluttajina ja nykyaan kokemustoimijoita nahdaan myos moniammatillisten tyoryhmien jase-
nina. Voidaan siis ajatella, etta kokemustiedon hyodyntaminen tukee kokemustoiminnan kohteina
olevien asiakkaiden kuntoutumista, mutta samalla kokemustoimija kuntoutuu myos itse. (Rissanen
2015; Pulkkinen 2018; Huuskonen 2020, viitattu 16.4.2021.)
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5 JOHTOPAATOKSET

Tassa kirjallisuuskatsauksessa on tutkittu kokemustiedon merkitysta sosiaalialalla. Tutkimuksen
perusteella aihetta voidaan lahestya kolmesta eri nakokulmasta, joita ovat kokemustiedon merkitys
sosiaalialan kehittamisty0ssa, vaikuttamistyossa seka avun saamisessa ja antamisessa. Jaotte-

lusta huolimatta nama tekijat ja nakokulmat limittyvat ja sulautuvat toisiinsa vahvasti.

Tutkimustulosten mukaan kokemustoiminnan yksi keskeisimmistad merkityksista sosiaalialalla on
niin yksittaisten palveluiden kuin kokonaisten palvelujarjestelmien ja — rakenteiden kehittaminen ja
niihin vaikuttaminen. Kokemustiedon avulla luodaan ja muokataan myds sosiaality6ssa kaytettavia
menetelmia ja kaytantoja. Kokemustietoa voidaan hyddyntaa suunnittelu, toteutus ja arviointivai-
heissa, jolloin saadaan palveluista asiakaslahtoisempia ja vaikuttavampia. Asiakasymmarryksen ja
-osallisuuden vahvistaminen puolestaan auttaa luomaan entista vaikuttavampia, tasalaatuisempia,

edullisempia ja ehyempia palveluja, palvelukokonaisuuksia ja menetelmia.

Kokemustiedon kautta tapahtuvaa vaikuttamista on tutkimustulosten mukaan paljon ja se nousi
kasitteena esiin neljassa analysoidussa aineistossa. Vaikuttamista tapahtuu yksilo- ja yhteiskunta-
tasolla ja se on usein myos yksi kokemustoiminnan tavoitteista. Yhteiskunnassa vallitsevia asen-
teita ja ennakkoluuloja pyritdé@n muuttamaan ja ehkaisemaan kokemuksien kautta saatavan tiedon
avulla. Kokemustoimijat voivat antaa d@nen suuremmalle joukolle ja tdman myo6ta vaikuttavat yk-
sittaisiin ihmisiin, viranomaisiin ja paattajiin asiakkaiden aseman parantamiseksi. Kokemustoimijat
osallistuvat opetukseen ja koulutukseen esimerkiksi oppilaitoksissa ja erilaisten sosiaalialan orga-
nisaatioiden jarjestamissa koulutustilaisuuksissa ja heita osallistetaan myds koulutussuunnitteluun,
mika parantaa koulutuksen ja palvelujen laatua. Kokemustoimijat puhuvat samalla isompien asia-
kasryhmien puolesta ja pyrkivat télla tavoin vaikuttamaan sosiaalipalvelujen laatuun, asiakaslah-

t0isyyteen, asiakkaan ymmartamiseen ja asenteiden muuttumiseen.

Huuskonen (2020, viitattu 16.4.2021) on luonut pro gradu-tutkielmassaan nelja eri tyyppia, jotka
kuvaavat kokemusasiantuntijan toimijuutta ja yksi tyypeista on vaikuttaja. Vaikuttaja on aktiivinen
toimija, joka pyrkii edistamaan omiin arvoihinsa ja tietoon pohjautuen asiakkaiden oikeuksia ja osal-
lisuutta palvelujarjestelmassa ja yhteiskunnassa. Vaikuttajan motivaationa toimii se, etta han voi

kokemusasiantuntijana edistaa oikeuksien ja tasa-arvoisten osallistumismahdollisuuksien toteutu-
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mista. Kokemustiedon avulla vaikuttajat haluavat vaikuttaa tyontekijoiden, opiskelijoiden ja viran-
omaisten ymmarrykseen asiakkaan asemasta ja ndkokulmasta. Seuraavassa lainauksessa Huus-
konen kuvaa pro gradu-tutkielmassa haastateltujen vaikuttajatyyppien nakemyksia vaikuttami-

sesta:

"Puhuessaan vaikuttamisestaan, haastateltavat kayttivat toimijuuden voida ja tuntea -ulot-
tuvuuteen liittyvia ilmauksia. Vaikuttaminen koettiin mahdollisuutena parantaa asioita, ja

kokemuksen aanen kuulluksi tuleminen kerrottiin tuottavan onnistumisen iloa.”

Tutkimuksen tuloksissa nakyy, etta kokemustiedon kautta saatava ja annettava tuki on merkittava
osa kokemustoimijuutta. Tama tarkastelukulma on laaja ja kattaa seka sosiaalialan ammattilaisten,
erilaisten vertaisryhmien ettd kokemustoimijan nakokannan. Kokemustieto tukee ammattilaisten
hallitsemaa teoriatietoa ja ammattilaiset ja kokemustoimijat voivat toimia yhteistydssa sosiaalialan
palveluissa seka moniammatillisissa ryhmissa. Kokemustieto ei korvaa ammattilaisten tekemaa
tyota tai teoriatietoa, vaan ne kulkevat rinnakkain toisiaan taydentaen. Yhteistyd ammattilaisten ja
kokemustoimijoiden valilla nostaa esiin palvelujen ja palveluprosessien pirstaleisuutta seka tarjoaa
mahdollisuuden muuttaa asiakkaiden ja ammattilaisten kayttamia kielia yhtenevaisempaan suun-
taan. Raivion (2018, viitattu 16.4.2021) mukaan yhteistyd ja erityisesti yhteiskehittaminen voidaan
nahda yhtena sosiaalisen kuntoutuksen menetelmana eli yhteistyosta on merkittavaa hyotya myos

kokemustoimijalle.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos oli jarjestanyt Kaste-ohjelman aikana verkkokyselyn ja alueellisia
tyopajoja, joiden tarkoituksena oli kartoittaa kokemusasiantuntijatoimintaa. TyOpajoissa nousi esille
se, ettei missaan ollut aiemmin avattu, minkalaisissa tehtavissa ja tilanteissa kokemustoimintaa
voisi toteuttaa. Kokemustoimijoiden roolit ja yhteistydprosessit olivat epaselkeita ja pahimmassa
tapauksessa kokemustoimija oli palkattu hoitamaan ammattilaisen ty6tehtavia. Kokemustoimijat
olivat kohdanneet ikavia asenteita ja kayttaytymista ammattilaisten puolelta ja tydpajoissa oli to-
dettu, etta asenteet johtuivat tietdmattomyydesta. (Kostiainen ym. 2014, viitattu 16.4.2021.) Am-
mattilaisten ymmarryksen ja tietoisuuden kasvamisen on todettu lisadavan palvelujen asiakaslahtoi-
syytta ja parantavan asiakastyon laatua eli olisi tarke&é, etta kokemustietoa hyodynnettaisiin enem-

man ja sen tunnettuus lisdantyisi (Rissanen 2015, viitattu 16.4.2021).
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Tutkimuksen tuloksissa ilmeni, etta kokemustoimijoilla on rooleja erilaisissa vertaistukiryhmissa ja
samat kokemukset voivat olla pohjana vertaisten fyysiselle, psyykkiselle ja sosiaaliselle auttami-
selle. Osa kokemustoimintaa toteuttavista yhteisoista, etenkin sosiaali- ja terveysalan jarjestot pi-
tavat vertaistuen eri muotoja kokemusasiantuntijuuteen sisaltyvind (Huuskonen 2020, viitattu
16.4.2021). Kaikissa analysoitavissa aineistoissa kokemustieto yhdistettiin vertaistukeen ja vertais-
tuen antaminen nahtiin kokemustoimijoiden tehtadvana. On kuitenkin tarkeaa muistaa erottaa ver-
taistoiminta ja kokemustoiminta kasitteina toisistaan. Vertaistuen nakokulma nousi aineistoissa
esiin muita nakokulmia niukemmin — ehka johtuen juuri siita, etta tana paivana pyritaan selkiytta-

méaan eroa vertaistuen ja -toiminnan seka kokemustoiminnan valille.

Tutkimustulosten mukaan kokemustiedon hyddyntaminen tukee vahvasti kokemustoimijan omaa
kuntoutumista ja lisaa osallisuutta. Rissanen (2015, viitattu 16.4.2021) on havainnut, etta kokemus-
toiminta on monelle olennainen vaihe kuntoutumisen prosessissa. Kaikissa analysoiduissa aineis-
toissa nousi esiin se, ettd osallisuuden ja merkityksellisen toiminnan kautta kokemustoimija voi-
maantuu ja eheytyy. Itsetunto ja itsetuntemus vahvistuvat, kun yksilo saa toimia osallisena koulu-
tus-, kehittamis- ja palveluprosesseissa ja hanen kokemustietoaan arvostetaan. Kokemustoimijoita
on Raivion (2018, viitattu 16.4.2021) mukaan edennyt kuntouttavaan tyétoimintaan, palkkatukityo-
hon ja vapaille tydomarkkinoille sen jalkeen, kun he ovat toimineet kokemustoimijoina. Kokemustieto
on myos lisannyt ymmarrysta osatyokykyisyydesta ja se tukee kokemustoimijoiden tyollistymista
sairaudesta tai elamantilanteesta huolimatta. Opiskelujen jatkaminen ja tyéelamaan palaaminen
pitkien sairaslomien, tyottomyysjaksojen ja kuntoutustuella tai elakkeella olemisen jalkeen tukee
integroitumista yhteiskuntaan ja sillé on positiivisia vaikutuksia niin yksilon, yhteisojen kuin yhteis-
kunnan kannalta. Voidaan myos todeta, etta kokemustoiminta lisaa hyvinvointia ja vaikeiden ela-
méankokemusten kaantaminen voimavaraksi edistaa kuntoutumisprosessia. (Kostiainen ym. 2014;
Rissanen 2015; Pulkkinen 2018, Raivio 2018; Huuskonen 2020 viitattu 16.4.2021.)
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6 POHDINTA

Tama opinnaytetyd on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, jonka tavoitteena on kuvata ja tuottaa tilaajille,
eli Oulun ammattikorkeakoululle seka Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla- hank-
keelle tietoa kokemustiedon merkityksesta sosiaalialalla. Tutkimustuloksena voitin muodostaa
kolme ylakategoriaa, joiden avulla voidaan hahmottaa kokemustiedon merkitysta. Nama kolme ka-
tegoriaa muodostuivat kehittamistyosta, vaikuttamistyosta seka@ avun saamisesta ja vastaanotta-
misesta. Opinnaytetydmme tilaajat voivat hyddyntaa tutkimustuloksia esimerkiksi vaikuttamis-

tydssa seka opetuksessa.

Johtopaatosten perusteella kokemustiedolla nayttaisi olevan suuri ja moniulotteinen merkitys sosi-
aalialalla niin yksilo-, yhteiso- kuin yhteiskuntatasolla. Kokemustieto voi parhaillaan tarjota valineita
toimivampien palvelujen ja menetelmien kehittamiseen, rakentaa siltoja eri toimijoiden valille seka
osallistaa asiakkaita palvelujen kehittamiseen, toimintaan osallistumiseen ja sen arviointiin. Koke-
mustiedon avulla voidaan myos vaikuttaa yhteiskunnallisiin asenteisiin ja tuoda palvelujen kaytta-
jien aanet esille. Tama vahvistaa asiakasymmarrysta ja asiakaslahtdisempaa toimintatapaa. Ta-
man lisaksi kokemustieto tarjoaa vertaistukea, taydentaa ammatillista osaamista ja parhaassa ta-

pauksessa edistaa sosiaalisen kuntoutumisen prosessia.

Taman opinnaytetyoprosessin aikana olemme tehneet yhteisty6ta useamman eri tahon kanssa ja
se on opettanut meille jo tdssa vaiheessa paljon erilaisista verkostoista ja yhteistyotaitojen tarkey-
destd. Opinnaytetydprosessimme on ollut pitkd ja monivaiheinen. Aloitimme tyéstamaan ide-
aamme syksylla 2018. Alkuperainen ideamme oli toteuttaa opinnaytety6 toiminnallisella tutkimus-
menetelméalld ja jarjestaa sosiaalialan ammattilaisille ja kokemustoimijoille yhteinen tapahtuma,
jossa kaikki osapuolet voisivat kdyda avointa dialogia keskendan. Opinnaytetydprosessimme on
edennyt suunniteltua hitaammin, sill& aikataulullisia haasteita ovat luoneet opiskelu ja kokopaivai-
nen tydskentely. Taman lisaksi Covid-19 — viruksen aiheuttamaa pandemiaa seuranneiden poik-
keusolojen johdosta jouduimme lopulta vaintamaan aihetta ja toteutustapaa kuvailevaksi kirjalli-
suuskatsaukseksi.

Tutkimuskysymyksemme muovautui prosessin aikana, silla kokemustietoa ja -toimintaa on kylla

tutkittu, mutta tieteellista tietoa 0ytyy vield hyvin vahan. Hakuja tehdessamme huomiomme kiinnit-
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tyi erityisesti siihen, kuinka vahan kokemustietoa ja kokemustoimintaa kasittelevia tieteellisia tutki-
muksia l0ytyy. Aihetta kasittelevat julkaisut olivat useimmiten opinnaytetyo- seka pro gradu- tasoi-
sia tutkimuksia. Taman lisaksi tutkimuskysymyksemme osoittautui hyvin laajaksi, joten aihetta tay-
tyi rajata usein. Tietoperustan tekeminen ja aineistojen valinta olivat tyolaita vaiheita, silla koke-
mustiedosta I0ytyva tieto on hyvin moninaista, kaytetyt kasitteet vaihtelevia ja tietoa hajanaista.
Taman lisaksi rajasimme kokemustiedon koskemaan sosiaalialaa, joka osaltaan sulki aineistoa
pois. Tutkimuskysymykseen vastaavien julkaisujen l6ytaminen ja relevantin tiedon erottaminen oli-
vat my0s aikaa vievia prosesseja. Jaimme myds pohtimaan sita, jaikd meilla huomaamatta joitain
kokemustiedon merkitykseen liittyvia julkaisuja tai kohtia juuri aiheen tiukan rajauksen tai kasittei-
den moninaisuuden takia. Aikaisempi tieto aiheesta ja tutkimuskysymyksen ja -menetelman vaihto
saattoivat myds osaltaan vaikuttaa tutkimukseen. Taman lisksi kokemustiedon merkityksen jaot-
telu ja kategorisointi osoittautui haastavaksi, silla monet tekijat kietoutuvat yhteen ja paallekkai-

syyksia esiintyy.

Opinnaytetydmme oppimistavoitteena oli syventaa erityisesti Oulun ammattikorkeakoulun sosiaa-
lialan asiakastyon, kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen seka eettisen osaamisalueiden
mukaisia kompetensseja. Tavoitteenamme oli opinnaytetyoprosessin myota ymmartaa kokemus-
tiedon merkitys sosiaalialan tydssa ja taman kautta kehittaa erityisesti omaa toimintaamme asia-
kaslahtdisempaan ja laadukkaampaan suuntaan. Mielestamme saavutimme taman oppimistavoit-
teen hyvin. Kokemustiedon hyodyntaminen ja sen merkityksen ymmartaminen tukee asiakkaiden
osallisuutta ja osallistamista, joka on keskidssa niin asiakastyossa kuin kriittisessa ja osallistavassa
yhteiskuntaosaamisen kompetenssissa. Kehityimme opinnayteprosessin aikana tunnistamaan ko-
kemustiedon tarjoamia mahdollisuuksia ja kehityskohtia niin omassa toiminnassamme kuin yhteis-
kunnallisella tasolla. Taman liséksi opimme paljon siita, miten kokemustietoa on jo hyddynnetty ja
millaisia mahdollisuuksia se voi parhaimmillaan tarjota. Tdma puolestaan on auttanut meita asia-
kaslahtdisempien menetelmien hyddyntamiseen ja kokemustiedon tunnistamiseen ja arvostami-
seen tieteellisen tiedon rinnalla. Taman liséksi sosiaalialan eettisen osaamisen kompetenssien
yksi keskeisimpia osaamisen alueita ovat yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdminen, joita ko-
kemustiedon hyddyntaminen palveluissa ja toiminnassa edistaa. Tata opimme soveltamaan entista

paremmin omassa tydssamme niin teoriassa kuin kaytannén tasolla.

Edella mainittujen oppimistavoitteiden lisaksi halusimme kehittaa tutkimus- ja kehitystyoskentelyn
osaamistamme. Koko opinnaytetyon prosessi tutkimuskysymyksen valinnasta tulosten raportointiin
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on opettanut meille valtavasti luotettavasti ja eettisesti toteutetun tutkimuksen teosta ja periaat-

teista.

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus menetelmana oli meille molemmille hieman vieras, mutta opinnayte-
prosessin aikana opimme kyseisesta tutkimusmenetelmasta paljon. Tydprosessin aikana opimme
tutkimuksen toteuttamisesta, menetelmista, tieteellisesta kirjoittamisesta seka kokemustiedosta ja
kokemustoiminnasta ilmiona. Koemme, ettd saavutimme oppimistavoitteemme varsin hyvin ja

voimme hyodyntaa naita tietoja ja taitoja tydelamassa.

Yhteiskuntamme elaa jatkuvassa muutoksessa, ja niin myos inmisten eldmantilanteet, tarpeet, toi-
veet sekd ongelmat moninaistuvat ja muuttuvat. Tamé saattaa asettaa haasteita sosiaalialalle,
jonka koulutus, kaytannot ja jarjestelméat kehittyvat hitaammin. Kokemustiedon ja teoriatiedon on-
nistuneella yhdistamisella on valtavasti mahdollisuuksia kehittda sosiaalialaa paremmaksi, tasa-
laatuisemmaksi, edullisemmaksi ja tarpeisiin vastaavaksi niin asiakkaiden kuin ammattilaisten na-
kokulmasta. Erilaisia yhteiskehittamisen menetelmia pyritaan juurruttamaan pysyviksi kaytannoiksi
sosiaalialalla. Tama muutos vaatii myos avoimuutta, rohkeutta ja rakenteellisia muutoksia kaikilta
osapuolilta seka palvelujarjestelmalta. Taman lisaksi kokemustoimijoiden nimikkeet, palkkaus, va-
litys, alueellinen eriarvoisuus seka tyonohjauksen tai koulutuksen kirjavuuden haasteet tulisi sel-

keyttaa ja korjata.

Mielestamme kokemustietoa ei ole viela hyodynnetty tai tunnistettu taysin kaikilla sosiaalialan osa-
alueilla. Mielenterveys- ja paihdetydssa kokemustiedolla ja -toimijuudella on pitkat perinteet, mutta
mielestamme kokemustietoa voidaan hyddyntaa monin tavoin varhaiskasvatuksesta ikaihmisten
palveluihin saakka. Jatkossa voitaisiinkin tutkia, miten erilaista kokemustietoa kaytetaan ja miten
voitaisiin luoda uusia, innovatiivisia keinoja kokemustiedon kartoittamiseen ja kayttoon ei-perintei-

silla osa-alueilla.

Kokemustietoa on asiakkaiden ja koulutettujen kokemustoimijoiden lisaksi sosiaalialan ammattilai-
silla itsellaan. Kokemustietoa on siis paljon ja se vaikuttaa sosiaalialan tydssé ja palveluissa niin
tietoisesti etta tiedostamatta. Tasta syystd omien kokemusten reflektointi olisi tarkeaa. Jokaisen
ihmisen omakohtainen kokemus voidaan nahda arvokkaana, mutta voitaisiinkin pohtia, miten oleel-
linen kokemustieto erotellaan epaoleellisesta. Milloin yksittaisesta kokemuksesta voidaan muodos-
taa yleista tietoa? Kokemustieto ja kokemustoimijuus ovat ajankohtaisia ja keskustelua herattavia
aiheita, joissa riittaa varmasti paljon jatkotutkimusaiheita eri nakokulmista ja aihealueista.
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