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% Etusivu Laitetori Kotitori Palvelut Ajankohtaista Ota yhteys A+ ) Q

KOTITORI
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™ RN s e Ny Kysy Kotitorin Chatista
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L A \ ) : Kuinka voin auttaa? -

Tiedatko, mita kaikkea voimme tarjota sinulle?

Tule juttelemaan tai soita. Meillad on aikaa sinulle. Voit kysya mita tahansa, keksimme ratkaisun yhdessa.
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Kotitori tarioaa tamperelaisille. orivesiliisille ia heidan laheisilleen kotona selvivtvmista tukevia patve i iia, kuten
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Valittavaa ja vaikuttavaa palvelua ikdihmisille LUONA

Asiakkaan tunnistaminen Palvelutarpeen selvitys Palvelutuotanto
ja neuvonta ja palveluiden suunnittelu
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Saanndllinen Tuottaja-
@,Q Asiakas hakeutuu kotihoito oo
A

ensivaiheen neuvontaan
monikanavaisesti N
Asiakkaan kysymyksiin S Jatkuva
vastataan ratkaisukeskeisesti _— palvelutarpeen
ja hanet ohjataan juuri arviointi
olkeaan paikkaan. L Jatkuva arviointi palve-
e (1 Asiakasohjaaja | lujen jarjestamisen
tistaus seuraatilannettaja| | kokonaisuudesta
reagoi tarvittaessa | | huomioiden verkoston
i y
T Palvelutarpeen Palvelu- yksityisen ja kolmannen
mykseensa yhdella selvitys paatoksen ja y sektorin tuottajat
yhteydenotolla asiakassuun-
nitelman nleol
valmistelu
Ratkaisukeskeinen Kotona
palvelutarpeen asumisen
selvitys tukipalvelut

Asiakkaan yksilollisten
tarpeiden selvitys
ratkaisukeskeisesti

Tuottaja-
listaus

Asiakkaan Asumispalvelut

itsenaisesti
hankittavat
palvelut

Tietovarannot ja tiedolla johtaminen

palveluntuottajista sahkoisessa tuot- tamista palveluntuottajien kanssa vaikuttavien asiakaslahtoisten palveluntuottajien

% LUONA O Ajantasaiset tiedot luotettavista %59 Saumatonta yhteisty6té ja jarjestelmallista kehit- ) Q Asiantuntevaa palveluihin ohjausta ja
valinnan tuki.

tajavertailussa kaikkien saatavilla. palveluiden Idhtdkohdaksi.

JULKINEN
PALVELUNTUOTANTO



Yhteenveto Kotitorin vuosihyodyista

_ SAANNOLLISEN KOTIHOIDON SUORIEN KUSTANNUSTEN LASKU

I PIENEMPI ERIKOISSAIRAANHOIDON TAI VUODEOSASTON KAYTTO

I TUKIPALVELUIDEN KAYTON VAHENEMINEN

IAESTOVASTUUALUEEN ASIAKASOHJAUKSEN KUSTANNUSTEN NOUSU

3,5 3,0 2,5 2,0 1,5 1,0 0,5 0,0 -0,5 -1,0 -1,5 M€

LAHDE: KPMG 2014, KOTITORIN TALOUDELLISTEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTI JA 13.2.2019
NHG 2018, LUONAN ARVIOINTITOIMINNAN KUSTANNUSTEHOKKUUDEN ANALYSOINTI



Vaikuttavuus

NHG:N SELVITYKSEN MUKAAN
TAMPEREEN ASIAKASOHJAUKSEN
ASIAKASMAARALLA KOTITORI-MALLI

SAASTAISI KAUPUNGILTA VUOSITTAIN

24

MILJOONAA EUROA.
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KOTIHOIDON PIIRIIN
MYOHEMMIN

Kotitorin asiakkaat (tehostettuun
palveluasumiseen paatyneet) siirtyvat
kotihoidon piiriin 1,1 vuotta vanhempina

verrattuna muuhun Tampereeseen.

TEHOSTETTUUN PALVELU-
ASUMISEEN MYOHEMMIN

Kotihoidosta tehostettuun palvelu-
asumiseen siirryttdessa Kotitorin
asiakkaat ovat keskimaarin
1,2 vuotta vanhempia muuhun
Tampereeseen verrattuna.

MILJOONIEN VUOTUISET SAASTOT
MYOHAISEMMISTA SIIRTYMISTA

Kotitorin asiakkaiden mydhaisempi
kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen
aloittaminen tarkoittaa vaestévastuu-
alueen asiakaspohjalla arviolta
3 400 000 euron s3astdja vuodessa ja
potentiaali koko Tampereen seudulla

24 miljoonaa.

Kotitorin asiakkaat ‘

Muut
‘1.1 vuotta
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Kotitorin asiakkaat .

—3400000€
saastoa
vuodessa
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LUONA

KYSELYN KESKEISET TULOKSET:

Tampereen kaupunki toteuttaa Kotitorin asiakas-
tyytyvaisyytta mittaavan kyselyn vuosittain.
Vueonna 2017 kyselya toteutettiin kuukauden ajan
kesallad 2017, ja tulokset julkaistiin lokakuussa.

Kysely toteutettiin haastatteluin ja paperi-
lomakkeilla, ja arvicinti asteikko oli 1-5,
joista 5 oli paras.

KYSELYYN VASTASI
KAIKKIAAN 40 HENKILOA

0 000000O0O00O0
2¥a¥a¥a¥a¥a¥a¥XaXaXa
0000000000
2 ¥a¥a¥a¥a¥a¥a¥aXaXa
0 000000O0O00O0
2 ¥a¥a¥a¥aXa¥aXaXaXa
0 000000O0O00O0
2¥a¥a¥a¥a¥a¥a¥XaXaXa

PALVELUIDEN KAYTTO
JA TAVOITTAVUUS:

KOKONAISARVIO
JA LAITETORI:
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