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Ruokapalvelut sosiaali- |ja
terveyspalveluissa

» Ruokapalveluiden tavoitteena on turvata asiakkaan hyvéa ravitsemustila.

» Ruokailu myos opettaa asiakkaalle, miten sairauden vaatima ruokavalio

toteutetaan kaytanndssa. Se on my0s osa ymparivuorokautista hoitoa,
kuntoutusta ja viriketoimintaa.

» Ravitsemuksellisesti taysipainoinen ruoka ja ravitsemushoito auttavat

hoitotulosten saavuttamista ja edistavat asiakkaiden toimintakykya ja
terveytta.

»Ruoan tulee olla maukasta, vastata asiakkaiden makumieltymyksia ja sopia
rakenteeltaan eri asiakasryhmille.

»Hyvin suunniteltu ja toteutettu ravitsemushoidon mukainen ruokapalvelu tukee
osaltaan sosiaali- ja terveyspalveluiden laadullisten, toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden saavuttamista.




Globaalit kestavyys- ja @
vastuullisuustavoitteet ruokapalveluissa

« Suomi sitoutunut YK:ssa sovittuun Kestavan kehityksen globaaliin
toimintaohjelmaan (Agenda 2030).

 Lisdksi toimintaa ohjaavat EU:n kestavan ruokajarjestelman tavoitteet kuten
Pellolta poytaan strategia.

»Tavoitteena on luoda terveytta edistava, reilu ja kestava ruokajarjestelma
alkutuotannosta ruokapdytaan kestavilla ruuantuotantomenetelmilla ja

ruokahankinnoilla seka puolittamalla ruokahavikki vuoteen 2030
mennessa.

»Tulossa EU:n kestavan ruokajarjestelméan lainsaadantéehdotus, jossa yhtena
osa-alueena julkiset ruokapalvelut ja elintarvikehankinnat. Alustavan tiedon
mukaan tulossa pakollisia kestavyyskriteereita ruokapalveluille ( mm.
ravitsemuslaatuun mutta myds esim. luomun ja lahiruuan kayttéon.


https://sdgs.un.org/2030agenda

Vaikuttavuutta &
ruokapalveluhankinnoilla

o ‘ « Julkisissa keittidissa tarjotaan noin 380
miljoonaa ateriaa vuodessa.

« Kayttamalla rahat vaikuttavasti voidaan
aterioilla edistad my0s kestavyystavoitteita:

Terveytta edistavaa, reilua ja kestavaa
ruokajarjestelmaa alkutuotannon
kestavista ruoantuotantomenetelmista aina
ruokapoytaan asti.

 Vastuullisesti toteutetut ruokapalvelut tukevat
my0s aluetaloutta ja huoltovarmuutta.
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Kansallinen julkisten hankintojen
strategia — tavoite ruokahankinnoille

Strategian tavoitteena on mm. lisata julkisten hankintojen strategista johtamista,
vaikuttavuutta seka ekologista, sosiaalista ja taloudellista kestavyytta.

Hankintastrategian tavoite kestaville elintarvike- ja ruokapalveluhankinnoille:

"Edistamme kestavaa ruokajarjestelmaa elintarvike- ja ruokapalveluhankinnoissa ja
kaytamme kestavasti ja vastuullisesti tuotettuja elintarvikkeita.

Kestava ruokajarjestelméa on ruokaturvan perusta. Imastonmuutos,
monimuotoisuuden haviaminen ja kriisitilanteet voivat heikentad Suomessakin
ruokaturvaa merkittavasti. Hyvalla huoltovarmuudella turvataan kriisitilanteiden

edellyttama ruoantuotannon omavaraisuus.

Elintarvike- ja ruokapalveluhankinnoissa tulee kayttaa hankintakriteereita, jotka edistavat
ympariston kannalta hyvia viljelymenetelmia, elintarviketurvallisuutta, ravitsemusta seka
eldainten hyvinvointia ja terveytta, ja jotka edistavat samalla kestavaa ruokahuoltoa ja

ekologista kestavyytta.”
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Strategian 8 tahtotilaa, joihin liittyy 25 konkreettista tavoitetta

STRATEGINEN JOHTAMINEN HANKINTATAIDOT

Johdamme hankintoja strategisena toimintona ja Teemme hankinnat ammattimaisesti ja kehitamme

saavuttamisessa

hyédynndmme hankintojen potentiaalin tavoitteidemme osaamistamme jatkuvasti "

TIEDOLLAJOHTAMINEN
VAIKUTTAVUUS

Suomi on edelldkavija hankintojen
tiedolla johtamisessa ja
vaikuttavuuden kehittdmisessa

TRC
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Vastuullisten ruokapalveluiden &
hankintaopas

* Tarve kehittaa ruokapalveluita entista
vastuullisemmiksi ja laadukkaammiksi:

» kokonaispalvelun laatu vastaaman tarpeita

« kestavyystavoitteiden edistaminen; ekologiset,
sosiaaliset ja taloudelliset

 ravitsemushoidon ja ravitsemustavoitteiden
toteutuminen eri ikaryhmille.

« Toteuttaa kansallisen julkisten hankintojen

Vastuullisten strategian tavoitetta kestavista ja vastuullisista
ruokapalveluiden ruokapalvelu- ja elintarvikehankinnoista.
“emer hankintaopas

« Suunnattu paattajille, julkisten
ruokapalveluiden jarjestdjille seka
ruokapalveluista ja niiden hankinnasta
vastaaville.
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Vastuullisuustavoitteet samassa oppaassa @
ruokapalveluiden hankinnan ja
ravitsemussuosituksien kanssa

- mahdollista toteuttaa yhta aikaa ravitsemus- ja ruokasuosituksia seka ekologista,
taloudellista ja sosiaalista vastuullisuutta.

Oppaassa runsaasti kaytannon toteuttamisesimerkkeja vastuullisuuden edistamiseen.

- Kasvisruoan lisadminen ruokalistoille; kasvisruokapaivat, kasviperaisten raaka-
aineiden kaytto, hybridireseptit

- Reseptikehitys ilmasto- ja Itdmeri-ystavallisemmaksi; esimerkiksi sarkikalojen
kayttoa lisaamalla ja lisdamalla kestavasti pyydetyn kalan kayttoa

- Ruokalistasuunnittelu ja elintarvikehankinnat; satokausivalikoiman
hyddyntaminen, lahi- ja luomuruoka, vastuullisesti tuotetut elintarvikkeet, esim.
liha- ja maitotuotteet vastuullisesti tuotettuina

- Ruokahavikkisuunnitelma; hallinta ja vahentaminen.
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RAVINTOPAIVAN KUVAUS -

Mihin tarpeeseen
opas vastaa?

Aamupala Kahviltee, sokeri ja kerma

puuro/velli o

Ruckapalveluiden kilpailuttamisen hankintailmoitukseen Mansikka-/luumuhillo ( tilataan tarpeen mukaan) /voi, maito
L ; _ leip4 ja leikkele/ juusto/kananmuna

tarvittavia asiakirjoja ovat esimnerkiksi: tomaattifkurkku

tiivisternehu
» Tarjouspyyntd hedelma (tilataan tarpeen mukaan)
» Palvelukuvaus Lounas Lamminruoka: keitto tai laatikkorucka tai muu uuniruoka, kastke
3 Tiedot tarvittavista perus- ja erityisruckavalicista [voi ja perunat/peruna- tai muu kasvissose/ riisi, makaroni ym.

tarpeen mukaan lammin kasvislisake

sisaltyd palvelukuvaukseen) maito, piima, kotikalja

¥ Tilaajan ravitsernuskasikina ja leipa ja voilmargariini

annosteluoghjeet [mahdollinen) jalkiruoka: kiisseli, puuro, pannukakku, rahka tms.
» Laadunarvioinnin kuvaukset Paivaliinen Laatikko lisakkeineen tai keitto tms. lamminruoka
¥ Vastuunjakotaulukot Leipé ja voi/margariini
» Hintaliite [voi sisaltyd myos tarjouspyyntoon) Maito, piima, kotikalja
» Kohdeluettelo litapala Puuro/velli ) -
» Palvelutuottajan kdytettivissa olevien tilojen pohjapiirus- Leipd ja leikkele, voi/margariini

ot b J8 1= )
tukset ja laitelusttelot Maitorthvistemeil

¥ Jarjestelrnun littywvat kuvaukset [esim. rajapinnat)
¥ Elintarvikkeiden vastuullisuus- ja laatuvaatimukset
¥ Ruckapalveluprosesseihin littywat kuvaukset

L o ! VA (LI PA LA —2
¥ Tilaajan henkildtieto-, salassapito

A vl

trms. asiakirjat (hankintakohtaisia) L
: . - e B 22.A :
¥ Sopimusseurannassa kdytettdvat asialarjat ST [ SR ) Ion 1o g Pt €4
» Sopimusluonnos* £ OFAT LA AT & e i
) . e o pt - , o
» Tarvittavat vuokrasopimuslucnnokset ek, &g tzeheam le 'f"f)

¥ Muut tarvittavat asiakirjat
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Millaisiin kysymyksiin opas vastaa ja &
mita sisaltaa?

 Opas sisaltaa perustiedot kilpailutusprosessista. « Huom! Ruokapalvelu voi
 Opas pyrkii kokoamaan ns. hiljaisen tiedon, mita olla osa suurta hankittavaa

hankintayksikot aikaisemmin ovat keranneet kokonaisuutta, esimerkiksi

ennen tarjouspyynnon julkaisua muiden :

hankinnoista. Vamma'Sten _

. . . . asumispalveluiden
» Miten valmistelen sopimuksen, jonka :
hankintaa.

lopputuloksena asiakkaan lautasella on

maistuva ja terveytta edistava ruoka- * On tarke&a, ettd myos

- Mita osaamista tarvitaan, etta saadaan hyva naiden sopimusten
Kilpailutus aikaiseksi” ruokapalveluiden laatu ja
« Opas tuo esille ettd ruokapalveluiden kilpailutus vastuullisuus maaritellaan
el ole yksinkertaista vaan projekti, jossa tulee . .
tarjouspyynnossa.

huomioida todella monta eri ndkokulmaa ja
toisaalta, asettaa vaatimukset jarkevalle tasolle.
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Nykytilan kuvaus toiminnan tyokaluna @

« tunnistetaan asiakkaan tarve, kenelle ja millaista palvelua tarvitaan

« tunnistetaan olemassa olevat ruokapalveluihin liittyvat toimintamallit
 tilaus-toimitusrytmi
* ravitsemushoitokaytannot
raportointitarpeet

yhteistyodtahot; kuljetus- ja tilapalvelut jne.

kuvataan, miten on aina toimittu, myos paivittaiset toiminnot ja asiat,
jotka hiertavat tai ongelmia aiheuttavat

« nykytilan kuvaamisella saadaan esille niitd toiminnan kohtia, joita
halutaan selkeyttaa tai kehittaa
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ASIA TARKENHUS

Palvelun kohde ¥ Asiakasryhmiat ja asiakkaiden maarat

¥ Tosmipaikat ja niiden yhiteystied ol

¥ Tarjottavat ateriamaarat asiakasryhmittain ja toirmipisteittain

y y t I a' u V a' u S Kurvataan ruokapaheluiden mykytila eli mm. tarjottaval ateriat, aterigiden
Loirmitusajat, erityisruokavaliof, tilattavat valitystuotteet, kuka kuljeluksesta
wvastaa ja kuka vastaa kokoustarjoilujen tuoltamisesta. On tarkeaa maari

tella, mita tehdaan emana tyona ja mika ostetaan, jotta saastytaan epasel
wyyksilta,

Palvelun tarve Kuvataan ruokapalveluiden nylytila eli mm. tarjottavat ateriat,
atericiden toimitusajat, erityisruokavaliot, tilattavat valitystuot-

teat, kuka kuljetuksesta vastaa ja kuka vastaa kokoustarjoilujen
tuottarmisesta. On tarkeaa maaritelld, mita tehdaan omana
tyona ja mika ostetaan, jotta saastytaan epasehyyksilta.

Tuotantotilojen tiedot ¥ peittiol ja niiden tyypit jesim jakelu, pahvelu, valmistus) seka
walmistuskeittividen tustantokapasiteetli ja Kuvaus siita
miten kapasiteetti on maaritelty.

¥

Keittioiden ja/tai vuokrattavien alusiden pohjapiirustukses
¥ Vastaanottawval yksikot

¥ Kulkureitit |sisakuljetukset) ja vastaansttopistest

33 Laite- ja irtaimistoluettelot [sisaltden vahintaan aitteiden

¥ Keittiot ja niiden tyypit (esimerkiksi jakelu, palvelu, valmistus)
sekd valmistuskeittididen tuotantokapasiteetti ja kuvaus siita,
miten kapasiteetti on maaritelty.

¥ Keitticiden jaftai vuokrattavien alueiden pohjapiirustukset

» Vastaanottavat ylksikot

¥ Kulkureitit (sisakuljetukset) ja vastaanotiopistest

¥ | aite- ja irtaimistoluettelot (sisaltéen vahintaan laitteiden
hankintavuosi ja kapasiteetti)

¥ Koneiden ja laitteiden huollot ja niihin liittyva Kirjanpito

¥ 5ahko- ja vesisopimukset (kenen vastuulla)

Vastuunjakotaulukot (Lilte 2)

Tuotantotilojen tiedot

hankintavuosi ja kapasiteatti)
¥

Konesiden ja laitteiden huollot ja niikin liittyea kirjanpito

¥} Sahko- ja vesisopimukset (kernen vastuulla)

¥ Vastuunjakotaulukot [Liite 2 linkki esimerkkiing

Vuosisuunnitelma Kunvataan nykyisen teiminnan vuosisuunnitelma, joka sisaltaa ruokalistalia

huamioitavat juhlapyhat ja satoksusivaihtelut, tparyhrmien ajankohdat,

asiakaskyselyiden ajankohdat, havikin seurannan jne.

Ravitsemu=zkisikirja [zote) Ravitsermuskasikirja on etenkin sosisali- ja terveyspakveluiden (sote)
ruckapalweluille tyypillinen dokumentti. Se sisaltaa tilaajan ravitsemus
hoita-ohjeita ja rsokapahelun toteuttarmisesn tarvittada ohjeita.
Ravitsermuskasikirja on yleizimmin tilaajan smistama ja sita yllapitaa
tilaaja tai tilaaja ja tuottaja yhieistyossa.

Esimierkki: ravitsemuskasikinjan tulisi sisaltaa esirm

¥ Ravitsemushoidon ohjeet osastoillefyksikadhin

¥ Ruckavaliciden kuvauksel

¥ Tilaamiren ja teimitukset (huamioi ohjeet hairiotibanteisiing

¥ Ohjest rucan annostelusta [seka vetomittoina etta grammoinal
ja rupkien rakentessta taulukkana ja kuvana

3 Ohjest rucanjakoon ja ruokailutilantessesn

¥ Omavahontasuunnitelma

¥3 Henkilokunnan ateriatilaukset {tilaammen, veloituksat
todmitukset, erityisruokavaliot)

¥ Osaston ja ruokapalvelun valinen tedonkulku

¥ Palzutejarjestelma 18




Nykytilan kuvaus

Sairaalat, terveyskeskuksien vuodeosastot,
palvelukodit, tehostetun palveluasumisen
yksikot, kotihoidon yksikat,
paivatoimintayksikot, kehitysvammayksikot,
sosiaalitoimen yksikot

ASIA TARKENNUS

Raportointi » Kuvataan ruokapalvelun kustannusseuranta, Kuukausittsin seurataan

Llattuja maaria aterialajeittain (kp saksi valitystuotteiden

kustannusseuranta

Raportointi muodostuu ateriahin en muksan ja sen tulee olla
2 kuukausittaista etta kumuloituvaa (vucsitaso)

teltyjen ruokavalioiden ateriamaarien ja valitystuotteden

a miten usein)
Muiden vastuullisuus- ja la
Kuvataan, miten palaut
Kuvataan mi a milloin asiak. yytyvaisyysky
tehdaan ja miten ne kas
Omavalvontachjeet

Kuvataan henkilokunnan maara ja koulutustaszo seka taydennyskoulutus

Elintarvikehankinnat Kuv n elintarvikkeiden hankintaan Nttyvat vastuulisuus

t=emukseifiseen laatuun Inttyvat pe

Vastuunjakotaulukot v okapalveluprosessien, tilojen den ja niiden huolto

den, ICT-jarjestelr ruckajakelulogistakan [sisainen ja ulkoinen

ouksen ja jatehuoll a olevat vastuunjaot

ICT-jarjestelmat taan mahdolliset asiakkaan tietojarjestelmien {esim. paivahoidon v

=irmat, potilastietojarje imat) ja ateriatilausjarjestelman rajapin

Kuvataan erilaiset {henkilosto)aterioiden rekisteroimisessa kaytettavat lait

t ja kenen vastuulla ne ovat

Tietosuoja Kuvatsan asiskastietojen sailyttamiskaytannot ja eri osapuolten vastuut ja

velvollisuudet

Toteuttamis- ja 3 Tiaus-, tilastointi ja raportointijarjestelmien kehittaminen
kehittamissuunnitelmat » Palautejarjestelmat ja niiden kehittaminen
» Henkiloston koulutukset
» Hawikin hallinta
» Ruokapalvelun kehittaminen 1=lyossa, kuvataan nykykaytannot ja
suunniteliut kehattamusp.

Asiakasraadit |a asiakastyytyv:

Valmius- ja Valmiussuunniteimat, jotka sisaltava
jatkuvuuden
suunnitelma
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Nykytilan kuvaus toimii tarvittaessa ©
palvelukuvauksen pohjana

« Palvelukuvaus on usein ruokapalveluhankinnan tarjouspyynnon tarkein asiakirja.

« Palvelukuvauksessa kuvataan sopimukseen kuuluvien kohteiden ruokapalvelut
seka palvelun tarjoajille asetetut vahimmaisvaatimukset.

« Palvelukuvauksessa ja muissa tarjouspyynnon liitteissa tilaaja kertoo kaiken, mita
tarjoajan tulee tietaa tarjousta tehdessaan.

« On muistettava, ettei palveluntuottaja aina tunne tilaajaorganisaatiota, sen
termeja tai tapoja.

* Onnistuneen ja perusteellisen palvelukuvauksen avulla sopimuksen
kaynnistaminen on helpompaa, ja tilaajan odotukset seka palveluntuottajan
toiminta kohtaavat paremmin.
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Palvelusopimus @

« Kuvataan sopimukseen kuuluvien kohteiden ruokapalvelut, aterioiden
sisaltd seka asetetut vaatimukset sisaltaen suunnitteluun, tuottamiseen,
toimittamiseen ja kehittamiseen seka laadunvalvontaan ja raportointiin
liittyvat asiat.

 Kirjataan yhteiset kehittdmiskohteet ja tavoitteet mahdollisimman
konkreettisesti seka kuinka tavoitteita seurataan ja arvioidaan.

« Palvelukuvaukseen on hyva kuvata myos ruoan ja ruokailutilanteen muut
tehtavat ja tavoitteet seka vastuullisuuden huomioiminen raaka-aineiden
valinnassa ja ruokalistassa seka ruokapalvelun toiminnassa esim.
ruokahavikkikaytannot.
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Esimerkki ikdadntyneiden lounaan ateriapaivankuvauksesta:

Palveluntuottaja koostaa ruokalistan vaihtelevaksi: lounaan ja paivallisen péaaruokakastikkeiden ja ns. kappaleruokien seka naiden lisékkeiden,
keittojen, laatikko- ja pataruokien tulee esiintya tasaisesti ja vaihtelevasti ruokalistalla.

Kaytetddn kolmanneksiin jaettua lautasmallia, josta 1/3 sisaltaa kalaa, siipikarjaa, lihaa, kananmunaa tai palkokasveja eri muodoissa.
Keittoruuassa on reilusti kalaa, siipikarjaa, lihaa, kananmunaa, palkokasveja tai raejuustoa.

Puuro tai velli on tehty maitoon tai tdydennettyyn kasvijuomaan.

Suositaan kastikkeita, gratiineita, kiusauksia, - ja kasvissoseita, joihin saadaan lisd& energiaa maitovalmisteiden tavoin kaytettavilla
kasviperéisilla tuotteilla ja pehmedaa rasvaa sisaltavilla rasvalisilla (ks. edelld).

Kalaa, lihaa tai kasviproteiinia sisdltava paaruoka. Ruokalistalla tulee olla paaruokien raaka-aineena kalaa, siipikarjan, naudan ja porsaan lihaa
tai kasvipaaraaka-ainetta.

Raaka-aineiden valinnassa otetaan huomioon ravitsemussuositukset esimerkiksi koskien kalan kayttotineyttd seka punaisen lihan ja
lihavalmisteiden rajoitettua kayttoa.

Kalan tulee olla lohta (kokonaista lohta, esimerkiksi lohipala, ei lohimureke) vahintaan 1 x ruokalista.

Energialisake: peruna, ohra, riisi tai pasta. Mahdollisuus valita perunan tilalle perunasose (tilataan ateriaa tilatessa), kuuluu aterian hintaan.
Mahdollisuus lisaté tilaukseen ruskeaa kastiketta (lammin) tai kermaviilikastiketta (kylm&). Mahdollisuus lisaykseen on seké
keskitetyssa ettd hajautetussa ruoanjaossa (kuuluu aterian hintaan).

Lisédkekastiketta (esimerkiksi ruskea kastike, kermaviilipohjainen kastike) suositaan mahdollisimman usein.

Kasviksia tuoresalaattina, raasteena tai lampimina kasvislisdkkeind. Kasvisten ja salaattien valinnassa on huomioitava ik&&ntyneiden kyky
syoda niita (hienojakoisuus, kosteus, ei pitkia saikeitd).

Salaatinkastikkeesta on kaksi makuvaihtoehtoa (6ljypohjainen).

Aterioilla on tarjolla pehmedaa leip&a viipaloituna tai sampylaa. Lisaksi nakkileipéd/hapankorppu (lounas ja péaivallinen).

Leiville kaytetdan vahintdan 60 % rasvaa sisaltavaa, Sydanmerkki-kriteerit tayttdvaa leiparasvaa. Ruokalistasuunnittelussa ja
ravintoainelaskennassa kaytetdan vahintdan 60 % Sydanmerkkikriteerit tayttavaa leiparasvaa.

Ateriat tulee olla tilattavissa ilman leipaa niin, etta leipa ja paalliset korvataan leipasoseella. Leipasose on tehty esimerkiksi
ruisleipa+margariini+kinkku -seoksena, joka sopii karkeaan sosemaiseen ruokavalioon.

Ruokajuomana maito, piima, kasvipohjainen juoma, kotikalja tai vesi. Eri rasvaprosenttivaihtoehdot (0-3,5 %) maidosta ja piiméasta asiakkaan
tarpeen mukaisesti.
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Sairauksien ravitsemushoitoon tarvittavat @
ruokavaliot ja vakaumukselliset ruokavaliot

« Ruokapalvelusopimuksessa on maariteltava sellaiset sairauksien
ravitsemushoitoon tarvittavat erityisruokavaliot ja vakaumukselliset (uskonnolliset
ja eettiset) ruokavaliot, jotka tilaaja haluaa toteuttaa.

« Tarjouspyynnossa maaritelladn ne ruokavaliot, joista palveluntuottajalla pitaa olla
ruokalistat.

 Tilaajalla tulee olla asiantuntemusta arvioida ruokavalion ravintosiséaltétietoja ja
ruokavalioiden valmistusta.

« Kun kyse on pienista sopimuksista, voivat erityisruokavalioiden ruokalistatarpeet
alheuttaa ongelman, eika yhtaan tarjousta saada.

»Markkinatilanteen tunteminen on erittain tarkeaa, kun vaatimuksia
asetetaan!
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Palvelun laatu syntyy tilaajan ja &
tuottajan yhteistyolla

« Tilaajan vastuulla on maaritella haluttu laatu ja palveluntuottajan tehtavana
on tayttaa laatuvaatimukset.

* Tarjouspyynnon vahimmaisvaatimuksina kaytettavien kriteerien tulee olla
yksiselitteisia, mitattavia ja todennettavia. Tarjouspyyntoon tulee maaritella, mitka
palvelun laatuun vaikuttavat tekijat ovat ehdottomia vahimmaisvaatimuksia j ja
mitka vaatimukset taas soveltuvat pisteytettaviksi, palveluun lisdarvoa tuoviksi
vaatimuksiksi. Tarjouspyynnoissa tulee valttda vaatimuksia, jotka ovat
tulkinnanvaraisia tai mielipidekysymyksia.

» Tilagjan on tarjouspyynnossa mahdollisimman tarkasti méaariteltava,
millaista yhteistyota palvelunkehittamiseksi, sopimusseurantaa ja
raportointia han edellyttaa palveluntuottajalta.

* Palveluntuottajan on tarjouksessaan pystyttava arvioimaan tilaajan edellyttaman
palvelun laadun kustannukset ja sopimusseurantaan kuluva tyOaika.
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Hankinnan valmistelussa ja &
Kilpallutuksessa huomioitavaa

« Palvelun siirtyminen eli haltuunottosuunnitelma - vahintaan 6kk
paatoksesta aloittamiseen - aikataulutus tulee tehda huolella!

« Kilpailutusvaiheessa tuottajien tulee todentaa itselleen tuotannon haasteet
eli kohteissa kaytettavat koneet / laitteet, reseptiikka, raaka-aineet ja niiden
soveltuvuus toimintaymparistoon.

« Rajapintojen ja vastuiden kuvaaminen epatarkasti johtaa lahes
varmasti kustannusten kasvuun ja sopimusaikaisiin erimielisyyksiin.
My0Os ruokapalveluntuottajan tulee olla aktiivinen: kysy rohkeasti, jos
huomaat tarjouspyynnossa epatarkkaa vastuunjakoa.
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Sosiaalinen vastuu

Ruokapalvelun tyontekijoiden tyohyvinvointi

TyoOntekijoiden hyvinvoinnista vastuunsa kantava ruokapalvelu panostaa
tyontekijoiden osaamiseen ja esimiestydhdn seka huolehtii henkiléston
jaksamisesta. Henkiloston tyotyytyvaisyytta seurataan kyselyilla ja epakohtiin puututaan.

Asiakkaan osallisuus ja palvelun tarpeenmukaisuus

Asiakkaan osallisuutta lisdavia yhteistydmuotoja: Asiakasraadit, makuraati,
toiveruokapaivat, asiakastyytyvaisyyskyselyt, valinnanvapaus.

Ruokapalveluala on muuttumassa mm. henkiléstopulan takia

Miten tulevat haasteet tulevat vaikuttamaan? Osa palveluntuottajista tarjoaa jo nyt valmiin
ruoan toimittamista ja ruokapalveluhenkiloston korvaamista pikakoulutetulla henkilostolla.
Mita on jatkossa ruokapalveluiden sosiaalinen vastuu ja miten sailytetdan osaaminen
esimerkiksi ravitsemuksen tai erityisruokavalioiden osalta?
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Taloudellinen vastuu @

« Taloudellisesti kestavat hankinnat tukevat julkisen talouden tasapainoa ja
tilaajaorganisaation kustannustehokasta toimintaa.

- Taloudellinen vastuullisuus on tasapainottelua lyhyen aikavalin voittojen
tavoittelun ja pitkan aikavalin hyotyjen valilla.

- Taloudelliseen kestavyyteen vaikuttavat esimerkiksi harmaan talouden ja
kartellien torjuminen ja verovastuullisuuden ja huoltovarmuuden
varmistaminen.

 Ruokapalveluiden ateriahinnalla ja elintarvikehankintasopimuksilla on suora
vaikutus esim. hyvinvointialueiden talouteen, joten esimerkiksi
hinnankorotusmekanismit on suunniteltava huolella ja mietittava vaikutus
ateriasisaltoon.
» Esimeriksi huonon satovuoden vaikutus _ruokap_alveluntja_eIin_t_arvi_I_<!§eiden_hintaan tulee
ﬁalveluntuottajalle ja tilaajalle kustannusindeksien kautta ja valtetdan hallitsematon

intojen muutosta. Toisaalta tarvitseeko tassa tilanteessa tulla ruuantuottajia ja
elintarvikealan yrityksia reilummin vastaan, jotta kotimainen ruuantuotanto sailyy?
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Huoltovarmuus ja varautuminen &
ruokapalveluissa

« Ruuan valmistuksen raaka-aineet ja »Varautuminen erityyppisiin ja -
elintarvikkeet kestoisiin tuotanto- ja

« Toimitusvarmuus, logistiikka toimituskatkoksiin.

»Kotimainen ruuantuotanto

) %g'gi?grili\r/]eelr?n fuotaniotavat ja mahdollistaa ruuan saannin myos
Jar] poikkeusoloissa, joissa globaali
 ICT-jarjestelmat esim. ruokajarjestelma ei toimi.
tuotannonohjausjarjestelmat »Paikallinen ruuantuotanto
* Vesi ja sahko mahdollistaa ruuan saannin myos
. Asiak hmi poikkeusoloissa, joissa kansallinen
Slakasryhmien tarpeet ruokajarjestelma ei toimi.

‘ Varautuminen maksaa, se el tule ilmaiseksi 2



@

Ruoan alkupera ja kotimaisuusaste

Ruuan kotimaisuutta el voi
kayttaa tarjouspyynnon laatu-
vaatimuksena EU:n alueella,
mutta vastuullisuutta voidaan
vaatia elintarviketuotannossa.

Lisaksi elintarvikkeiden
alkuperaa ja kotimaisuusastetta
voli ja kannattaa seurata
sopimuskaudella.
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Esimerkki

raaka-aineiden
vastuullisuusvaatimusten
huomioimisesta

* Motivan laatimien kriteerien avulla
voidaan hankkia elintarvikkeita
kuten lihaa, kananmunia ja
maitotuotteita seka kasviksia
vastuullisesti ja kestavasti.
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Ruokapalvelusopimuksen &
seuranta

Ruokapalvelun seurannassa on tarkeaa,
etta kaikki osapuolet saavat antaa
palvelusta palautetta.

Palvelukuvauksessa kuvataan Senioriasiakkaat vastaavat mielellaan
laadun vahimmaisvaatimukset haastatteluihin tai paperilla toteutettavaan
kyselyyn.

sopimuskaudelle, joita seurataan

suunnitelmallisesti. Terveydenhuollossa hoitajat valittavat ja

potilaat voivat itse antaa suoraan
palautetta ruokapalveluille, mutta
palautetta keratdan myos saanndollisesti
sahkdaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla.
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Palvelun laadunseurannan esimerkkeja

Asiakastyytyvaisyysmittaukset - mieti kaytettava asteikko valmiiksi ja aseta minimitaso
Reklamaatiot, niilden maara, kasittely ja jatkotoimenpiteet

Ruokailijamaara ja mahdolliset muutokset

Eri ateriavaihtoehtojen toteutunut menekki

Maaritellyn teema- ja juhlapyhatarjonnan suunnitelman toteutuminen ja saatu palaute

Aistinvaraisen laadun arviointi, makuraati, laatukierrokset tms.

» Aistinvaraista laatua voidaan mitata ja kehittdd asiakaspalautteen kerdaamisella ja systemaattisella
ruokatuotannon arvioinnilla. EsimerKiksi tuoreena tarjottavien leipien ja kasvisten tuoreus tulee
arvioida osana laatua.

Taloudellisen toteutuman mittarit ja aktiivinen seuranta
Ruokahavikin maara ja muutokset
Sovittujen palvelun kehittdmistoimenpiteiden suoritus.
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Esimerkki
SOpImMus-

Seurannasta

Taulukko 3. Esimerkki sopimusseurannan e tascista sote-palveluissa.

Tilaisuus

Osastoilla tapahtuvat
yvhiteistydkokoukset

Osallistujat

Os=astonhoitaja
Laitoshuoltaja
Osaston ravitsemus-
vastaava

FPalveluntucttajan
esimies

Kuvaus

Tilagjan ja palveluntuot-
tajan edustajat tapaavat
osastolla ja kéyvat lapi
ceka arvicivat ruckapal-
veluiden toimivuutta

Tapaamistiheys

Mihin raportoidaan

Lomake, josta kerataan
nurneeriset arviot sopi-
muksen keskiarnvoksi

Tyoryhrma, jonka
jasenst ovat lahella
ruckzilijaa

Edustajat yksikdiden
paallikcista, tilaajan
ravitsemustoimi-
kunnan edustaja

Palveluntucttajan
esimies

Tilagjan ja pahlveluntuot-
tajan edustajat tapaavat
ja k&yvat lapi edellista
yleisernmalla tazolla

ruckapalveluiden toimin-

taa. Kasitellddn Haiprot
(potilasturvallisuuden

vaarantavat tapahtumat)

ja esim. laskutukseen
liittywat ongelmat. Kay-
daan lapi tulevat juhla-
pyhat ja niihin littywat
asiat. Linjataan tulevista
koulutuksista

Muistiot, jotka ovat
kaikkien kokousta
koskevien yksikodiden
henkilckunnan, seks
tuottajan henkildkunnan
uettavissa

Tyaryhmma, jossa
sopimusyhteys-
henkilét ja
molempien johto

sekd tilaajan ja
tucttajan johtajat,
esim. talousjoh-
taja, pahveluiden
johtajat

Tilagjan ja palhe-
luntucttajan johto
kasittelee tuctantoon,
yhiteistydhén ja esim.
talouteen hittyvan
raportoinnin. Edelli-
cesta tyoryhmasta
nostetaan tarvittaessa
asioita tdman tydryh-
rman kasiteltavaksi.

Muistiot, jotka kaikkien
kokousta koskevien yk-
sikdiden henkilkunnan,
seka tuottajan henkild-
kunnan luettavissa
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ESIMERKKI VANHUSTEN ASUMISPALVELUIDEN VUOSIKELLOSTA

Ruokapahweluiden tapahtuma Kt Ke=3 Syk=y Tahdi o,

tai toiminto

oL

Ruokalistakanwsi 2-4 ruckalstakautta vuoden aikana o’

Juhlapyhat ja Laskiaimen Tuoreet mansikat Sadonkorjuu IsAnpaivd

rmuut ruckalistarmuutoksst Haistenpaiva Uudet perunat anhuswiikko Pyhainpadiva
Runebergin paia Paassainen Itsenaisyys-paiva
appu Joulu
Ajtienpaiva Uusivucsi
Juirannus

Talonpaivat ikaantyneiden 1 1
asumispalveluissa

Pakwelutuotannon tyoryhma 141 1 1
[ h % &+ valmistelubd

imusseurantaryhma 1 1 1

Esimerkki BRI

Asiakas- jattai omaiskysely ja 1 1
kysehy henkilokunnalle

SOpIMuUSs- S

Rawitsermuskoulutukset (40 hfuosi) Voidaan Jarjestia kevaalld, sk, talvella

seurannasta sprsresors, A——

Raportcinnin kehittaminen Jatkuv kehittaminen

Biojate- ja havikinseuranta 2-4 xh Ruokalistan vaihtuessa

Asukasraadit kerran vuodessa Voidaan jarjestad kewaalla, syksylld, tahvella
Kurjenmakikodeissa

Yhiteistyd vanhusten asumispalvelui- Voidaan jarjestas kevadlla, syksylld, tahella
minen osastoilla asukkaiden karnssa,
rucanjakoon cesalistuminen osastoilla,

jne). Arvio tydmaanasta 2 hox 2. Tuotta-
jan ravintolapaadllikhddesimies vastaa

Ruokailutilantesn seuraaminen o 15hx&
todla. Tuottajan ravintolapadlikka)
esirmies vastaa. 35




Sopimuksen
sisallosta
viestitaan eri
osapuolille.

Kuva 3. Kasvatuksen ja opetuksen vuosikello

Itsendisyyspaiva
Jouluateria
Koulujen paatospaiva Kevatlukukauden alku

Runebergin paiva

Pikkujoulu
Laskiaistiistai

1.11. Vegaanipaiva Joulukuu Tammikuu

Marraskuu

Reilunkaupan viikko

10.10. Puuropadiva
Maaliskuu

VUOSIKELLO

Toiveruokapaiva Huhtikuu Sydanviikko

Havikkiviikko Paasiainen
Vappu
Syyskauden alku
Itameripaiva Heinakuu Toiveruokapaiva

Koulujen paitospaiva

Juhannus
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Oppaita ja suosituksia avuksi €
ruokapalveluiden jarjestamiseen

» Opas vastuullisten ruokapalveluiden hankintaan ja jarjestamiseen

* Opas vastuullisiin elintarvikehankintoihin - Suosituksia vaatimuksiksi |a
vertailukriteereiksi ohjaa hankkimaan vastuullisesti tuotettuja
elintarvikkeita

 Ravitsemussuositukset ja ruokasuositukset eri ikaryhmille
viitoittavat ravitsemuksellisesti taysipainoisten ruokapalveluiden
jarjestamista

* Ravitsemushoitosuositus
Lisatietoa:

e Tyota |a hyvinvointia! Lahiruoan kayton aluetaloudelliset vaikutukset
Suomen maakunnissa, Ruraliainstituutti 2014
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163640
https://www.motiva.fi/ajankohtaista/julkaisut/opas_vastuullisiin_elintarvikehankintoihin_-_suosituksia_vaatimuksiksi_ja_vertailukriteereiksi.15370.shtml
https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.julkari.fi/handle/10024/146233
https://researchportal.helsinki.fi/en/publications/ty%C3%B6t%C3%A4-ja-hyvinvointia-l%C3%A4hiruoan-k%C3%A4yt%C3%B6n-aluetaloudelliset-vaikutuk

HankintaK EINON tuki HVA-hankinnat @

KEINOn HYVO-akatemia kaynnistynyt:
https://www.hankintakeino.fi/fi/ajankohtaista/uutiset-artikkelit/hyvinvointialueille-
suunnattuun-keino-akatemiaan-valittiin-mukaan

Hyvinvointialueiden hankinnat -opas:
https://www.hankintakeino.fi/f/materiaalipankki/hyvinvointialueiden-hankinnat-opas

Sairaanhoitopiirien kehittagjaryhman materiaalit, kriteerit ja oppaat:

https://www.hankintakeino.fi/fi/palvelut/kehittajaryhmat/sairaanhoitopiirien-
hankinnat
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https://www.hankintakeino.fi/fi/ajankohtaista/uutiset-artikkelit/hyvinvointialueille-suunnattuun-keino-akatemiaan-valittiin-mukaan
https://www.hankintakeino.fi/fi/materiaalipankki/hyvinvointialueiden-hankinnat-opas
https://www.hankintakeino.fi/fi/palvelut/kehittajaryhmat/sairaanhoitopiirien-hankinnat

Maa- ja metsatalousmin "—‘--
Ruokaosasto -
0295 16 203

— »
aananen@aov.i @
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