


Kestava henkilostojohtaminen —
1 polku hyvinvointiin ja
talouden tasapainoon?

Petteri Hakkarainen, palvelupaallikko



Koordinoitu tyovuorosuunnittelu

e Koordinoidusta tyovuorosuunnittelusta syntyy
useita kustannushyotyja, jotka liittyvat tydvoimakustannusten
optimointiin, resurssien tehokkaampaan kayttoon ja hallinnollisten
kulujen vahentamiseen.
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Vahemman ylityotunteja ja lisakorvauksia

e Saasto: Ylityokorvaukset vahenevat

e Koordinoitu suunnittelu optimoi henkiloston kayttéa, mika vahentaa
tarvetta maksaa kalliita ylityolisia.

* Tyovuorot voidaan tasapainottaa niin, etta kiirehuiput ja hiljaisemmat
ajankohdat jaetaan tehokkaammin.

o N\ S&asto: Epatyypillisten tydaikojen lisat pienenevat

* Kun tyovuorot suunnitellaan paremmin, voidaan vahentaa yoévuorojen
ja vilkonlopputdiden maaraa, mika vahentaa niihin liittyvia
lisakustannuksia.
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Pienempi sijaisten ja keikkatyoldisten tarve

e Saasto: Vahemman sijaiskuluja

e Kun tyovuoroja suunnitellaan koordinoidusti ja pitkalla aikavalilla,
voidaan ennakoida mahdollisia henkiléstovajeita paremmin.

e Saannollisten tyontekijoiden kayttd on edullisempaa kuin
keikkatyolaisten palkkaaminen lyhyella varoitusajalla.

o N\ S33sto: Nopeampi resurssien siirto

* Jos yhdella osastolla on vajetta ja toisella ylitarjontaa, keskitetty
jarjestelma mahdollistaa tyontekijoéiden siirtamisen ilman

lisakustannuksia.
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Parempi tyohyvinvointi - Vahemman
sairauspoissaoloja

Saasto: Vahemman sairauspoissaoloista aiheutuvia kuluja

* Hyvin tasapainotetut tydvuorot vahentavat tydbuupumusta ja pitkittyneita
sairauslomia, mika vahentaa sairauspoissaoloista aiheutuvia kustannuksia.

* Kun henkil6sto voi ennakoida tydvuorojaan paremmin, stressi ja kuormitus
vahenevat.

e . S3asto: Vahentynyt vaihtuvuus ja rekrytointikulut

* Kun tyoolot ja tydaikojen ennakoitavuus paranevat, tyontekijat viihtyvat
pidempaan.

* Rekrytointi ja perehdytys ovat kalliita prosesseja, joten niiden vahentaminen tuo
merkittavia saastoja.
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Vahemman hallinnollisia kustannuksia

e Saasto: Vahemman aikaa tyovuorojen laatimiseen

* Hajautetussa jarjestelmassa jokainen osasto kayttaa paljon aikaa
tyovuorosuunnitteluun. Keskitetty koordinoitu jarjestelma vahentaa
tata tarvetta ja sadstaa esihenkildiden tyodaikaa.

* Yksi suunnittelutiimi voi hoitaa koko organisaation
tyovuorosuunnittelun, mika vahentaa paallekkaista tyota.

e N\ S&3sto: Parempi jarjestelmaintegraatio ja automaatio

* Digitaalisten tyovuorosuunnittelujarjestelmien avulla voidaan
vahentaa manuaalista tyota ja virheita, mika vahentaa resurssien
tuhlausta ja ylimaaraisia korjauksia.
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Kysyntaan perustuva optimointi

e Saasto: Tydvoiman tarve sovitetaan paremmin asiakasvirtoihin

e Keskitetty suunnittelu mahdollistaa paremman ennustamisen siit3,
milloin tarvitaan enemman tai vahemman henkilékuntaa.

* Tama vahentaa tilanteita, joissa henkilostoa on liian paljon (turhat
palkkakulut) tai lilan vahan (huono palvelutaso, joka voi johtaa
lisakustannuksiin).

* Vaikutus halytysrahoihin ja ylitéihin??
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Yhteenveto — Mista saastot syntyvat?

e Tydvoimakustannukset pienenevat - Vahemman ylitoita ja

Sijaistarvetta

¢ Parempi henkilostén hallinta - Tydvuorot vastaavat todellista
tarvetta

¢ Tyohyvinvointi paranee - Vahemman poissaoloja ja pienempi
vaihtuvuus

¢ Tehokkuus kasvaa = Hallinnollinen tyd vahenee ja automaatio
helpottaa suunnittelua

« #® Jo pienet optimoinnit tydvuorosuunnittelussa voivat tuottaa
merkittavia taloudellisia hyotyja!
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Yhteenveto
Tekija

Kustannustehokkuus

Oikeudenmukaisuus

Tyontekijoiden
hyvinvointi

Teknologia

Muutosvastarinta

Edut
Vahemman ylitoita ja parempi
resurssien kaytto
Tasapuolisempi ja lapinakyvampi
jarjestelma
Pidemmalle suunnitellut tyovuorot,
parempi tyokuorman hallinta
Automaatio ja data auttavat
optimoinnissa

Keskitetty malli voi olla tehokkaampi
pitkalla aikavalilla

Haitat

Saattaa olla hidas reagoimaan
muuttuviin tarpeisiin

Vahemman yksilollista joustavuutta

Vahemman mahdollisuuksia
vaikuttaa omiin tyovuoroihin

Riippuvuus jarjestelmista, jotka
eivat aina ole taydellisia

Tyontekijat ja esihenkilot saattavat
vastustaa muutosta
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Miten meilla
menee??

e Tie on ollut pitka ja kivinen

* Muutoksen johtaminen on
korostunut

* Yleensa vastustetaan
muutosta, olipa se sitten
millainen tahansa

2. Vastustaminen

1. Sabotointi

3. Luopuminen

pillossa

8. Omistautuminen

7. Yhteistyd

6. Tekeminen

5. Hyvdksyminen

4. Neutraalius
voimaantuminen

Arikoski J. & Sallinen M. Vastannnasta vastarannalle - johda muutos tailavasti. Tyolerveyslaitos 2011, 4
4
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Tyovoimahallinta projektin tilanne 2025

1.A Yhteispaivystys, akuuttilaakarit
1.B Yhteispaivystys, keikkalaakarit

2. Yhteispaivystys, hoitohenkilokunta
3. Jaksotyontekijat

4. Liukuvan tyon tekijat

5.A Perusterveydenhuolto laakarit
5.B Perusterveydenhuolto hoitajat

6. Erikoissairaanhoidon laakarit

7. RIS- esiselvitys

8. Pelastuslaitos
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Miten muutos on onnistunut - kipupisteet

Useat yhtaaikaiset kehittamishankkeet ja ohjelmistojen kayttéonottoprojektit = riittaako
aika kaikkiin muutoksiin?

Johdon sitoutuminen vs. esihenkildéiden sitoutuminen muutoksen johtamiseen
* Viedaanko esihenkildlta jotakin pois?

Muutoksen perustelu (tieto vs. tunteet)
Siiloutuminen — integraatio on yha kesken ja henkiloston lilkkuminen vahaista

Henkilokunnan osallistaminen, aito kuuntelu ja keskustelu

* Mm. tyévuorosuunnittelun pelisdannét, tybaikalain muutos, kohdistuuko kritiikki toimintaldhtoiseen
tyon suunnitteluun vai tyovuorosuunnitteluun??

Onko tyovuororakenteita muutettu vielakaan vastaamaan toimintaa?
Laakarityon kayttoonotossa isot haasteet!

— Iso suunnanmuutos menossa = keskittyminen kulttuuriseen kyvykkyyteen
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Ohjelmiston kaytto ei ole sidottu
paikkaan ja aikaan = ns. saas pohjainen
ratkaisu. Tyontekijalla on oma
mobiililiitynta mahdollisuus, jossa voi
esittda tyohonsa liittyvia toiveita ja saa
tiedon suunnitellusta
tyovuoroluettelosta

Ohjelmiston avulla tyévuorosuunnittelu
pystytaan tekemaan
tarkoituksenmukaisella tavalla

Manuaalisesti, ohjelmistoavusteisesti,
autonomisesti, osallistavasti, etc.

Ohjelmistomme vaatimukset-
arkkitehtuuriperiaatteet

Ohjelmistolla pystytaan
suunnittelemaan ja hallinnoimaan koko
hva:n henkiléston tydvuorosuunnittelua

-> sopimusten tulkinta

Ohjelmisto analysoi valmista
tyévuorosuunnitelmaa ja herjaa jos se
on annettujen parametrien vastainen

Ohjelmistoon voidaan kuvata tarvittava
ty0 vuoroittain maaran ja osaamisen
osalta = ns. toimintalaht6inen tyon

suunnittelu

Ohjelmiston avulla voidaan tuottaa
tietoa henkiloston kaytosta
organisaatiorakenteen mukaisesti aina

yksil6tasolle saakka. = Kuinka
toimintalahtdinen tydn suunnittelu on
toteutunut?

Ohjelmistoon voidaan kuvata kunkin
tyontekijan osaaminen, kaytettavyys ja
mahdolliset rajoitteet/rajaukset

Ohjelmisto analysoi suunniteltua ja
toteutunutta tyévuorosuunnitelmaa
TTL.n mukaisin kriteerein
kuormittavuuden osalta.

Ohjelmiston tuottama tieto on oltava
siirrettavissa hva:n omaan
tietoaltaaseen.

Ohjelmisto havaitsee mahdolliset
puutteet tarpeen ja tarjonnan valilla
ennen varsinaisen tyévuorosuunnittelun
aloittamista

Kannattaa keskustella
osaamisenhallinnan integraatiosta vai
onko osa ohjelmistoa??

Ohjelmiston kautta voidaan tehda
sahkoisesti ladkarityohon liittyvia
ilmoituksia, kuten paivystys, lausunto
ym, joiden kohdalla palkanmaksu
peruste muuttuu. Myos ladkarien
kokonaistydajanseuranta tulee tapahtua
ohjelmiston kautta.

Ohjelmisto keskustelee kaikkien
tydaikamuotojen tydaikaleimausten
kanssa ja mahdollistaa ns. mobiilin
leimauksen.

e

Jarjestelma mahdollistaa tehokkaan ja
nopean (keskitetty, yksikko,
autonominen jne.)
tyévuorosuunnittelun ja toteuman
seurannan koko HVA:ssa eri
ammattiryhmille

Palkkaprosessi uudistuu = Ohjelmiston
tuottaman palkka-aineiston kasittely
otettava huomioon (palkkapaakayttajyys
itsella!!)
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Tyovuorosuunnittelun tekninen suunnittelu
kunkin yksikon tarpeiden mukaisesti, kaikilla
vhteinen tausta "toimintalahtoisyys”

Esihenkilon toimesta

Osallistavasti

Yhteisollisesti

Keskitetysti (n. 70% jaksotyosta)

Olennaista ja yhteista kaikille on

e Yhteiset tyon suunnittelun periaatteet (toimintalahtoisyys) ja
* Yhteiset tydvuorosuunnittelun periaatteet/saannot
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Keskitetyn suunnittelun eteneminen

Ty6vuorosuunnittelun valmistuminen keskitetysta suunnittelusta

120 %

999, 100%100 % 100 %100 %100 %

IJ

100 %
0 90% 90% 91%
85%
80%
80% 72%
61%
60%
48% 49% 49%
40% 36%
249%
S0 17%
[»]
8% I

0%
ma T ke to pe la su ma T

W Keskiarvo

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Keskitetyn tyovuorosuunnittelun palaute
esihenkilolta

Yksikkdohaastattelut syksy 2023 ja 2024 2023 2024
Sunnitteluyksikot kpl 71.0 74.0
Haastateltavien maara hlo 52.0 64.0
Henkilosto suunnittelun piirissa hlo 2430.0 2435.7
Miten koet taman palvelun? 0-5 4.6 4.6
Koetko etta meista on hyotya? 0-5 4.6 4.7

Arvio asteikolla 0-5 palvelunlaatua/hyéty 0-5 4.18 4.8
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Toiveet keskitetyssa suunnitellussa

Toiveetlistoilla 1-11. 2025

W Sarjal

Toiveet Toteutui Toteuma %
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Keskitetyn suunnittelun etuja/haittoja

e TyOaikaa saastyy esihenkilolta toiminnan kehittamiseen

e 1 4*80*18=5760 paivaa, keskitetyn suunnittelun resurssi 8*200=1600
paivaa B 5760/1600=360% tehokkaampaa ajankayttoa??

e Tasaisempi tulkinta, ei henkil6kohtaisia mieltymyksia

* Keskitetyssa suunnittelussa toiveet toteutuvat n. 97%
» Tarkeaa, etta kentta ymmartaa mita voi toivoa!!

* Haittana osaamisen haviaminen esihenkilolta liittyen
listasuunnittelun??

* Toki lahijohdon vaihtuminen tiheaa [ voiko oppia??
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Siunsote on ollut merkittavalla tavalla mukana
ohjelmiston kehittamisessa, alkoi jo vuonna 2017

* Kokemus oli, ettei ole valmista meidan tarpeita tyydyttavaa
ohjelmistoa

* Matkan varrella ominaisuuksia parannettu, huomioiden sote toimijan
tarpeet

* Merkittava tiedolla johtamisen tydkalu, joka olisi oman esityksensa
vaarti B tekeminen tulee nakyvaksi
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Palautetta kentalta

e Keskitetty suunnittelu turvaa tasapuolisuutta
e Saastaa aikaa esihenkilolta
* Pitaa ymmartaa, etta resurssisuunnittelija on yksikon tuki ja turva

* Esihenkildn on mahdotonta hallita kaikkea tyovuorosuunniteluun liittyvaa
normistoa

* 3 viikon valein kaiymme luottamusedustajien kanssa lapi
tyovuorosuunnittelussa esille tulleita asioita (resurssi, lomasuunnittelu ja
muut kummallisuudet 2 elamme yhdessa henkiloston edustajien kanssa
samassa todellisuudessa, emme huhujen ja juorujen varassa.

* Lehtien palstoilla kirjoittelu loppunut liittyen tyévuorosuunniteluun
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Esimerkkeja

tiedolla johtamisen raportoinnista,
tieto saadaan aina yksilotasolle saakka helposti

Resu rSSI ha lll nta Tammi Helmi Maalis Huhti
Toiveiden toteutuminen keskitetyssa suunnittelussa 97 % 97 % 98 % 98 %
Pidetyt lomapaivat hoitotyo jaksotyo 1363 7219 10942 4240
Maksetut haittarahat 152920 € 128810 € 143870 € 128 360 €
Ylityo/lisatyotunnit 4571 7769 3685 8339
Ylityokustannukset hoitajat € 251405€ 427 295 € 202675€ 458645 €
Ei sijoituksessa tunnit 42965 45258 43753 44254
5/2025

.. . . 5202 Kuntoutussairaala 1 1,1

S IJ a I S h a ll.l nta | | | | 5231 Kuntoutussairaala 2 0,8

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko 5232 Kuntoutussairaala 3 0,9

Akillisten poissaolojen tarve h 37294] 31189| 38043 38143] 35918/ [A133 Kuntoutussairaala 4 L1

4144 Kuntoutussairaala 5 0,9

Omien sijaisten kaytto h 15527 15647 15522 14691 14845| 14153 Kuntoutussairaala 6 1,1

Ulkopuolisten sijaisten kaytto h 20156| 13693 19348| 19162| 21073| |4162 Kuntoutussairaala 7 1,3

Akillisten poissaolojen tayttoaste 95 % 96 % 96 % 93 % r 93,6% :ﬂ: guntoumssairaala 8 2

4 sasto ESH 1 1,2

Sijaistarpeen muutos edellisen vuoteen -6 % -35 % -13 % -12% 0 %]| ({3112 Osasto ESH 2 1,2

Omien sissien kotiosastopaivat 73 54 28 35 27| |3113 Osasto ESH 3 1,0

Omien sissien kotiosastopaivien % osuus 2,67% 1,98%| 1,03%| 1,28 %r 1,%‘3{%1_0 ::ig g::::z E:: : ii

3803 Osasto ESH 6 1,2




Hoitotyon ylityot ja haittarahat

2024 2025
Hoitotyo jaksotyo Tammi  |Helmi |Maalis |Huhti  [Touko |Kesa  |Heina |Elo Sys  |loka  |Maras (Joulu |Tammi |Helmi [Maalis |Huhti |Touko |Kesa  |Heina
Ylityotunnit 5700 5272| 10370 5306 9383 3234| 9004| 49%2| 8750 3611 3834| 8150 4571| 7769 3685 8339| 4743 8113| 34U
Ylityo kustannus € 313500€{289960 €570 350 €(291 830 €|516 065 €|177 870 €|435 220 €272 910 €/481 250 €198 605 €210 870 €| 448 250 €| 251 405 €(427 295 €|202 675 € 458 645 €| 260 865 €446 215 €188 320 €
Haittarahat € 188275€|203570€\217 710 €] 165 710€]171610 €|147 270 €183 980 €|187 650 €/ 166 930 €] 140 000 €] 165290 €] 145640 €152 920 €128 810 €] 143 870 €| 128 360 €167 640 €|130 260 €| 125070 €
Yhtensa € 501775€|493530 €788 060 €|457 540 €|687 675 €325 140 €679 200 €|460 560 €648 180 €338 605 €376 160 €|593 890 €404 325 €|556 105 €|346 545 € 587 005 €428 505 €|576 475 €313 390 €
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Meilla henkilostomenot

480 000 000€ ja olemme vain 3%
Suomessa

- Voimmeko tosiasiallisesti muusta
saastaa??
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10 keinoa sote-henkiloston tehokkaaseen kayttoon

(muita polkuja)

Oikea osaaja oikeaan
tehtavaan

e —tyonjako selkedksi,
tukihenkildsto avuksi.

Digitalisaatio ja
teknologia

e — etavastaanotot,
omahoitopalvelut,
automatisointi.

Moniammatillinen
yhteistyo

e — poistetaan paallekkaisyydet
ja turhat siilot.

Ennaltaehkaisy ja
varhainen tuki

e —vdhennetdan raskaiden
palveluiden tarvetta.

Strateginen
henkilostosuunnittelu

e — ennakointi elakoitymisissa ja
osaamistarpeissa.

Sujuvat prosessit

¢ — |ean-ajattelu,
kaksoiskirjaamisen ja
odottelun minimointi.

Vakituinen henkilosto
etusijalla

e —vahennetdan vuokratyon ja
ostopalvelujen riippuvuutta.

Hyva johtaminen ja
sitouttaminen

e — merkityksellinen tyo, palaute,
urapolut.

Joustava resursointi

e — varahenkilosto, liikkuvat
tiimit, alykas
tyovuorosuunnittelu.

Sairauspoissaolojen
hallinta

e — tyohyvinvointi, turvallisuus ja
jaksamisen tukeminen.
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Kokonaisuutta pitaa johtaa

Olemmeko linjassa kiinnostuneita mita henkiléstovoimavarojen johtaminen

on?

Mita se linjajohdolta edellyttaa?

Muutos tapahtuu alhaalla ei ylhaalla!

Hoidammeko yleensa oiretta vai juurisyyta??
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TOIMINTAMME
PAAMAARA
Yhdessa tehden

vaikuttavimmat
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Kysymyksia/kommentteja?
Kiitos

/
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