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m Etusivu Vendjdn hyokkdys Jalkapallon EM-kisat  Sanapyramidi

Terveys

Tekodly syrjaytti ihmiset: Paijat-
Hameen hyvinvointialue irtisanoo
kaikki tekstinkdasittelijansa

Tekstinkasittelijoiden tarve on vahentynyt tekodlyratkaisujen

KOOSTE 17 min [ @) (W

Kokeilut: Tekodly sujuvoitti potilastyon arkea,
vahensi kirjallisia toita ja vapautti ammattilaisten
aikaa hoitotyohon

Tekoalya kokeiltiin kolmella hyvinvointialueella Sitran rahoittamissa hankkeissa.
Potilastietojen kirjaaminen helpottuu, mutta vastuu sailyy turvallisesti laakarilla.

Tekoalyn laajempi kaytto voi hillita kuluja, mutta edellyttaa lainsaadannon
muutoksia ja yhtenaisia toimintatapoja koko maassa.

r

¢ Asiakirjojen uudelleennimedaminen parantaa ratkaisutydn laatua.
e Kasittely nopeutuu, mikd vdhentda kasittelijdiden kognitiivista kuormaa.

¢ Rutiinitehtavien automatisoiminen vapauttaa kéasittelijat vaativampiin tydtehtaviin.

Uudelleen nimetyt liitteet
Kelassa vuonna 2023

1 milj. kpl

Yhteensa nimetyt liitteet

8 milj. kpl
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saasto 2025
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50 htv

m Etusivu Vendjan hyokkdys Jalkapallon EM-kisat  Sanapyramidi

Hyvinvointialueet

Nain tekodly tehostaa ladakareiden
tyota Harjun terveydessa

Tekoadlyohjelma auttaa ladkareita kirjaamaan keskustelun potilaan
kanssa. Nain laakareille jada enemman aikaa potilaiden
kohtaamiseen.
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m Tekoaly tyokaverina

"Olen tana Revaana saanut uuden
tyokaverin. Nopean assistentin, joka
tilvistaa ja tekRee yhteenvetoja teksteista ja
aineistoista. Ketteran toteuttajan, joka
laatii muistiot saman tien ja ehdottaa
tilvistelmaa RoRouksen paatoRksista.

Valilla Raveri toimii sparraajana, jolta voi
Rysya ideoita blogin Rirjoittamiseen tai
tyopajan suunnitteluun. Ja mika parasta,
tama tyyppi ei Roskaan vasy vastamaan
RysymyRsiini.”

AM] KT:n blogissa 8/2024

M



m Vai sittenkaan..?

Tekoaly, joka el ymmarra mita tekee, ei voi
olla tyokaveri.

« Se generoi sanoja tilastollisten
saannonmukaisuuksien perusteella.

« Silta puuttuu ymmarrys, ajattelu,
tavoitteellisuus, tietoisuus, tunteet ja
empatia.

« Miten tekoaly voi auttaa meita tekemaan
entista paremmin?

« Miten omaa tyota tai organisaation toimintaa
voi parantaa tekoalyn avulla?

(Telma-lehti 11/24 professori Hannu Toivonen, Helsingin yliopisto )




Tekoaly muuttaa
tyon ydinta

Harkitseva

“Tdmd on iso
kulttuurinen
muutos et vain
teknologia! Hienoa
olla mukana tdssd
muutoksessa!”

“Tekodly el voi,
eitkd saa korvata
thmisia!”

Varauksellinen Innostunut

Aktiivinen

Perinteinen

"Kiitti mulle
Al-assistentti
heti!

“Uuden tybkalun
kdyttéonotto vie kylld
aikaa ja hybédyt ndhdadn
sitten myéhemmin.”

Tekoaly on
hallinnollinen tyon tuki

Matriisi kuvaa erilaisia suhtautumistapoja ja odotuksia teknologiseen muutokseen.

Asiantuntija-
tyon muutos
tekoalyn
aikana. DVV ja
Kela. 2025

Anni Ojajarvi,
Veera Hyytia,
Joonas
Aitonurmi,
Eetu Jokela ja
Marko
Latvanen.



Huomioita generatiivisesta
tekoalysta...

Tekoaly ja kognitiivinen ergonomia - helpottaako vai
kuormittaako? Tyohyvinvointivaikutukset?

Tekoaly ja tietojenkasittely - heikentaa kykya ajatella,
muistaa, kasitella dataa?

Korvaako vai eiko korvaa ihmista? Tuottavuushyoty?
Vastuunjakokysymykset, kansalaisten oikeusturva

Tekoaly ja huonot vastaukset, virheet, vinoumat, eettiset
kysymykset —aiheuttavat lisatyota

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, saavutettavuus
esimerkiksi eri ammattiryhmien/asiakkaiden valilla

Tekoaly ja energiankulutus — kannattaako kaikkea kysya?
Erot eri kielimallien valilla - tietoturva

Agentit ovat tulleet - uudenlainen digitaalinen avustaja.
Mita kaytto vaatii? Keraa tietoa... Tietoturva?




Tekoalykysely 2025 /KT

Tilanne, hyodyt, haasteet ja
osaamistarpeet? Millaisia tulevaisuuden
nakymia?

« Tekoalyn odotetaan vaikuttavan
tyotehtaviin, jotka liittyvat
paatoksentekoon, yhteistyohon,
luovaan tyohon, suunnitteluun ja
johtamiseen

« Kyselyyn vastasi 2/2025 yli 400
johtajaa, asiantuntijaa tai
henkilostohallinnon edustajaa.

e Tehty myos vuonna 2024

Linkki kyselyn tuloksiin



https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2025/yli-70-prosenttia-kunta-ja-hyvinvointialan-tyonantajista-uskoo-etta
https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2025/yli-70-prosenttia-kunta-ja-hyvinvointialan-tyonantajista-uskoo-etta
https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2025/yli-70-prosenttia-kunta-ja-hyvinvointialan-tyonantajista-uskoo-etta

Tuloksia tekoalyn kaytosta 2025 (KT)

85% vastasi, etta tekoalya hyodynnetaan I
vahintaan jonkin verran, laajasti vain 7%. (vrt.
70% vuonna 2024) -

Vastaajista 29% viikoittain, 10 % paivittain
50%: tietoturvaohjeet

43% kouluttaa

23% ohjeet tekoalyn hyodyntamiseen
23% maksullinen tekoaly henkilostolle
16% toteuttaa kokemusten jakamista

Suurin osa uskoo tekoalyn lisaavan tuottavuutta,
parantavan palveluja

Vain 29% kokee, etta organisaation johdolla
selkea nakemys tekoalyn hyodyntamisesta



Missa generatiivista tekoalya hyodynnetaan
erityisesti? KT:n kysely 2025

Suunnittelutyo ja ideointi: asiakirjojen,
suunnitelmien ja raporttien luonnostelu,
ideointi

Tekstintuottaminen ja -muokkaus. Tekstien
tilvistaminen, muotoilu, oikoluku ja
kaantaminen

Tietojen analysointi ja jasentely. Suurten
tietomaarien tiivistaminen ja luokittelu,
vaihtoehtojen vertailu, kokonaisuuksien
jasentely

Tiedonhaku: taustatietojen etsiminen ja
vertailu, sahkopostien ja Teams-
keskustelujen seulonta

Automaattiset avustavat tehtavat:
kokousmuistioiden ja tehtavalistojen luonti

Muualta:

Videoiden, tallenteiden, puheen
tekstitys

Koulutusten ja tyopajojen suunnittelu +
yhteenvedot

Oppimateriaalien tuottaminen
Kirjaamisen tuki asiakastyossa
Asiakaspalvelu ja neuvonta
Rekrytointi

Tyovuorojen suunnittelu



m Kuumat tekodlyjutut sotealalla 2025 (Una Oy)

147 tekoalykehityshanketta kaynnissa 19 hyvinvointialueella

37 hanketta kayttoonottovaiheessa

« kaikilla alueilla on meneillaan toimia tekoalyn hyodyntamiseen liittyen

« Enaa ei vain kokeilla tai kehiteta vaan tekoalya hyodynnetdan
palvelutuotannossa

"Kuumat kayttotapaukset" juuri nyt ovat

® Automatisoidut potilaskirjaukset

® Diagnostiikan tekoalyavusteinen tulkinta

® Chatbot-asiakasohjaus

® Hallinnollisen tyon tuottavuuden parantaminen

Tekoalykehittamisen tilannekuva hyvinvointialueilla - UNA Oy



https://unaoy.fi/materiaalit/tekoalykehittamisen-tilannekuva-hyvinvointialueilla/
https://unaoy.fi/materiaalit/tekoalykehittamisen-tilannekuva-hyvinvointialueilla/
https://unaoy.fi/materiaalit/tekoalykehittamisen-tilannekuva-hyvinvointialueilla/

Generatiivisen tekodlyn hyédyntiminen kunta- ja
hyvinvointialalla - yli 50 vinkkia hyvaan tekodlytartuntaan

2024

* Vinkkeja ja kaytdnnon ratkaisuja
tekodlyn kayttoon organisaation

johdon, esihenkiloiden ja

yksikoiden seka tyontekijoiden

nakokulmista.
» Perustuu tyOpajasarjaan ja

» Tulevaisuusvuoropuheluun kuntien
ja hyvinvointialueiden kanssa.

Vinkkeja tekodlyn hyddyntdmiseen
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https://tarkeissatoissa.fi/vinkkeja-tekoalyn-kayttoon
https://tarkeissatoissa.fi/vinkkeja-tekoalyn-kayttoon
https://tarkeissatoissa.fi/vinkkeja-tekoalyn-kayttoon
https://tarkeissatoissa.fi/vinkkeja-tekoalyn-kayttoon
https://tarkeissatoissa.fi/vinkkeja-tekoalyn-kayttoon
https://tarkeissatoissa.fi/vinkkeja-tekoalyn-kayttoon
https://tarkeissatoissa.fi/tekoaly-kunta-hyvinvointialuetyo
https://tarkeissatoissa.fi/tekoaly-kunta-hyvinvointialuetyo

Miten edesauttaa generatiivisen tekoalyn ‘*\@7

hyodyntimista eri tasoilla?

Organisaatiotaso Yksikkotaso

* Mahdollisuuksien ja riskien  Mahdollisuudet ja aika
tunnistaminen kokeiluihin ja foisilta
« Miké& lisarvo organisaatiolle, oppimiseen
henkilostolle ja asiakkaille? e TyOntekijoiden
eTavoitteet kannustaminen ja rohkaisu
Seuranta ja arviointi * Kayttétapojen ja vinkkien
ePerustieto ja koulutus jakaminen
«Lupa kokeilla e Keskustelu ja pohdinta
yksikkdkokouksissa

eYhdessa kehittdminen

e Opit muilta organisaatioilta » Opityli yksikkorajojen

11.11.2024 TARKEISSA TOISSA
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Tyontekija

e Nosta tekodlykysymykset
keskusteluun

e Pohdi hyotyja ja riskejd

e Kokelle, opettele
promptaaminen

e Opi muilta

e Levitd tietoa

e Kouluttaudu ja hanki tietoa




Kyse on muutoksesta
ja sen johtamisesta TAMPERE.

FINLAND

 Digitaalista muutosta ei voi erottaa visiosta ja strategiasta. Tarvitaan
selva paamaara.

« Teknologiahypetys ei tuo ratkaisuja ilman yhteytta strategiaan ja
palvelutuotannon ongelmien ratkaisemiseen

 Katse varsinaiseen muutokseen = kulttuurinen muutos

« Muutos edellyttaa tilaa kokeilla, oppia ja uudistaa yhdessa.
Moottoreina ihmiset, data ja yhteiskehittaminen

« Uudistamiskyky = henkiloston osaaminen x johdon sitoutuminen

Muutosjohtaja Aleksi Kopponen, Tampereen kaupunki 4.6.2025/Kuntien digiviikko 2.-
6.6.2025
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Tekoaly on yhteinen asia

« Tekoalyn kayttoonotto julkisissa

Tekodlyn ja uusien palveluissa on laajempi sosiaalinen ja
teknologioiden soveltaminen organisatorinen muutos.
tyossd on yhteinen asia! Tyota  Teknologisista malleista kohti osallistavia
pitdd Rehittdd yhdessd ihmisten ja iteratiivisia tapoja kehittaa yhdessa
Ja tyon lahtokohdista, el - Vaatii vastavuoroista hallintaa eri
teknologian. Tyon Rehittaminen toimijoiden valilla

tekoalyn avulla Roskee RaiRRiaq,

S R - Vaatii aktiivista kehittamisotetta
el vain IT yRsikRRoa

toimintaympariston, nopean teknologisen
muutoksen ja organisaation rakenteiden
ristipainelissa.

Emmi Heinisuo: Artificial Intelligence in Public Services Mutuality
in the organisational governance of Al implementation (8/2025)

Tekodlyn mahdollisuudet Rayttoon
tyoyhteisossd, Haaga-Helia (2023 )



m Yhteenvetona generatiivinen tekoaly...

v On tukialy. Muokkaa tekemisen tapoja, tyotehtavien sisaltoja, vapauttaa aikaa
v Oikein kaytettyna vol auttaa tekemaan asioita fiksummin ja tuottavammin

v Vaatii osaamista. Tekoalyosaaminen on tulevaisuuden tyoelamataito.

v" Vaatii visiota, strategiaa, johtamista, aktiivista kehittamisotetta

v Teknologinen vs. kulttuurinen muutos?

v’ Edellyttaa kokemusten vaihtoa, yhteiskehittamista ja moniammatillista
vhteistyota, uskallusta, kokeiluja ja rohkaisua.

v’ Kayttoonotto ja hyodyntaminen etenee hurjaa vauhtia. Tarvitaan
edellakavijoita ja esimerkkeja, yhteistyota ja verkostoja.

v" Sotealalla paljon mahdollisuuksia, hyvia kokeiluja ja kayttotapauksia. Onko
teilla visiona heikko vai vahva sotetekoaly? DigiFinlandin SOTE-tekoalyn
ekosysteemin tekoalyvisio 2035

UL NN


https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2025/06/SOTE-tekoalyn_ekosysteemin_tekoalyvisio_2035_final.pdf
https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2025/06/SOTE-tekoalyn_ekosysteemin_tekoalyvisio_2035_final.pdf
https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2025/06/SOTE-tekoalyn_ekosysteemin_tekoalyvisio_2035_final.pdf
https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2025/06/SOTE-tekoalyn_ekosysteemin_tekoalyvisio_2035_final.pdf

Kiitos

Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT/Tarkeissa toissa
Kehittamispaallikko Anna-Mari Jaanu
anna-mari.jaanu@Kkt.fi

www. kt.fi

www.tarkeissatoissa.fi
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