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Taustaa ja INTO-hanke
Kehityskokonaisuus
Ammattilaisen sovelluksen periaatteet

Ammattilaisen sovelluksen 1. kehitysversio
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Tausta
Teknologian kehityskokonaisuus Kanta-Hameessa

Ahveniston sairaalan teknologiakehitys seka toteutus on osa OmaHameen laajempaa
teknologian investointisuunnitelmaa. OmaHameen teknologiakehitys seka Assi-sairaalan

kokonaiskustannusarvio muodostavat yhdessa laajan kokonaisuuden, jolla pystytaan
kehittamaan alueen toimintaa

OmaHame panostaa vahvasti digitaalisten palveluiden kayttdonottoon, joista hyvana
esimerkkina on OmaHame mobiilipalvelu, joka tarjoaa kansalaisille sahkoisen
palvelukanavan SoTe-palveluihin. Tama korvaa jo kaytossa olevan Omaraitti —-palvelun
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Tausta
Suunnittelussa on vahva kytkos hyvinvointialueeseen

* Ahveniston sairaalan suunnittelussa, jo 2016 aikana, oli kytkds mahdolliseen
hyvinvointialueeseen ja sen perustamiseen. HYVA:n perustaminen viivastyi alkuperaisesta
aikataulustaan mutta uuden Assi-sairaalan suunnittelua se ei muuttanut

* Eniten HYVA:n toimintaan liittyvat tietoliikenteeseen seka konesaliin liittyvat Assi:n
kehityskohteet. Esim. Omaraitti ja sen korvaava kansalaisen sahkoinen asiointi menee kasi
kadessa alueellisen toiminnan kanssa. Kehityskohteena oleva SoTe-tuotannonohjauksen
tekninen alusta tulee tarjoamaan taysin toimialariippumatonta palvelua koko HYVA:lle,
vaikka se rakennetaankin ensisijaisesti Assi-sairaalan toimintaa tukemaan
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Ta

usta

Riskianalyysi
Riskit ja niiden hallinta

IT-hankkeiden riskit liittyvat tyypillisesti toimintojen implementointiin ja jalkautukseen
operatiiviselle toiminnalle. Tama on tiedostettu riski ja kaikissa kehitettavissa tai
hankittavissa kokonaisuuksissa on ollut toiminnan edustus mukana jo alun
vaatimusmaarittelysta alkaen

Riskien hallintaan kaytetaan mm. seuraavia mekanismeja:
* Hankinnoissa valtetaan suuria alkuinvestointeja tai pitkdaikaista sitoutumista esim. lisensseja
hankkimalla, yms.
* Teknologiakehitys keskitetaan laajasti kdytossa olevaan, monen toimijan kayttamaan
teknologiaan

*  Kehitysta edistetaan ns. MVP / PoC -menetelmilla, eli kehitettavat tuotteet otetaan kayttoon
nopeasti, testattavaksi operatiivisella toiminnalla, joiden huomioiden perusteella tuotteita
muokataan ja kehitetaan toiminnalle suotuisaan suuntaan
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Tuotannonohjaus mahdollistaa ammattilaisten, asiakkaiden, tilojen ja
materiaalien oikea-aikaisen kohtaamisen

Asiakkuuden Toiminnan-

Asiakkuuden hallinta mahdollistaa hallinta ohjaus Toiminnanohjaus
asiakkaan palvelutarpeen Asiakkaan, palveluiden jarjestamisen ja * Vakioi, ohjaa ja automatisoi asiakkaiden
kokonaisvaltaisen hallinnan koko palvelutuotanngn kohtauspiste S sote-palveluprosesseja ja siirtymista
palvelutarpeen ajan A Qg,ﬁ ‘90(; palvelusta toiseen, mahdollistaen myds
* mahdollistaa asiakkaan ohjaamisen §@ \§’ Srmmmm—— Q%/ %é_ prosessipoikkeamat

oikeaan palveluun seka palveluiden g” o % %« Auttaa poistamaan paallekkaisyyksia ja

kaynnistdmisen tehokkaasti ja Vv 5 06}) %‘; optimoimaan prosessin sujuvuutta

vaikuttavasti < S g

>

* Kokoaa yhteen asiakkaan
tarvitsemat ja kayttamat seka

kaytetyt palvelut Tiedolla
johtaminen
Tuotannon-
Tiedolla johtamisen ja sen ohjaus

mahdollistavan analytiikan
avulla kehitetaan ja ohjataan

Asiointion kansalaisen / asiakkaan

diglita;al{'g_en kontaktointikanava sote soten asiakkuuden hallintaa, Tuotannonohjaus kohtauttas

palveluinin toiminnanohjausta seka .. o .

» Palvelutarpeen ennaltaehkdisemiseksi / palveluntuottajien ammattilaiset, tilat,
Palveluihin h tuotannonohjausta. valineet, laitteet oikea-aikaisesti oikeaan

. alveluihin hakeutumiseksi y y wue -

° Palveluihin osallistumiseksi tizeell?.leq 9[19911“9\96 palkkaan palveIUIden kysyntaan nahden

“. palvelutarpeen ajan < BunsoIN> AN~
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INTO-hanke
Tuotannonohjauksen ylimaakunnallista kehittamista

Taustalla neljan alueen yhteistydosopimus kehittamisesta

* Kaytossa oleva Lifecare ei vastaa talla hetkella tuotannonohjauksen nakokulmasta kaikkiin
tarpeisiin - Tarvitaan siten asiakas ja potilastietojarjestelmien (APTJ) ulkopuolelle
rakennettava tuotannonohjauksen kerros

* Taustalla muodostettu yhteistyo APTJ-riippumattoman tuotannonohjauksen alueellisen
kehittamisen hanke, saanut aiemmin STM:n rahoitusta (2020-2021)

p Etela-Pohjanmaan s ﬁutgkuqnt:'nl c Paijat-Hameen
hyvinvointialue gvinvointiaiue hyvinvointialue
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INTO-hanke
Hankkeen alkuperaiset tavoitteet ja hyodyt

Mahdollistetaan SOTE-palveluiden resurssien (henkil0t, tilat, laitteet) tarkoituksenmukaisempi
ohjaus palvelutuotannossa

Parannetaan SOTE-palveluiden saatavuutta nopeuttamalla potilasvirtaa

» Teknologia ei tuo tata itsestaan, vaan mahdollistaa palvelutuotannon tunnistamia palveluiden laatua
parantavia toiminnan muutoksia

Edistetaan SOTE-palveluiden systemaattista johtamista

Kliinista tyota tukevien palveluiden avulla ammattilaisten tydo muuttuu sujuvammaksi ja
tehokkaammaksi, mika antaa lisaa mahdollisuuksia hoitotyohon

Tuotannonohjauksen ratkaisu pystyy kytkeytymaan Lifecareen tai muihin asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin rajapintojen avulla ja hyodyntamaan niiden palveluita tai tietoja

Tuotannonohjauksen ratkaisun toiminta ei perustu APTJ:n toimintaan eika se edellyta tiettya
asiakas- ja potilastietojarjestelmaa toimiakseen
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Kehityskokonaisuus

Ahveniston sairaalan teknologiakehitysta edistetaan siten, etta ennen muuttoa uuteen
sairaalaan ammattilaisilla olisi kaytossa jo kaikki ne tietotekniset jarjestelmat, joita he
kayttavat jatkossakin

« Tama tarkoittaa sita, etta tassa seuraavien vuosien aikana tulemme ottamaan kayttoon
kehitysversioita erilaisista sovelluksista jo nykyisissa tiloissa toimiessamme

Tuotannonohjauskokonaisuus on suurin yksittainen kokonaisuus, joka liittyy vahvasti
resurssien hallintaan, ajanvarauksiin, hoidon suunnitteluun, sahkaoisiin palveluihin seka
prosessien kehittamiseen. Tata tyota tehdaan jo nyt, yndessa neljan muun
sairaanhoitopiirin / alueen kanssa

Kayttajat, eli ammattilaiset ovat kriittisessa roolissa kehityksessa ja he toimivat
kayttajavaatimusten tuottajina

A

AHVENISTON+SA RAALA



Alkamassa olevia testauksia / pilotointeja

* Palvelupyyntojen laajentaminen LVI-vikailmoituksiin seka laitevikailmoituksiin
* Tilojen hallinnan pilotti konservatiivisilla poleilla syksysta

* Tilannekuvan laajentaminen koko taloon syksyn aikana

* [tseilmoittautumisen pilotointi kdynnissa

* TyoOkalujen (tydasemat, mobiilit, yms) testaaminen alkaa

AARAA

AHVENISTON+SA RAALA



Ammattilaisen sovellus

Mobiili

Periaatteet ja kayttoperiaatteet
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Periaatteena on rakentaa
sovellus, joka toimii
sellaisenaan niin mobiilissa
kun tyoasemalla

Sovellus toimii "koostavana
kerroksena” ammattilaiselle,
jolloin ei tarvitse kayttaa kun
yhta sovellusta, paastakseen
tekemaan kaikkia tarvittavia
toimenpiteita

Sovellus on meidan omassa
hallinnassa ja muokattavissa
tarpeen mukaan

Ammattilaisen sovellus
Mobiili / tyopoyta

Palvelupyynnot seka resurssien hallinta

Tyétilojen ja kokoustilojen

Huoltopyynnot .
PYy varaaminen

Aterian jakopalvelu ja
tarvittavat kirjaukset

Tukipyynnot
IT / Tekniikka

A YRAYE

Paprpnyna\e

Siivouspyynnot )

Apuvilineet (Effector)

( Kommunikaatio
Sissiset potilassiirrot ) Sisainen “whatsapp”

: . HR- lin kaytts
Monitapahtuma-ajanvarau portaalin kaytto

Vaaratilanneilmoitukset
(HaiPro -rajapinta)

Ladkkeiden jakopalvelu

/ Paasy erillissovellukseen \
C Toimenpidesuunnittelu ) )
s

Nakyma omaan tyolistaan +)

rajoitettu muokkaus (APTJ) Tilannekuvan seuranta (APTJD

(
C

sovellukseen (Granlund)

CNCN\C N\

Paasy tai rajapinta huollon )

Muut palvelut

>

Kommunikaatio
Chat/ PTT

Laitteiden seuranta / etsinta

Digiklinikka ja sahkoisten
palveluiden koostendkyma

S\

-

J

Medanets tai muu APT)J -
perusteinen kirjaus

tai muu rajapinta

ﬁmoitusten vastaanotto, kuittaukse“

4 Hoitajakutsu
IImoitusten vastaanotto ja
\_ "paniikkinappula”

\
J

/~ llmoitusten vastaanotto
Muut sovellukset,
kameravalvonta,

\\ potilashuoneet, yms

~
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Ensimmmaisen vaitheen ratkaisu

Laitoshuolto nto
PYY Laitehuoltopyynté Muut tuotokset

= 12: v

Siivouspyynto (yllattava),
eristyssiivouspyynto

Tiedonkulun, oikea-aikaisuuden ja
tyotehon parantaminen

Ratkaisukuvaus
Kiinteistolaitteiden

vikailmoitukset

Manuaalisen tyon ja ylimaaraisen
selvitystyén vahentaminen

Loppukayttajaohjeet
DevOps-julkaisuhallinta

Sahkoisen tyokuittauksen ja raportoinnin

: , 3 tami tyotilaust
seka tyon suunnittelun mahdollistaminen Nakyvyyden parantaminen tyotilausten

etenemiseen ja olemassaoloon
Tyoturvallisuuden ja ohjeistusten

. . : . Kokonaisnak n ntuminen
varmistaminen (eristyssiivous) okonaisnakyvyyden parantumi




Ammattilaisen sovelluksen 2. kehitysversio

1. kehitysversiossa kaytossa ovat siivouspyynnon manuaalinen toteutus seka
kiinteistohuollolle tehtavan vikailmoituksen toteutus. Laitevikailmoitus on teknisesti jo
valmiina. Potilaskuljetus (sairaalan sisaiset kuljetukset) saatiin 2. versioon

* Jatkokehitysta tehdaan kayttajien havaintojen perusteella
* Esihenkilotasolle on saatu kattava raportointi

* Automaatiota, integraatioita seka uusia toiminnallisuuksia rakennetaan parhaillaan
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Palvelupyyntoprosessi
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Proto: Potilaskuljetuksen tilaaminen
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Toimintamallista yleisesti 1

Mobiilikaytto helpottaa tekemista
* Hoitohenkilosto voi tehda pyynnét "kohteesta suoraan”
* Tilaaja voi seurata antamaansa tehtavaa

* Sairaalahuollon henkildsto voi toimia keskitetysti ja ei tarvitse odottaa / olla lahistolla
* Tehtavat menevat tiimin tyolistalle, josta ne poimitaan omalle listalle
* Annetun tehtavan mukana saadaan jo tarvittavat esitiedot (eristys, yms)

* Tehtavien kuittaaminen valmiiksi nopeuttaa hoitohenkiloston tyota
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Toimintamallista yleisesti 2

* Potilaiden kuljetusten seuranta on nyt helppoa
* tilattu - matkalla -perilla

* Selkeat kuljetukset: lahettaja + vastaanottaja = turvallisuus
* Voidaan ajastaa tehtavia

* Tehtavista saadaan dataa, jonka kautta voidaan jarkevoittaa tekemista ja parantaa
resursointia
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Kokemuksia ja havaintoja

* Tabletti on hyva vaunussa, jos siina on toimiva Kiinnitys
* Riittavan iso, helppo kayttaa ja poissa tielta

* Esihenkilosto on saanut raportoinnin kautta nakyvyytta tekemiseen ja pystyy paremmin
resursoimaan toimintaa

* Kaytto on ollut helppoa
« Alypuhelimen kantolaite / tydvaatteet aiheuttavat haasteita

* Uusi toimintamalli aiheuttaa vaatimuksia tietoverkkojen toiminnalle seka mobiililaitteiden
hallintaan

e Sairaalahuolto on osoittanut kykynsa!
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Miten tasta eteenpain

* Sahkoisen toiminnanohjauksen kayton laajentaminen koko sairaalahuollolle ja
potilaskuljetuksiin vuoden 2024 aikana

* LVI-vikailmoitusten ja laakinnallisten laitteiden vikailmoitusten kayttéonotot
* Integraatiot Granlund Manager ja Effector -jarjestelmiin

* Potilaskuljetusten tukeminen karttapohjalla / navigaatiolla
* Perehdytyksen tukeminen

* Ohjepankin kayttaminen mobiilista
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Kiitos
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