Strateginen arvoa tuottava vai
pakotettu hankinta —

Vaikuttavuusperusteiset hankinnat

Terveys- ja talouspaivat
Helsinki 28.8.24

Anniina Tirronen

Hankintajohtaja

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Pirkanmaan
hyvmvomtlalue 533 000 Yli 19 000

asukasta tydntekijaa

Budijetti Lainaa 23 800
2,6 mrd euroa 0,5 mrd euroa kuntaa |ICT-jarjestelmaa

Henkilosto-
menot 761

1,1 mrd euroa toimipistetta
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STRATEGIA 2025 Pirkanmaan
Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtavamme, olemme sinua varten. hyvinvointialue
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Muutoksesta toiminnan vakiinnuttamiseen, pakotetusta
strategiseen tekemiseen
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Pirhan ostot ja vuokrat viime vuonna olivat n. 1,5 miljardia euroa

Ostot! ja toimitilavuokrat palvelulinjoittain, 2023 toteuma

447 M€ 425 M€
(31%) (29%)
Toimitilavuokrat2% Ikaihmisten ja vammaisten yhteiset palvelut 2%

Psykiatria 2% -
Akuuttihoito 3% Toimitilavuokrat 6%

Lapset ja naiset 5%

Kirurgia, sydvanhoito ja vatsasairaudet 5%

Sisataudit, keuhko, iho ja allergia 6% Vammaisten palvelut

0,
Aistit, neuroalat ja tules 8%
9%
Lahisairaalat
10%

Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut 14%

Ikaihmisten palvelut
63%

Léapilaskutettavat: inhouse-ostot, ulkoistukset
43%

Sairaalapalvelut Ikdihmisten ja vammaisten palvelut

Pirkanmaan

Yhteensa ~1,5 mrd €

249 M€ 209 M€ 130 ME 8 M€
(17%) (14%) (9%) (<1%)
Toimitilavuokrat 1% _l

Kiinteistohallinto ja toimitilapalvelut 5% Toimitilavuokrat
13% ntegraatiotoiminta
15%

Palvelutuotannon tukipalvelut Suun terveydenhuolto
28% 13%

Sosiaalipalvelut
25%

Sote-palvelu-
tuotannon johto
83%

Tietohallinto ja teknologia

65%
Vastaanotto-
toiminta
48%
Tukipalvelut Avopalvelut Lanupe- Integraatio-

palvelut toiminta

1Tarkastelussa on huomioitu vuoden 2023 talouden toteuma. Sisaltéaa palvelujen ostojen ja aineet, tarvikkeet ja tavarat tiliryhnmat. Sisaiset ostot on poistettu molemmista tiliryhmista.

Tukipalveluiden osalta datalahde on eri kuin muiden palvelulinjojen ja siséiset ostot on poistettu paallekkaisyyksien valttamiseksi. Lisaksi tarkastelussa ovat mukana toimitilavuokrat

hyvi nVOintialue Lahde: Pirha taloustiedot 2023



Strategian toimeenpano-ohjelman tavoitteita

2.6 Strategisesti
hyodynnetty ja
arvoperusteinen

monituottajuus
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v' Rakennamme sisadista osaamista tuotantotapa-
analyysien tekemiseen seka lisaamme
kustannustietoisuutta paatoksenteon eri tasoilla

v’ Yhtendistamme hankintakriteeristot seké
kategorisoimme ja priorisoimme nykyiset ja tulevat
hankinnat hyodyntaen hyvinvointialueen
mittakaavaetuja

v Luomme omalle tuotannolle ja ostopalveluille yhteiset
lapinakyvat mittarit, kriteerit, tuotteistukset ja
palvelukuvaukset seka rakennamme kannustinmallit eri
tuottajien valiseen vertaiskehittamiseen

v Kehitimme tulosperusteista hankintaa ja rakennamme
kumppanuuksia yritysten ja jarjestojen kanssa seka
laajennamme jarjestokentan osaamista koko
hyvinvointialueelle

v Luomme tietojohtamisen mallin, jonka pohjalta tehddan
paatoksia ostoista ja johdetaan jarjestamista



Mika on tuotantotapa-analyysi?

Tuotantotapa-analyysi on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen
tyokalu. Se kokoaa yhteen tietoa palvelutuotannon nykytilasta seka
tulevaisuuden ennakoiduista kehityskuluista ja muutosvoimista.

Tuotantotapa-analyysiin koostetaan mahdollisimman vertailukelpoista
tietoa eri tuotantotavoista palvelujen jarjestamiseen liittyvan
paatoksenteon tueksi. Tiedon pohjalta maaritellaan johtopaatoksia ja
toimenpidesuosituksia tulevaisuuden tuotantotapavalintojen ja
kehittamistoimenpiteiden tueksi.
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Hyvinvointialueen
hankintatoiminnan
kehittamisen
painopisteet hankinta-
ohjelmassa

Hankinnoilla tavoiteltavien paamaarien
saavuttamista edistavat toimintatavat tai
ominaisuudet, joiden kehittamiseen
panostetaan

Pirkanmaan
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4 N

Johtaminen ja hankintataidot
Tahtaamme strategisesti johdettuun
hankintatoimintaan ja panostamme

hankintaosaamiseen

\_ J
4 N

Tietoperustaisuus ja jarjestelmien tuki
Rakennamme tietoon perustuvaa
hankintatoimintaa ja kyvykkyytta
analytiikan hyodyntamiseen

\_ /
4 N
Vastuullisuus ja riskienhallinta
Riskienhallinta ja vastuullisuuden
edistaminen tuodaan osaksi
toimintaamme lapi hankintaprosessin
\_ /
4 N
Markkinatuntemus
Kasvatamme markkinatuntemusta ja
kyvykkyyttd markkinavaikutusten
arviointiin ja innovatiivisiin hankintoihin
\ /




Kohti seuraavaa valtuustokautta Pirha on rakentamassa
strategista monituottajuusmallia, joka toimii tasapainoisesti
taydentden omaa tuotantoa

Lahtokohdat

Nyt

Pirha on aloittanut
toimintansa; jarjestamisvastuun
siirrosta 1,5 v.

Ostopalveluiden kustannusten
nousu Pirhassa on ollut paikoin
hallitsematonta

Kokonaisuutta on lahdetty
valittdmasti uudistamaan,
toimintaymparisto haastava

Kestava talous edellyttaa
valittdmia toimenpiteita
itse tuotetuissa ja ostetuissa
palveluissa

Pirhalla on huomattava
1,5 mrd.€ ostopalvelujen ja
in-house yhti6iden kokonaisuus

Pirhan monituottajuusmalli
on historiallista perintoa,
joka uudistetaan
hyvinvointialueelle sopivaksi

Onnistumisia haetaan
kaikilta osa-alueilta,
my0s ostopalveluista

Kyseessa on merkittava

kokonaisuus, joka kytkeytyy myo6s
seuraavaan strategiakauteen

Pirkanmaan
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Tavoitetila

Strateginen monituottajuusmalli

on luotu, hyvin johdettu ja toimii

tasapainoisesti taydentaen
omaa tuotantoa

Tavoiteltavia vaikutuksia ovat:

Pirha on vahva palveluiden
jarjestaja

Ostopalveluiden kustannuskasvu on
taittunut ja hallittua

Pirhan ostovoima ja skaalaedut
edistavat kustannustehokkaita
hankintoja

Tuloksekkaat in-house yhtiot ja
vahvistunut tuotantorakenne



Vaikuttavuusperusteiset hankinnat

Pirkanmaan

hyvinvointialue

- Tulosperusteinen palvelujen jarjestaminen ja hankinta
(outcomes-based commissioning, OBC). Lyhennettd OBC
kaytetadn myads termista outcome-based contracting.

- Suomessa jokseenkin vakiintuneemmin kaytetaan termia
vaikuttavat tai vaikuttavuusperusteiset hankinnat ja

vaikuttavuusperusteista palvelujen jarjestamisesta ja johtamista.

- Arvoperusteinen tai arvopohjainen palvelujen jarjestaminen ja
hankinta on myds tulosperusteisen palvelujen jarjestamiselle ja
hankinnalle l&heinen kasite, samoin vaikuttavuusinvestointi
(social impact bond, SIB) ja suoritusperusteisuus, kuten
suoritusperusteiset sopimukset (performance-based contracts).

Tarkemmat tiedot: Hyvinvointia hankkimassa: Tulosperusteinen palvelujen jarjestaminen

julkisella sektorilla (tuni.fi)

| 10


https://trepo.tuni.fi/handle/10024/123732
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/123732

Tarpeiden maarittely

4A

Palautteen keraaminen ja :
Tulosten asettaminen

hankinnan analyysi

Yhteissuunnittelu
- ja-tuotanto

Markkinoiden kartoitus,
hankintastrategian suunnittelu

Suorituksen seuranta
ja arviointi

~ Mittaaminen

~ jaarviointi

N\

Kumppanuus

Sopimuksen solmiminen Panosten maarittely, tulosten ja
ja palvelun kayttéonotto palvelujen yhteensovittaminen

g

Hankintatavan valinta ja

Kilpailutus Tulosperusteisen palvelujen jarjestamisen sykli, synteesi
eri tulosperusteisen jarjestamisen sykleista (Tirronen &

Rannisto 2016, 172‘.




Resurssit Toiminnot Tuotokset Tulokset Vaikutukset

Tuloksellisuuden eri elementit 4 E:n mallin mukaan (BEAM
Exchange 2019; DFID 2011). Tarkemmat tiedot:
Hyvinvointia hankkimassa: Tulosperusteinen palvelujen
jarjestaminen julkisella sektorilla (tuni.fi) | 12



https://trepo.tuni.fi/handle/10024/123732
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/123732

Tulosperusteinen palvelujen jarjestaminen

« Tulosperusteinen palvelujen jarjestaminen on vahvistunut Suomessa
2010-luvulla, ja sen tavoitteena on kansalaisten hyvinvoinnin
lisadminen yhteiskunnan eri tahojen avulla.

« Julkisella sektorilla el haluta hankkia tai tuottaa enaa vain suoritteita,
kuten kaynteja tai tunteja, vaan palvelujen jarjestamisella
tavoitellaan hyvinvoinnin lisaamista ja laagjemmin julkista hyotya.
-> Tulosperusteinen palvelujen jarjestaminen vastaa tahan
haasteeseen tavoitellen kokonaisonnistumista eli tuloksellisuutta,
jonka voidaan nahda koostuvan taloudellisuudesta,
tehokkuudesta, vaikuttavuudesta ja oikeudenmukaisuudesta.

« Kyseessa on palvelujen jarjestamisen muutos, jolla on huomattava
vaikutus hallintoon ja johtamiseen. Se muuttaa hankkivan yksikon,

Pirkanmaan palveluntarjoajien ja palvelujen kayttajien rooleja.
hyvinvointialue | 13



Vaikuttavuusperusteisen hankinnan elementit

Tavoitteiden kirkkaus .\ ,\ Palkkion

(Palvelukokonaisuuden, palvelun, Seuranta ja mitattavuus sitominen

asiakassegmentin, yksittaisen ;
hankinnan/sopimuksen) saavuttamiseen

tulosten

Vaikuttavuusperusteisen hankinnan edellytykset

Palvelujen johtajien
nakemys
tulosperusteisen
jarjestamisen/hankinnan

iimenemisesta Vaikutusketjujen Markkinoiden valmius
54 palvelu mallinnus - toimiva kannustin
) m:a;z&aaj\{aen?elseig - tieto asiakkaista - kyky vaikuttaa tulosten o )
: = © ] : syntyyn Tilaajan resurssi
- kuinka pitkalle vietya ennusteet ja : suunnitteluun,
mallia tavoitellaan todennakdisyydet ' - tarjouslaskenta ' toteutukseen, Kumppanuus tilaajan ja
»”  (elementit) ' - toimivat mittarit - riskinotto seurantaan, mittarointiin tuottajan kesken

Pirkanmaan

. o g 14
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Hyvaksytyt geneeriset laatumittarit, Pirha

Asiakaskokemus

Prosessit ja
saatavuus

Turvallisuus

Henkilosto

Omavalvonta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Asiakaskokemuksen
vaittamat

Hoitoon ja palveluun paasyn
lakisaateiset maaraajat
toteutuvat

Asiakkaalle ja potilaalle
haittaa aiheuttaneiden
tapahtumien vaheneminen

Suositteluhalukkuus

NPS

Esh ja pth hoitotakuu

Odotusaika ympaéarivuorokautiseen
palveluasumiseen

Lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin
toteutuminen

Pelastustoimen palvelutasopaattksen
toteutuminen

Asiakkaalle ja potilaalle haittaa
aiheuttaneiden tapahtumien ilmoitusten
osuus kaikista asiakkaisiin ja potilaisiin
kohdistuneista ilmoituksista

eNPS

Omavalvontasuunnitelmien julkaiseminen
ja paivittaminen

Mittaus kaytossa 55 %:ssa
palveluista ja NPS vahintdan 55

100%

Haittaa aiheuttaneiden
tapahtumien ilmoitusten osuus
kaikista ilmoituksista laskee
vuoteen 2023 verrattuna

100%



Palvelun laatua kuvaavat mittarit

Mita mitataan? Kaytettava mittari Toteutus/seuranta

Asiakkaiden siirtyminen kevyempiin Toteutuneet siirtymat Asiakaskohtaisesti 6kk kylla

palveluihin seurantajaksolla

- Kohdennetaan ymparivuorokautiseen Tietolahde: PSOP/SATJ
asumiseen

Asiakaskokemus NPS 12 kk valein ei

- Kaikki asiakkaat Tilaaja toteuttaa

Asiakkaat ovat oikeassa palvelussa Y0oaikaisen tuen kaytto Palveluntuottajan raportointi  ei

- Kohdennetaan ymparivuorokautiseen
asumiseen Palveluntuottajalla kaytdssa

valitsemansa toimintakyky- ja
elamanlaatumittari

Asiakkaiden osallisuuden edistédminen Osallistuminen yksikdn sisalla Palveluntuottajan raportointi  ei
tapahtuvaan toimintaan/yksikon
ulkopuoliseen toimintaan

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Yhteystiedot

Anniina Tirronen

Hankintajohtaja

Strateginen ohjaus ja jarjestaminen
anniina.tirronen@pirha.fi
@ATirronen

pirha.fi
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