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Pirkanmaan
hyvinvointialue

• Toiminta aloitettu 1.1.2023

• Vastaa 23 kunnan sosiaali- ja 
terveydenhuollosta sekä 
pelastuspalvelusta

• Palvelee n. puolta miljoonaa 
kansalaista Pirkanmaalla

• Tarjoaa palveluita myös Sisä-
Suomen yhteistyöalueen asukkaille

• Yli 19 000 työntekijää

• Vuosittainen budjetti n. 2,6 miljardia 
euroa

• Vuosittain syntyy n. 4300 vauvaa
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Lähtötilanne



Hyvinvointialueen kokonaistieto

• Hyvinvointialueen 

toimintaympäristössä tieto 

koostuu monista osa-alueista 

ja mittauspisteistä.

• Tieto sijaitsee useissa 

erillisissä järjestelmissä 

hajallaan.

• Tiedosta on tarve rakentaa 

monia tietosisältöjä yhdistäviä 

eri tasoille suunnattuja 

tilannekuvia.



Perusterveydenhuollon
potilastietojärjestelmät 
2023
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Selite
Pegasos

Lifecare

Mediatri

Kokonaisulkoistus

Lähijohtamisalue

I Pirha-Pegasos

II Kangasalan Mediatri

III Nokian Lifecare

IV Keiturin Lifecare



Tiedolla johtamisen skaala Pirhan alkutaipaleella
Kaikkea tähdistä suunnistamisen ja modernin navigoinnin välillä
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Manuaalisen työn määrä



Tavoitetila



Integroituminen 
hyvinvointialueen strategiaan

Tietojohtaminen

Mahdollistaa laadukkaan ja 

strategialähtöisen päätöksenteon, 

johtamisen ja toiminnan.

Luotettava 
ymmärrys palveluiden vaikuttavuudesta 

ja hyvinvointialueen kehityksestä.

• Tietojohtaminen nähdään tärkeänä osana hyvinvointialueen onnistumisen 
edellytyksiä.

• Tietojohtaminen on tärkeä osa erityisesti strategisen kärkiteeman ”yhdessä 
yhteentoimiva hyvinvointialue” toteuttamista sekä linkittyy vahvasti myös 
muihin teemoihin

Hyvinvointialueen onnistumisen

edellytykset

Tiedolla johtaminen Me-henki Päätöksentekokyky

Muutosjohtaminen Avoin viestintä



Tietojohtamisen visio
Tavoitteena tiedolla 
johdettu Pirkanmaa 
– Tietojohtaminen 
kuuluu kaikille
Oikea tieto oikea-aikaisesti 
oikeilla henkilöillä ja oikeassa 
muodossa
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Strategian polku: tähdistä suunnistamisesta moderniin 

navigointiin



Tietojohtamisen strategiset tavoitteet, tuotokset ja toimenpiteet 2023-2025

Tavoitteet

Tuotokset

Toimenpide-

kokonaisuudet

Tiedolla johtamista

hyödynnetään 

systemaattisesti toiminnan 

johtamisessa, ohjauksessa ja 

kehittämisessä

Data on laadukasta,

luotettavaa ja 

vertailukelpoista

Tieto on saatavilla

nopeasti ja oikea-aikaisesti 

toiminnan eri tasoilla

Raportoinnin 

yhteiskehittäminen
Tiedon laadun 

parantaminen

Tietotarjonnan 

laajentaminen

Tietojohtamisen

kansallinen perusta
Vaikuttavuusperusteinen 

tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisen 

muutosjohtaminen

1. Tiedon tuottaminen 2. Tiedon jalostaminen 3. Tiedon hyödyntäminen

• Tiedon laadun parantamisen 

hallintamalli on otettu käyttöön ja sitä 

hyödynnetään sekä kehitetään 

jatkuvasti

• Tietojohtamisen kansallinen perusta ja 

siihen liittyvä kansallinen yhteistyö on 

luotu ja sitä kehitetään 

systemaattisesti

• Toimiva tiedon jalostuspolku ja 

toimintamallit luotu datan 

muuntamiseksi helppokäyttöisiksi 

raporteiksi

• Toiminta pystyy tuottamaan tietoa 

omaan käyttöönsä ketterästi ja oikea-

aikaisesti

• Pirkanmaan hyvinvointialueen 

laajuiset raportit ovat käytettävissä 

päätöksenteon tukena

• Tiedolla johtaminen on osa toiminnan 

johtamista, ohjausta ja kehittämistä 

läpi organisaation

• Tietoon pohjautuva ymmärrys 

annettujen hoitojen ja palveluiden 

vaikuttavuudesta

Riippuvuudet
Valtakunnallinen sääntely

ICT-järjestelmien konsolidointi



Tiedon hyödyntäminen 
käytännössä



Tiedon hyödyntämisen eri tasot

Taso 1

Benchmarking ja 
kehitys

Taso 2

Hälytykset ja 
suositukset

Kokonaiskuva ja 
tiedon itsepalvelu

Rutiinitehtävien 
automatisointi

Hiljaisen tiedon 
siirto

Toiminnan 
ennakointi



Vähimmäistietosisältöraportit



Asiakas- ja henkilöstötyytyväisyys: NPS

Kuinka 

todennäköisesti 

suosittelisit 

*toimipisteen* 

palvelua 

läheisellesi?



Toiminnan volyymi: Käyntien määrä



Tilannekuvanäkymät: Vuodeosaston tilannekuva



Tulevaisuus



Datalähtöinen asiakassegmentointi

Kuva: https://digifinland.fi/toimintamme/omasuuntima-palvelu/



Datalähtöinen analyysi ja ennakointi



KOHTI PAREMPAA TIETOJOHTAMISTA



Yhteystiedot
Emil Ackerman

Tietojohtaja

Tietojohtamisen vastuualue

emil.ackerman@pirha.fi

@ackermanemil

pirha.fi
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