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JUHO AALTONEN
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Ritva Tanninen

organisaatio 2025

Runkopalvelut on osa HUSIn konsernipalveluita

ASIAKKUUDET JA KEHITTAMINEN
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Kristiina Lehtinen
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Osastonsihteeri
palvelut 1
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NAILLE ASIAKKAILLE TUOTAMME
PALVELUA
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* Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Péijéit-Hame

« Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
i LénSi_UUdeanOn hYVinVOinﬁC”UG ~ »,\‘ Lappeenranta

« Vantaan ja Keravan hyvinvoinfialue Eteld-Karjala
« Eteld-Karjalan hyvinvointialue

«  Kymenlaakson hyvinvointialue
« Pdijat-Hodmeen hyvinvointialue
» Puolustusvoimat
« HUSIN tytAryhtiot

Helsinki Vantaan ja
Keravan alue
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HUS
MONIPALVELUMALLI PARANTAA PALVELUA

Monipalvelu eli tuttavallisemmin Mopa yhdistGd saumattomasti seuraavat palvelut
sairaalan sisalla:

« aulapalvelut

* ruokapalvelut

 logistiikkapalvelut

« |aitoshuoltopalvelut

Palvelutydontekija tekee 2-3 eri ammattiryhmdan kokonaisuutta

Asiakas hyotyy toimintamallista, silld palvelukokonaisuus hoituu tasalaatuisesti ja
varmassti. Lisdksi yhteydenpito Runkopalveluihin toimii yhden luukun periaatteella.

Tyontekija pddsee monipuolistamaan ammattitaitoaan ja saa vaihtelevuutta tydpadiviin.
TaGma on huomioitu myds palkkauksessa.
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MONIPALVELUN TAVOITE
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HYODYT MONIPALVELUSTA: TUOTTAVUUS, LAATU- JA HUS
TOIMINTAVARMUUS SEKA TYOTYYTYVAISYYS PARANEVAT

Tuottavuus ja toimintavarmuus

Palveluiden joustavuus lisddntyy ja fiedolla johtamisella saadaan oikeat osagjat
kohdistettua ruuhkahuippuihin

Ulkopuolisten sijaisten kayttdd sekd lisa- ja ylitditd ja halytysrahoja voidaan vahentad
sekd saadaan paremmin tQytettyd kriittiset kohteet ja tasattua tydn kuormittavuutta

Tyontekijakokemus ja laatu

Tarvitaan vhemman ulkopuolisia sijaisia: laatu ja asiakastyytyvaisyys paranee

Asiakasyhteistyd yhden luukun -maliin mukaisesti, asiakas voi olla yhteydessd yhteen
tahoon kaikista palveluista

Henkildston tyytyvdaisyys lisddntyy tehtdvien monipuolistuessa
Tydhyvinvoinnin lisGdntyminen, tyontekija saa vaikuttaa tydvuoroininsa

9 25.8.2025




HUS

OSAAMINEN

« Osaamisen laagjentamiseksi on jarjestetty kaikille ammattiryhmille ja
organisaatiotasoille monipalveluun littyvdd koulutusta yhteistydssd oppilaitosten
kanssa

« Monipalveluosaagja-opinnoissa tulevat palvelutydntekijat tutustuvat kolmeen
Runkopalveluiden ammattialueeseen, joista saa perustietoa ja harjoitellaan
tehtavia kaytdnnossd henkilokohtaisen suunnitelman mukaisesti

« Palveluvastaaville on jarjestetty koulutusta monipalvelun ohjaamiseen ja
perehdyttdmiseen liittyen

 Liiketoiminnan erikoistutkinto esihenkildille ja johdolle
« Kaytdnnon perehdyttdminen yksikoissd ja yksiloity osaamisen kartoitus
« Perehdytyksen ja osaamisen kehittymisen seuraaminen

10




HUS

NYKYTILA 2025

« Tehtavien monipuolistuminen on kilpailuvaltti, kun kilpaillaan osaavista
tyontekijoitd

« Tehtavien monipuolistuminen ja onnistunut tiimitydskentely mahdollistaa
henkildstovaltaisilla aloilla saumattomat palvelut ja luo edellytyksid
tuottavuuden parantumiselle

« Erilinjat tekevat yhteistyota pddllekkaisyyksien poistamiseksi ja fuottavuuden
parantamiseksi esim. mopa-osastonsinteerit

« Palvelutydntekijoitd nyt noin 330 n. 13 % mopa-alueiden tydvoimasta
- Tavoite 30%

11 25.8.2025




TAUSTA

” HUS on sopeuttanut talouttaan vuodelle 2025
noin 140 miljoonalla eurolla, mika nakyy
talousarviossa ja yksikdiden
kayttosuunnitelmissa. .”

12
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HUS
TALOUDEN SOPEUTTAMINEN
RUNKOPALVELUT 2024
Toimintakulut
Toimintakulut, 2024, Toteuma
Talousarviovuosi vuosi 2024 (1 000 Toteutuneet Saastotavoite
Vastuulinja 2024 (1 000 €) €) saastot (1000€) (1000¢€)
Osastonsihteerit yhteensa 57 885 56018 3000
Mopa 1,2,3 yhteensa 172678 163 219 2500
Mopa+ osastonsihteerit yhteensa 230 563 219237 5500
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TALOUDEN SOPEUTTAMINEN HUS™
RUNKOPALVELUT 2024

Tyovoiman
vuokraus
Euromaddrdinen 434011
saastotavoite
vuodelle 2024

Deflatoitu
toteuma
kum. 2024

Runkopalvelut -110 486 155 353 672 1568293 112 963 255 4142 058 13 997 542 15 825 669 459 642 891 090
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ESIMERKKI JORVI JA ESPOON
SAIRAALAN LAITOSHUOLTO 2024

« Esihenkildiden yhteistydlld ja monipalvelulla edelliseen
vuoteen verrattuna lisa- ja ylitydot vahentyivat 53 % ja
vuokratydvoiman kdyttd laski 28 %.

« Esihenkildt pitdvat 2 x pdivassa yhteisen tydnjako
palaverin Klo 7 ja klo 12.30.

« Ennakointi ja tfehokas resurssien kaytto.

« Avoimuutta tullut lisdd ja endd ei alue gjatftelua ja ns.
minun tyd&ntekijét. [T ESPOON SAIRAALA

« Isommat tiimit toimivat pitkdalld juoksulla E5BO SJUKHUS
tehokkaammin kuin pienet ja yli rajojen ylittyva
yhteistyd lisad skaalaetuja.




Runkopalveluiden henkilostomaara 2024-2025 5

HUS

Henkilostomaara
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Runkopalveluille asetettiin n. 190 htv:n sGdstdtavoite YT:n yhteydessd
Yhteistyd asiakkaiden ja linjojen valilld on mahdollistanut tuottavuuden parantumisen
Yli toimialojen ulottuva yhteistyd mahdollistaa tdiden vudelleenjdrjestelyn



HUS

DIGITALISAATIO

. Alylaitteet ja tiedolla johtaminen monipalvelumallissa

17

Palvelukutsut (Apotti tiedolla johtaminen)

Potilasmdadrien ja kuormituksen mukaan jaetaan resurssit ja yhteistydtd
kehitetGdn alueiden valilla

Monipalvelumallissa tavoitteena on hyodyntad skaalaetuja siten, ettd
tyontekijat likkuvat eri alueiden ja ammattirgjojen yli ja tahan tarvitaan
ajantasaista tietoa

Tavoitteena on, ettd jatkossa koko HUSIN toimintaa voidaan johtaa
yhteiselld toiminnan ohjauksella (osaoptimointi pois)

25.8.2025




KUORMITUKSEN MUKAINEN TYOVOIMAN HUS”
KOHDENNUS

—_— o
HWiN

Esimerkki potilaskuljetus Esimerkki vuodeosastot
Keskiarvot tunneittain
- e |k° e Osasto 1 Osasto 2 Osasto 3 Kaikki osastot
1 0,0 0,0 0,0 Vapaana 1 4 -1 17 74
3 3,3 8,3 3,3 Kaytettavissa S 20 20 220
4 00 0.0 00 Ei kaytettavissa 0 0 3 6
5 0,0 0,0 0,0 5 Laht
6 0,0 0,0 0,0 aapuvat/Lahte
7 08 11 0.0 ) g 1/0 1/0 22/9 66/32
' ' ' vat
8 8.6 12,0 0,0
9 9.5 132 | 03 Kayttoaste 83% 105 % 57 % 75 %
10 103 14,3 | 0,3 < .
1 6,2 8,5 | 0,2
12,6 17.4 | 0,5
13,7 19,0 | 0,5
10,9 15,0 | 0,6
I —p 71 } o Tydvoiman ajantasainen kohdennus mahdollistaa
17 6.8 9.3 0,5 tuottavuuden parantamisen
18 53 7.3 0,5
19 3,9 53 I 0,3
20 38 52 I 0,4
21 3,1 4,2 03
22 3.0 4,1 0,4
23 3.2 4,5 | 0,2




HUS

RESURSSITARVE ESIMERKKI
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Keittio,
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HENKILOSTOKYSELY 2025 RUNKOPALVELUT HUS™

4,30 tai yli > Erinomainen taso *®
RUNKOPALVELUT A HUS
3,00 - 3,59 > Tyydyttava taso
Alle 3,00 > Kehittémistarpeita
Vertailu 2023-2025
Ne 4,22 418422
3,95 3.95 4 397 4 3.96 3,933.97 3,97
3,5 3,42 3 37
3,18
3
2.5
2
1,5
1
0.5
0
Oma tyd Oma tySkyky TyGyksikdn toiminta Yhteisdllisyys ja Esihenkil&tyd Toimintakulttuuri Viestintd

ilmapiiri
m2023 w2024 m2025




HAASTEET MATKAN VARRELTA HUS

Hyva keskindinen luottamus on edellytys moniammatillisuudelle

Juuri luottamuksen puute oli syy, miksi esim. tiedon kulku on joskus koettu
haasteelliseksi

Jotkut saattavat nahdd moniammatillisuuden uhkana, eivat mahdollisuutena

Vaatimustaso etenkin esinenkildille kasvaa, mikd voi lisdtd kokemusta tyon
kuormittavuudesta

PerehdyttGminen vaatii koordinaatiota ja seurantaa eri yksikoissa

"A mind
is like a

parachute. g
S

It doesn't work
if it is not open.” .

2] -Frank Zappa




VISIOMME

Terveydenhuollon
tukipalveluiden
suunnannayttgja.

Joka padiva,
jokaiselle potilaalle,
yha parempaa hoitoaq.

22
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